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Préambule

Face a une forte attente de tous les acteurs egmiofhinels, organismes représentatifs, experts;lags,
acteurs publics...—, une démarche inédite et coleciété initiée pour partager les enjeux stratégigle la
logistique etsupply chain Inscrite dans la loi en 2018t a la suite du travail mené conjointement par le
ministeres de I'Environnement, de I'Energie et deMer et de I'Economie et des finances, la Conféggen
nationale sur la logistique s’est déroulée le BguR015 avec pres de 300 participants issus diesede la
logistique et de laupply chain

Les travaux préparatoilzesrésidés par le député Francois-Michel Lambemsiajue I'articulation avec les
démarches complémentaﬁ‘eent permis de mettre en lumiére I'importance égafue du secteur de la
logistique pour le développement des entreprisee €€conomie des territoires (10% du PIB et utédl,8
million d’emplois) et d’en identifier les défis. @e Conférence a conduit a projeter la logistiquana
horizon 2025, en conjuguant une responsabilitéésalei et sociale accrue des acteurs et le renfemnkede
la compétitivité du secteur.

Ce document, établi dans le cadre d’un comité kniigcie » réunissant différentes parties prenargek d
logistique (administrations concernées, représéntdes services déconcentrés de I'Etat, experteurac
territoriaux...), présente donc un cadre pour unat&gie nationale pour la logistique « France Lamist
2025 » pour faire de la France un pays leader dandomaine, au service de la compétitivité de son
économie et de ses territoires, et contribuant éeldppement de I'emploi logistique, a la transitio
énergétique pour la croissance verte et prenarntdge de la révolution numérique. Chacune des rassal
été identifiée comme permettant de faire progrdsskemistique. Il n’en demeure pas moins que lastjon
de leur opportunité et faisabilité par les pilotéss délais de mise en ceuvre et de financemerdsee @Ge
cadre devra étre partagé avec les acteurs desedii#s échelles territoriales, tant les entrepripes les
collectivités territoriales. A la lumiére des olijecqu’il identifie a horizon 2025, mais aussi @ud terme,
ce document-cadre constitue ainsi une base a pariimquelle une dynamique collective est prop@aée
acteurs concernés par les enjeux de la logistlopsuite permettra d’avancer sur cette base.

! Article 41 de la loi n°2013-431 du 28 mai 2013tpat diverses dispositions en matiere d’infrastices et de services de transport

% Travaux préparatoires de la Conférence nationaladagistique (http://www.developpement-durabteia.fr/La-Conference-
nationale-sur-1a,42723.html):
= Comité scientifique présidé par Michel Savy dontdpport a été remis au secrétaire d’Etat chargéTdamssports, de la
Mer et de la Péche le 18 mars 2015,
=  Consultation mise en ligne pendant 2 mois avec @#us00 répondants
= Quatre ateliers (performance logistique / emplaimpétences et formation / logistique et territofreecherche et
innovation),
=  Evénements territoriaux.

3 Démarches complémentaires :

= La commission nationale des services (CNS) au seilaglielle une section thématique « Logistique &y Chain »,
présidée par Laurent Grégoire, a été créée.

=  Les suites de la conférence européenne dédiéarsmpobrt routier de marchandises (16/04/14).

= Les travaux en cours des conférences sur le fretviaire et fluvial engagés respectivement depeiid8/09/13 et le
13/10/14.

= La COP 21 et la conférence environnementale (2712B4).

= La stratégie nationale portuaire.

= | a stratégie nationale bas carbone.

= « Dédouanez en France — 40 mesures concrétesearr fies entreprises ».

=  Projet industrie du futur.
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Premiére partie — Contexte et prospective

Contexte

La logistique est essentielle aux échanges comaer@t au développement économique. Son importance
tient a la souplesse qu’elle apporte, ou au castiai frein qu’elle met, au fonctionnement d’ensientes
circuits marchands. C’est également une activish@mique en tant que telle, source de richessenzdg et
d’emplois.

Entre le début des années 2000 et jusqu’a 2008, laveéveloppement de la mondialisation, le commerc
international s’est fortement accru. Si la criser@mique mondiale et ses conséquences ont margtgupn
d’'arrét, les échanges internationaux ont néanma@pds avec une croissance plus faible depuis 2D41.
spécialisation verticale des unités de productiota eliversification de leur localisation géograpke ont
contribué a la croissance du commerce internati@asi qu'a la mondialisation des chaines de valea
logistique, et le transport en particulier, jouentr6le clé dans ces évolutions.

En 2014, la France était ai™ rang mondial du commerce des marchandises (aimssi gour les
exportations que pour les importations). Les ayiss de I'Union européenne (en particulier I'Alizgne),

les Etats-Unis et la Chine sont ses principauxepaites commerciaux. La France fait partie des pes/s
plus avancés en matiere logistique, mais elle estwrencée par ses plus proches voisins pour ce qu
concerne le marché des prestations et I'attractEminvestissements logistiques internationaux-izaace

est reconnue pour la qualité de sa main d’ceuvralidponibilité de ses terrains ou la qualité de ses
infrastructures de transport.

En France, les prestataires logistiques constituenensemble fragmenté d’entreprises. Les plusdgran
logisticiens francais se projettent a I'étrangeaisypeu d’entre eux ont la taille suffisante pairef partie

des leaders mondiaux. De grands logisticiens édrangont présents sur le marché francais, en plgtic
dans la messagerie. Les petites entreprises fems;du transport routier de marchandises ont disgar
marché international et subissent une concurremoissante sur le marché national, sous la pression
d’opérateurs installés dans des pays a bas cdldrden européenne.

La logistique est au service des consommateuresentreprises. Elle s’adapte, par une diversitgadaux

de distribution, aux évolutions des modes de pridlncet de consommation. Pour les entreprises,
I'externalisation de leurs fonctions secondairedaworisé la tertiarisation de I'économie. L'usage d
numeérique, des technologies de l'information et ldlecommunication dans la production industrielle
s'accroit, et cette évolution préfigure une transtation de plus grande ampleur du systeme prodeictie

la logistique. La gestion de kupply chainest un enjeu de performance des entreprises. lomtéodes
entreprises d’optimiser leur stock a contribué auetbppement du juste-a-temps et d’'une logistiqus p
flexible et réactive.

La performance énergétique et environnementalehi@®es logistiques varie sensiblement, y commmis p
un méme produit. Des progrés importants ont étésésaconcernant le transport routier de marchasdisir

la diminution des émissions de polluants, 'améliimn des rendements énergétiques des moteurs ude

de remplissage. La France, comme I'Europe, a adapdépolitique de report modal de la route vers des
modes plus respectueux de I'environnement.

La logistique n’est répartie sur le territoire fcais, et européen, ni de maniere homogéne ni aéafa
géographie dépend de facteurs économiques, soemolitiques, qui ont favorisé la polarisation des
installations logistiques a la périphérie des gesndgglomérations, le long des grands corridorsaou
proximité des grands centres multimodaux.

La gouvernance politique de la logistique se rex@pren particulier dans les plus grandes métropoles
confrontées a des enjeux majeurs de logistiquanebha récente réforme territoriale offre aux edtlvités
de nouvelles possibilités d’intervention en mati@gistique. Les régions, en particulier, sont deréant en
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charge a la fois de la coordination économique alg territoire, de la formation professionnelle, de
l'internationalisation des entreprises et de I'aagament du territoire, autant de compétences didasnise
en ceuvre d'une politique territoriale en matiegidoque.

Outre-mer, les territoires sont extrémement dépsisdaconomiquement de la performance de la chaine
logistique, exportant un nombre tres limité de pitedet important par voie maritime la plupart éerb
produits de consommation courante. Leur insulaat@si que le contexte de concurrence internateonal
extra-européenne dans lequel ils se situent asemtideurs difficultés en termes de compétitivities
considérations conduisent nécessairement a trawaillne mise en ceuvre de la stratégie Francetiqugis
2025 adaptée au contexte particulier de territaltestre-mer.

Quels horizons pour 2025 : Scénarios prospectifs ppun plan stratégique
« logistique »

Dans une offre de formation continue qu’elle orgarsur « La prospective stratégique », I'Ecoleonatie
d’Administration la présente en ces termes :

« La prospective, c’est d'abord une attitude intetiedle : celle du décideur, public ou privé, qui, a
moment de prendre une décision engageant soruitistit son territoire ou son entreprise sur le long
terme, s’interrogera sur les changements suscegstilole survenir dans les 10 ou 20 prochaines
années (voire au-dela) dans I'environnement destiintion, du territoire ou de I'entreprise, et
cherchera a rendre sa décision d’aujourd’hui la gld robuste » possible, face aux multiples futurs
auxquels elle pourrait étre confrontée. Ainsi, lmgpective explore les futurs possibles, non pas po
« deviner » ou « prédire » I'avenir, mais pour éala décision présente:

Ainsi, un grand projet ou un plan de développememtime un plan stratégique, doivent-ils reposemsur
certain nombre d’hypotheses dont la robustesseofaion, la pertinence et le succeés.

Les hypothéses qui s'imposent naturellement sdfgscde la continuité par rapport a des évolutidég
observées, des choix déja faits, des projets dgjages. Le poids de I'existant et la tentation agopger
les courbes sont particuliérement forts dans ledtafastructures et de systémes logistiques,gtsdpurds,
qui engagent le trés long terme, qui sont diffivimt réversibles et qui mobilisent des moyens hasnai
financiers et techniques considérables.

C’est pourquoi il est important d’expliciter lesgothéses qui sous-tendent un plan ou un projetéegiter
dans toute la mesure du possible les hypothésdiitep, les évidences acquises, les préjugés.

Il peut en outre apparaitre utile, de maniére gdagde confronter les scénarios de continuité rgéer@ent
pris en compte a des scénarios de rupture, poépeuver la solidité, les mettre au défi de 'impr@u de
I'inconnu, apprécier les risques de disruption. effsts de la concentration dans la logistique itsdpar le
numérique, les enjeux des objets connectés, deg data», les colts faibles du crédit aux grandes
entreprises permettant des fusions et acquisititassives, de nouveaux enjeux de sécurité et dabilise,

ont déja profondément bouleversé le paysage edénennie et peuvent le faire encore évoluer.

Cet exercice s’'avere particulierement utile et séage dans une conjoncture ou les certitudes lles p
affirmées sont contredites par les faits, ou lesléfes sont bousculés, ou les projections a moydongt
terme ne permettent pas de répondre a la volaéligourt terme, au point que beaucoup d’entreprises
préférent mobiliser leurs ressources tactiques peagir de maniere agile, plutét que d’engagerpegets
stratégiques sur des options figées.

Ce type d’approche est d’autant plus utile et regies que les activités logistiques sont les camitde la
vie ; en raison des nouveaux modeéles de produ@iod’approvisionnement, sans logistique, transport,
livraison, I'autonomie de survie d’'une ville comiaris est probablement inférieure a cing jours.
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Il est de plus opportun. La France dispose d’atm#ggurs dans la compétition engagée pour la pedioce
logistique : un Etat et des territoires dotés deétences ; un territoire attractif pour des ingsstments
d’avenir en matiére d’infrastructures dans un codetenternational favorable ; de grandes régions au
périmétre et compétences élargies mises en caphit@oisir et d’agir notamment par la loi NOTR;
maillage d'infrastructures, d’équipements, d’admiirdtions, serré et homogeéne; une tradition
d’aménagement du territoire qui a conduit a étvenmtif et innovant dans le domaine de la distributj le
6°™ plus grand marché mondial (€t"3européen) du e-commerce, et aussi, un marché rmmnateurs
dynamiques et promis a grandir ; autant d’élémgmts pour étre compétitifs, pour attirer des capit des
talents et des flux marchands, a condition de &eriser auprés des producteurs, de les promow@aoir
travers des normes internationales, de les intégnen dispositif plus large d'intelligence stratpgs, de
performance et de compétitivité globales. La logist est 'un des atouts de la France; activité
territorialisée, au fort potentiel d’emplois, elempte parmi les activités structurantes du futur.

Le risque est de se projeter dans un monde quhaegerait pas. Les facteurs de changement, dereuptu
méme, apparaissent a la fois puissamment a I'ceplug rapides et plus disruptifs qu’aucune prévigie
'annoncait. Le monde est plus multipolaire qu'd hétait ; les cadres de vie changent plus rapeatenen
une génération qu'au cours des siecles précéddatsechnique fait entrer dans le quotidien de gout
I'lhumanité des moyens impensables voila seulermentet ans ; la nature n’est plus la source de l@eds
services inépuisables et gratuits...

Face a ces métamorphoses, la prospective n’a degsensi elle confronte les choix et les décisimsute
la gamme des possibles, en explorant des scérariears principaux déterminants ; soit pour leédrer,
soit pour prendre le risque de les éliminer, esalehant.

La méthode a laquelle répondent ces scénariossterssiouvrir le plus largement I'éventail des sdésa
pour passer au crible la stratégie retenue, lesif@$ établies, les décisions prises. Aucun descésarios,
en I'état, n'a de chances de se dérouler tel dveils dans chacun, des éléments sont ou serontues, &i
faconneront la réalité.

Cette méthode a été appliquée a la préparatioa @@hférence nationale sur la logistique, afindailes
contributeurs a définir le cadre pour un projetStiatégie nationale « France Logistique 2025 »stCGinsi

au travers de cing scénarios d'évolution des itfnatures et de la logistique, construits selon des
hypothéses de nature différente, en fonction detit pombre de grands éléments externes qui S'Esgpc
se combinent et parfois, multiplient leurs effeise ces horizons prospectifs sont présentés.

Ces scénarios, qui peuvent s’inscrire dans une deatifg au-dela de 2025, sont destinés a provotguer
réflexion, et a passer au crible les orientationke® priorités du plan stratégique, dont I'une desons
consistera a préciser la prospective du sectewbjéf de cette partie n'est pas de porter un jugéme
politique, moral ou économique sur tel ou tel de seénarios ; ils représentent simplement, pooreideur
ou pour le pire, des visages du possible. Il ngis@onc pas de les souhaiter ou de les rejeteis d&a
considérer seulement qu’ils représentent un cepaimcentage de chances de se réaliser, en tquarta,

et que leur prise en compte est une condition désidience des choix qui seront retenus.

Scénario 1: Poursuite de la mondialisation

Le commerce international se développe. La tendangagée depuis les années 1980, qui fait du coremer
un accélérateur de croissance et un moyen de ciivipgit se poursuit et se confirme dans la décerni
venir. Le numérique contribue puissamment a reladaemondialisation. Les accords multilatéraux,
négociés et conclus dans le cadre de 'OMC, comseatsun renouveau, aprés que maints accords régiona
(comme l'accord transpacifique, ou le TAFTA, l'acdaransatlantique ou TTIP) ou bilatéraux (Chine-
Russie) aient été conclus. La croissance des éehargvolume et en valeur fait monter les indiaateiu
commerce et de la logistique a leurs plus hautsrigsies. Le dimensionnement et la performancestmpgie

sont des facteurs clés de l'intégration des régamnsflux mondiaux, et a la croissance.

Conférence nationale sur la logistique
Stratégie nationale « France Logistique 2025 »

8/47



L’économie mondiale retrouve le chemin de la cianise ; les effets de la pacification politique endtaire

sur la situation économique intérieure et inteoratle sont immédiats. Un monde apaisé est de nouvea
monde qui s'ouvre; les projets dinfrastructuregames, transcontinentales (Route de la Soie) ou
transocéaniques, renaissent. Apres une phase deat@n en 2014-2016, due notamment a la crise
économique chinoise et aux difficultés communes pays émergents, I'’économie mondiale retrouve un
rythme de croissance réel, robuste, supérieur al3a%emontée des prix des matiéres premieresdipdtrtir

les économies des pays émergents. Quant a la Frelle®énéficie pleinement de I'attractivité durofeé
européen, premier marché des consommateurs au mideda performance territoriale mise en avant par
des régions actives a se promouvoir, de sa steagggtuaire et intermodale, de son poids danshiGktion

des normes et des systemes internationaux, etndartsculation mondiale, grace a ses territoiresitie-mer

et & son domaine maritime, le second du monde.

L’intégration mondiale progresse plus vite querlaissance ; I'interdépendance est le moyen consédsu
progres. Le prix de marché demeure l'arbitre dégmiges, les barrieres tarifaires, réglementaimsales,
continuant de s’abaisser, a la fois dans des regus intégrées, et dans le monde. La sécurité des
investissements est bonne, et la logistique estdas thémes importants d’'investissements puldips\es.

La spécialisation des territoires tend a croitteawessi, au sein d’'un méme territoire, les écagtseyenus
avant redistribution entre métiers exposés a lawwance internationale et métiers sédentaires.

Aprés une phase de recul relatif, la logique dmdmdialisation s'impose de nouveau ; la croissatioa
pays est le fruit de son intégration aux flux mawiti et de sa compétitivité globale, un domaineaderance

se distingue. L'interdépendance active et choisiele plus sir moyen du progres. Le régime de geix
marché et le statut d’économie de marché continders’étendre (la Chine, notamment, a acquis tatsta
d’économie de marché). Le mode de calcul des @& rdatieres premieres, des biens et des servises, |
mouvements des capitaux et des hommes a travel®igieres progressent vers une liberté plus graatl
un régime de prix mondiaux s’instaure peu a peu.

Le renouveau de I'industrie nourrit les échangebides et de commodités. Le colt du transport coatde
diminuer, la généralisation du transport par coseret la continuité mer-fer, mer-fleuve ou merteou
s’imposant partout dans le monde. Les quantitésrégtes progressent, la performance des réseaux de
communication s’améliore, et le prix de la distapegéduit encore, suivant en cela une tendanandéte
engagée depuis les années 1980. Tous les tranggoeteaffréteurs en conviennent ; le seul kilomepwi
colte, c’est le dernier kilométre, derniére étapdivdtaison entre I'agence de livraison et le dedhire - et
surtout ici le particulier - qui, pour des raisatimadaptation des process de distribution a lagrguhie -
urbaine essentiellement - et aux attentes des oonateurs, représente environ un tiers du co(t tgal
distribution !

Le monde devient « plat » ; le programme de la radisdtion tel que Thomas Friedman I'a publié se
poursuit. La mobilité est le systéme du monde. &iét cle la distance est nul, et la spécialisatigioréale
joue a fond. Plus rien ne s’oppose aux échangeshawads, financiers et humains. Les limites sorlesel
techniques, du traitement des quantités et desédsnhumaines, de la santé et de la sécurité desnpes,
elles dépendent de la performance des systemesénfdestructures ein fine des investissements réalisés
dans ces domaines. Nouveau dimensionnement etégragralitatif des infrastructures et des systémes
commerciaux et de gestion des flux font partoutjedode projets ambitieux.

Les économies d’échelle, portées par la performbogistique, sont plus encore que dans le pas$éateur
de concentration pertinent. La logistique deviené priorité dans les programmes publics-privése un
grande part des gains de productivité observésaui attribués, de méme qu’une meilleure allocaties
ressources et des avantages compétitifs dans ldanoomme a l'intérieur des zones économiques.

Les grands acteurs privés sont la force détermendimjeu mondial ; les pays qui comptent sont & jui
ont su aider a grandir et & s'imposer des enteprigructurantes pour leur secteur, notamment kans
domaine de la logistique, des transports, desdtrfretures. La polarisation géographique de I'é€étigt de
la richesse se renforce, a la fois a l'intérieurctlaque région, sur le territoire national, et emoge ; la
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facade atlantique et le couloir rhodanien en sest drands bénéficiaires. Dans une large mesure, les
gouvernements voient leur politique appréciée erctfon de la contribution qu’elle apporte a la benn
marche des affaires et a la prospérité des erdempnmais aussi de la facilité qu’ils donnent autxeprises

de mettre en ceuvre les capacité techniques sases @ssrues qui sont les leurs, notamment danaieide

des transports, de la circulation des informatiates produits et des services, du traitement deséis
commerciales.

Les autoroutes transcontinentales, les autoroutedadmer, voient les trafics grandir. Les chantiers
d’infrastructure et de logistique qui accompagriantverture de « routes de la Soie » maritimesieaées

et terrestres, ouvrent la voie a une intégratiorcaiotinent eurasiatique. « De Brest & Shenzenib @ta
slogan vide, il a trouvé une réalité avec I'ouvestde relations ferroviaires et maritimes qui ouatrie
marché alimentaire chinois a I'agriculture bretoeb&ont sauvé des surcapacités européennes.

La logistique prend une part croissante de la vadgautée du fait de la spécialisation géographiquais
aussi de lintégration des données client au psodespréparation finale du produit dont elle eslida
privilégié. Dans un univers apaisé, avec des mendoet I'intensité s’est réduite, les entrepriségsitent

pas a jouer a fond la carte de la spécialisatiomgigdphique. La baisse des codlts du transport permet
d’investir et de valoriser les outils logistiquesus le double impératif de la rapidité et de &bifité. Ces
outils se trouvent de plus en plus intégrés auinelsade production, dont ils constituent I'un desllions,
contribuant & I'assemblage final, au packaging,aola préparation du produit livré au client. Daas |
logistique aussi, le régne de la donnée est établi.

Scénario 2 :Régionalisation du monde, ou mondialisation raisamée

La décennie 2010 voit le renversement spectacutire’idéologie mondialiste, et le refus croissdat
modele du déracinement et du « hors-sol ». Les hesmedécouvrent qu'ils vivent de la terre qui estss
leurs pieds, les entreprises qu’elles doivent pagsrsalaires la ou elles veulent avoir des consdaurs,
les Etats qu'ils doivent fixer les regles de foontiement des marchés et contréler les échangswvelilent
répondre aux exigences de sécurité, de justiceégalité des citoyens. Sur cette base d’autonoagonnée
et de reterritorialisation, un monde multipolaiesnset en place.

Dans le cadre d’'un projet social libéral largen@givattu et négocié entre Francais, la France afggigée

sur la voie des relocalisations, de la renaissandestrielle, de I'autonomie régionale, nationale e
européenne. Elle a largement contribué a un planddaique de convergence européenne continentale. Et
elle incite chaque région a faire de la logistigsecteur au fort potentiel d’emplois, une prioe sa
recherche de compétitivité.

Cette priorité s'articule bien avec l'enjeu globd¢ faibles émissions de carbone, voire d'économies
décarbonées. L'impact du changement climatique eshsidérable depuis que les émeutes
environnementales ont menacé les régimes politilgeplus ouvertement pro-croissance, et gravement
atteint I'image de certaines grandes entrepris@&sie sur I'habitat humain, sur les modes de cansation,

sur la répartition des investissements, sur le gexX’'assurance des immobilisations, sur les intplions
économiques, sur les transports. Et il modifieiéadrchie relative des prix, la nature des risgliesire des
préférences collectives. Le prix de la tonne de,@@ particulier, renchérit considérablement lisi¢ition de
carburants fossiles. Le consommateur paie le griladlistance, ce qui transforme ses préférences.

Convaincues gque ce changement, avec ses manijastatie sont les événements climatiques extréees, |
phénomeénes de sécheresse et de rareté de I'eauptieses de voies de communication et de trangpuat,
air), etc., n’était plus une menace, mais unetoeipour le demi-siécle a venir, les entrepriseswvalué et
guantifié les risques qui lui sont liés. La hausgectaculaire des primes d’assurance a constityéigaant
facteur en ce sens. Les entreprises en tirent mEwdes conséquences opeérationnelles. La premdsice
dans la reterritorialisation de leurs organisatidihfaut penser territoire pour penser performanrcBenser,
produire, consommer local » est bien plus qu'ugaho un programme de vie qui rallie un nombre sgois
d’habitants des pays européens. Il n'est plus areste rechercher le « zéro stocks, zéro délaimszé
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défauts » ; la résilience et la continuité des afpems modifient les systemes logistiques et lanshae
distribution. L'autre conséquence est I'optimisaties transports et des plateformes logistiquagmanter
leur performance, utiliser toutes les ressourcasaligets connectés et du tragcage-localisation pediares
certains cas d’éviter plus de 20 % des transports.

Le commerce international a plafonné, puis se tegdliis encore en volume qu’en valeur, sur un rglta

2 % a 3 % par an. La distance redevient un facteursque. Le changement climatique multiplie |&tates
transports (colt du G3ur le marché mondial). Voila pourquoi les écharigirieurs au marché européen,
mais aussi les échanges a l'intérieur d’'une régmogressent. Voila pourquoi lintelligence territde
devient une composante majeure de toute stratBgie.régions jouent cette carte, en créant des Tuesu
formation spécialisés, en financant des chairegigstique-territoire-environnement ». La Franceupecune
place de choix dans ce domaine de recherche, pldearsiécles d’expertise d’administration desttéres

au service des entreprises. Au sein de I'Uniongéeone, la France participe activement a |'élabmrate
politiques territoriales ambitieuses.

La relocalisation devient une préférence univeeselle les entreprises s’emploient a satisfaireféRence
est donnée a fabriquer localement ce qui est détidis consommé localement. L’autonomie alimentaire,
industrielle, des services, devient la régle conumecluait le rapport de I'organisation des Natitmses
pour l'alimentation, sous la direction de M. de @tdr, en 2014. Les infrastructures logistiquest son
redéployées pour assurer le service de la proximité

Le sujet sécuritaire marque tout autant le redéptent des infrastructures et de la logistique. efésrts
consacrés a la mise sous tension des lignes pgésau nom du « zéro stock, zéro délais » sonesdsis.
Les nouveaux modeéles comptables, qui revienneatwaleur historique en abandonnant la comptatdlité
valeur de marché imposée au début des années 20@@nalisent plus les entreprises qui gardent des
stocks ; au contraire, les principes de sécuritdeetontinuité d’approvisionnement remettent leslst de
précaution a I'honneur. Le nouveau pari gagnansista plutot a intégrer le plus grand nombre detfons
possibles dans le site de production le plus pratthenarché de consommation, et a répartir le plus
précisément possible les capacités de productiorforation des marchés commerciaux. La distance
redevient I'ennemi. Dans tous les secteurs, lligeehce territoriale est une composante de l'iigetice
stratégique. La conjugaison des menaces climatided instabilité géopolitique et de I'intense derde
identitaire conduit a réviser les stratégies fosdegar I'unification du monde. La mondialisation daire,
mais une articulation différenciée des régions, Iegs, du local, se met en place. Le projet d’todpit
unique pour tous les pays non seulement s'éloigias les entreprises les plus réellement internakés
analysent la création de valeur comme I'effet dedptation la plus fine et la plus précise posdieldéeurs
produits ou de leurs services aux singularitéonates, régionales ou locales.

Le vieux théme de la proximité est revisité et npar le «ig data». La puissance du numérique et la
capillarité logistique associées permettent de faoap le « tous les hommes sont les mémes » plaacun
de nos clients est un autre, et c’est pourquoi whate nos produits est différent pour lui répondre
L’optimisation des flux et I'intégration fine desdérences individuelles est I'une des réponsen défi
logistique majeur.

Dans ce cadre, la capacité d'action des régiomg;diaes s’exerce pleinement. Des entreprises désmuyv
gue leur marché pertinent est régional ; les ctiViéés découvrent que la région permet de nouer de
partenariats équilibrés avec les entreprises. teoracissement des lignes est économiquement payant
mobilise de nouveaux outils logistiques, recalibeésspécifiques aux régions ; la Bretagne a rélduit
transport routier en réactivant le trafic portuaégier, le sillon rhodanien ajoute a des auto(iteviales et
routieres et a des liaisons ferroviaires une sérpienntinue de supports logistiques. Le vrai segttcelui
du bon kilométre, disent les grands acteurs, éedite : pas de kilometres de transport pour riBanhs la
mesure ou la France lutte contre la polarisatiamgggphique des activités, de I'emploi et de laggde, les
régions sont incitées a investir dans les syst&mieautorisent le maintien d’activités diversifigetout sur

le territoire ; les investissements réalisés sentabilisés notamment par les gains en tenue dtoter, en
emplois, en création « d’entreprises a la fermsebgn un terme consacré.
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La découverte que la logistique contribue aux feati®ons non marchandes et au bien vivre sur ladie,
marque les politiques locales. A c6té des granédsabgurs, tres internationalisés, les créationstigiprises

de services logistiques se multiplient, notammelfin&rieur des centres urbains, mais aussi daszbnes

du rural profond, déserté par les commerces toamligls. Les combinaisons de moyens légers, decssrfa
logistiques complémentaires des installations atg; transforment le traitement du dernier kilamétLa
logistique, revisitée par Internet et la distributiau domicile, est I'une des conditions de latedigiation
rurale et de la diversité des modes de vie pos®hlaégion. Elle est subordonnée au maintien, a la
modernisation, voire a la création d’infrastructupertinentes.

Dans une certaine mesure, la décennie a venir ypa&utla revanche des petits agiles sur les gros
indifférenciés. Si la préférence pour le local f‘afe, le temps des économies d'échelle est lomiéte
nous.

Scénario 3 :Démondialisation sécuritaire, retour des frontiers

La fragmentation du monde résulte de la propagat®wconfits & basse intensité, de la rupture déiteu
d’échange, et d'une désintégration politique eiadeae certaines zones au fort impact déstalslisagur
les pays voisins et sur le commerce en générakeriamant, les frontiéres passent a l'intérieur deqak
pays, entre zones sécurisées, reliées au mondgrées aux échanges mondiaux, et zones non sés,risé
séparées du reste du pays.

L’éclatement successif des bulles financiéres, dalic des rentes pétrolieres ou miniéres, qui rend
chaotiques les parités monétaires, a bouleverssiria des échanges et fait des Etats en situagioend leur
territoire et des Nations pacifiées un bien raratdes citoyens ont pris conscience ; la multiplara du
nombre d’Etats faillis menace la sécurité colleztat les lignes du commerce mondial. Non seuleresnt
frontieres renaissent, mais elles ne parviennesitaperéer des zones de sécurité satisfaisantegaztatir
entre elles des échanges ordonnés et controlés.

La France, comme la majeure partie de I'Europeéfiéie d’'une situation ou elle fait figure de haderdre

et de prospérité. Des entreprises industriellegrdads prestataires, des banques, se retirersendement

de pays, mais de zones du monde considéréesquasis. La relocalisation est un mouvement géndoal,

la France, du fait de sa démographie, de son mantééeur, de son maillage territorial, tire le iteir
parti. Cette partie du monde qui se reconnait dangouvernement démocratique, le respect des tomtra
l'autorité de la loi, apres avoir été promise aafgwvle monde, se réduit & un petit nombre de phyde
régions du monde qui tendent a concentrer leuranggs sur eux-mémes. Les consommateurs ont pris
conscience du pouvoir guils ont quand ils mandasteurs préférences individuelles ou collectidass
leurs achats. La notion méme de « marché uniquepéan » a pris une nouvelle jeunesse quand les
Européens se sont rendu compte que, par le bayeqitoduits et de prestations venus de pays dépenda
d’eux, ils pouvaient peser sur leur choix et leurientations politiques.

L'état des tensions géopolitiques appelle la séjparanationale ou communautaire et recrée de Itéear
défaut de recréer de la distance géographiguen $zlaeux constat des diplomates, c’est entreingigue
les écarts ont un sens, bien plus qu'entre populsitvivant aux antipodes ! Les frontieres, les des
douaniers, les vérifications de normes et de camférrenaissent, sous différentes formes, y congurisein
de zones dont le degré d’intégration semblait esirdini avec les périmétres nationaux, comme l'ami
européenne. La viscosité ralentit et renchériéldsanges. Certains grands projets, comme la « Rieula
Soie », ne sont plus qu’un lointain souvenir.

Le recentrage des politiques publiques sur lestiome régaliennes comme celui des investissementes
besoins nationaux et sur les besoins locaux, apditantes conséquences en matiere d'infrastructuees
constat d’autoroutes vides et d’aéroports dont muwion ne décolle remplit les journaux et provotpe
mise en cause de maints grands projets, désoramassabjet. Le mythe du « retour a la terre » revien
force ; dans certaines régions frangaises, les ements hostiles a I'exploitation industrielle detst de
'espace sont majoritaires. La ou les capitauxieavers la suppression de toute entrave a la litégbi
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inverse est vrai ; des capitaux considérableg gorestis dans le contrble, le suivi, la maitries flux
virtuels ou marchands. Ce que certains appelléaminationalisation d’Internet » en particulier, rilisle des
moyens imprévus.

La montée des risques et des ruptures de contimgtéfin a I'indifférence territoriale qui caradsait la
conduite de l'entreprise globale, celle pour latpudh géographie n’existait pas. Non seulement la
géographie existe, mais elle s’invite a tous lages et dans tous les compartiments de la vieedegdprise,
gu’il s'agisse du recrutement, des sites de praolictdes réseaux de distribution, des filieres
d’approvisionnement, des circuits de financemeuxestaires de notoriété, etc. Le maillage logistigst a la
fois plus fin, plus complexe et plus riche.

Différents épisodes, politiques, sécuritaires, aliques, ont provoqué des ruptures dans les chaines
d’approvisionnement et mis les systemes logistigs@ss stress maximal. De nouvelles exigences ont
conduit les entreprises a relocaliser massivemenéioes activités et services. Les dirigeantseppnt la
géographie physique et humaine.

Les différences entre les cultures et les civiliget prennent le dessus sur la banalisation dehujiso « Pas
dans ma culture, pas sur mes rayons » est devemaxame implicite du commerce de proximité. La
tracabilité est un impératif ; pas de mention djore, pas de vente! L'origine des produits preme u
importance que les marques commerciales ne fontopédier ; le raliement & la France des pays
meéditerranéens a fait échouer les accords deéthenge transatlantique, qui prévoyaient la dispardes
AGP et autres AOC au profit des marques commerciagkns mention d'origine. La défiance des
consommateurs exige des informations en quantitquetité croissante ; la logistique voit exploser |
quantité d’'informations qu’elle doit traiter et dahfaut garantir I'intégrité tout au long de lhaine. La
viscosité des échanges augmente le colt et le délaransport. Energie, eau, agro-alimentaire ; les
populations affirment une préférence pour l'autofiture des biens de base qui bouscule les regles d
centralisation et de concentration.

Les plateformes logistiques voient leur fonctioarsichir et se diversifier. Leur capacité a réuuoire a
assembler, les composants issus de différentsreepour en faire le produit attendu par le clignal, est le
fruit d’'une exigence nouvelle en matiére d'outigitiels, de systéme de reconnaissance et de &adag
stockage, de manutention et de manipulation. Latiedtion aide, ainsi que le traitement des données
acquises par camera ou puce RFID. Une étape newslfranchie quand le client final devient luimeé
coacteur de la chaine logistique et quand le déenést doté d’interfaces logistiques pour pilots flux
entrants et sortants.

La priorité qui transforme les chaines logistiqesscependant d’'un autre ordre ; la priorité estisgire.
Les opérations logistiques doivent intégrer le i@mde stocks de sécurité. De I'origine a la comsation,
puis au recyclage, les exigences de tracabilitie eduivi, exigences a la fois sécuritaires, saeiaifiscales,
douaniéres, sociales, renouvellent les systemégss efutils. La chaine logistique doit étre herméidpas
d’intrusions externes), transparente (suivi permaee en temps réel), documentée (chaque élémena qu
traverse est identifi€, répertori€, tracé) et gasda intégrité (tout ce s'y trouve est connu).

La demande d’information qui s’ensuit ne va passgdifficultés. Au nom de la sécurité, le « know you
client » d’origine bancaire, s’est généralisé addiéconomie numérique ; pas de la relation conciaky
sans identification et connaissance du client Inblaymat n’est plus de mise nulle part, les systédees
collecte de données sont partout et le réseau lgetssalonne a la chaine logistique une efficaditéne
pertinence inouies, au prix d’'une intrusion rédies ce qui était le domaine privé. La capacitépaises
entreprises et des opérateurs locaux a suivre é@attation fait I'objet d’actions régionales volanistes.

Certaines exigences seécuritaires mettent en guekd® facilités du commerce et des échanges connues
jusqu’en 2015. Il en va notamment ainsi des inoitet publiques a la concentration dans des badsinge

d’au moins 20 000 personnes, qui permettent deterdindes services collectifs a colt maitrisé, raaissi

de réaliser des économies majeures en termesrapand, de logistique et d’émissions de, CConfrontées

a l'offensive de grands fournisseurs de serviceslprnet, qui dans un premier temps ont entrd@né
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fermeture de milliers de petits commerces et aceddedésertification des centre villes, les régiont réagi
et activement travaillé a I'essaimage en zone nebdiespaces logistiques ouvertes aux clients finetuqui
viennent résoudre la question du dernier kilomé&trepmpris en traitant la question de transportstesi
passagers-marchandises, et en articulant danidanielligente espaces publics (voierie, parkings.) et
activités logistiques privées.

Scénario 4 :La disruption violente

En janvier 2016, le Baltic Dry Index, calculé chaqour a Londres par le Baltic Exchange, a atteant
niveau le plus bas jamais enregistré a 445 poihtvait atteint un plus haut le 20 mai 2008, a753.
Calculé sur le transport de marchandises par batéagales, charbon, minerai, etc., cet indice@ssidéré
comme un indicateur avancé pertinent du commerceliabet de I'activité économique globale.

Aprés une année qui a vu les fondamentaux de lai@@ation remis en question les uns aprés legsuw
compris au sein de I'espace européen et de I'Umonétaire, le theme dominant tous les débats kstdse
la récession séculaire qui parait engagée. Undiguasst posée : vivons-nous la fin de la paremtltsla
société de croissance, 1820-1980 ?

A cette question s’en ajoute une autre, plus graasmnmment résorber I'exceptionnel afflux de ligtadi
monétaires qui a multiplié les bulles d'actifs mais s’est diffusé que trés imparfaitement a I'écnieo
réelle ? Les politiques monétaires sont désarnéggolitiques budgétaires a la peine, le paradoxgant
gu’une création monétaire débridée aboutisse namflation attendue, mais a une déflation rampante

Le décrochage monétaire et boursier qui a vu léaecties indices accompagner la fin du privilége dilad
devenu monnaie parmi les autres dans les reglerimgataationaux, est I'expression d’un décrochalys p
structurel de la consommation, de l'individualisrde, la financiarisation. La vraie croissance esttenda
société de l'individu ne va pas mieux, et le congaénternational se paralyse.

Les difficultés de marchés obligataires ayant vaablier le risque généralise une perte de confiatans
les institutions qui n'ont pas su protéger lesipaiines et I'activité nationale. Elle provoque adlesnandes
régionalistes ou localistes identitaires ; 'esppublic se fragmente en communautés rivales, efiitcpour

le contr6le des points de passage, des nceuds deutocation, des centres a valeur ajoutée. Une tieuve
féodalité est en marche, pour certains expertoourerce !

L’ensemble remet en cause les conditions précéslelteléveloppement du commerce et des échanges, de
la logistique, des infrastructures et de leur lisagion ; des tarifs douaniers renaissent au sémende
I'Europe ! La majorité des pays se ferme aux écbangurveille ses frontiéres et réve d'autarcietdoeps

de la finance de marché s’'achéve ; les mots deessjon financiere et bancaire sont employés, nos sa
raison.

Crise monétaire et financiére, perte de confianaesdes grandes institutions et les grands prisgipe
provoquent la fuite devant la monnaie, le reflualénance de marché, la préférence absolue golachl,
les biens réels, I'autoproduction, le troc et I'ésbhe de services. Non par choix, mais par congraint
I'’économie circulaire s'impose comme une soluti@nsdirvie. Et le sujet des transports et de la tiogis
s’élargit ; de I'acheminement au domicile ou aundar kilomeétre, il devient celui de la gestion dis
entrants et sortants du domicile ou du point daeyetievenu point de collecte ; objets a recyclextigres
premiéres a retraiter, déchets a trier et collecter

« La croissance ou la vie » ; le slogan exprimecoarant dominant, anti-croissance, anti-économié; a
industrie et commerce, qui s'impose sur la scétiique. Les conséguences économiques sont louthhes.
société de défiance inverse les mécanismes préogel@nacquis. La mise en cause des droits de ptéprié
intellectuelle et des brevets sur le vivant s’acpagme d’'une défiance généralisée par rapport aadufis

de lindustrie, de la grande entreprise et des rgd®m mondiaux. Un mouvement né des exces de
'agroalimentaire, qui a peu a peu vidé de leusnénts nutritifs les aliments proposés aux hommes,
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provoqué par les excés de la pharmacie animalestrditements phytosanitaires, de graves problélmes
santé publique, les multiples fraudes a la qual#é produits importés, multipliée par la diffusipar
Internet, la substitution imposée de marques cowiales aux identifications d’origine, contamine
'ensemble des produits et activités industrielac@s sous le signe de la défiance et du soupgon.

La regle selon laguelle I'essentiel de la consoronatoit provenir de moins de 200 km alentour eisenen
ceuvre. Le numérique permet de généraliser les gekdrors marché et hors prix, sur le théme : «gees
chez vous, nous trouvons tout ce dont vous avdiemgnt besoin ». Les infrastructures elles-ménoed s
confrontées a leur productivité ; des réductionsagecité sont a I'ordre du jour.

Les régions frangaises ont globalement les moyen$anle face & une situation inédite, qui paupérise
certaines régions européennes. La mobilisation'émrgne locale, directement investie dans lesefsoj
territorialisés, permet opportunément de mettrplaoce des alternatives pertinentes et compétifaves aux
anciens grands monopoles nationaux héritiers denl@ ; dans la fourniture des commodités, eaugéne
comme dans les transports, la transformation deiafestade et la logistique, et surtout les sesvipar
Internet, les entreprises locales offrent aux mgiawne économie globale, intégrant externalités et
responsabilité sociale, sans concurrents. Le dppeloent des indicateurs non financiers de rentgébili
territoriale, tels que les régions les calculedduit les effets de rente, démonte les illusiongideovation
financiére, et rapproche I'évaluation des entregrige leur utilité réelle.

Les préférences individuelles s’expriment dans riec tou I'échange de biens et de services, sans
compensation monétaire, hors imp6t et taxes. Lalikoe est un casseur de prix qui détruit pourigées
modéles d’exploitation des infrastructures et degans de production existantsReuse, redesign, reform

met fin & '’économie de production et de marchémemous I'avons connue. L'usage des monnaies kcale
se généralise pour les échanges de proximité. ild@cbancaire redevient l‘activité de dépbt ettggsde
liquidités, de collecte d’épargne et de distribatéu crédit, appréciée en fonction de la bonne heade la
collectivité ou elle est active, et non plus sus désultats financiers virtuels. Les outils logjegs les plus
innovants font le lien entre des produits et se@wiaux prix et conditions des marchés internationetle
client final.

L’innovation bat son plein, boostée qu’elle est f@aprix du carbone. Les entrepdts régionaux eaugc
remplacent les méga structures nationales. Legedints locaux apprennent a considérer autrement la
distance et les co(ts. Les projets sont jugésesumroductivité. L'intelligence logistique congist associer
rapidité, complexité et transparence.

Cette situation sépare la France en zone cotiérpsreuaires, d'abord, qui restent articulées sumbnde
extérieur, et zones rurales intérieures en voisotEment. Le niveau, la densité des infrastructémgda
différence, aggravée par la présence ou non dignges et de plates formes logistiques performarhizs
guestion majeure est posée par la chute des redettéEtat et des collectivités. Dans certaingttdres, le
réseau routier n'est plus entretenu, et plusieuiliers de kilometres de routes sont chaque année
inutilisables, le réseau ferroviaire accuse lesaaret n’est pas modernisé, des aéroports et atesopmes
logistiques sont inutilisés et se dégradent. Legidees s'alarment d'un systéme dont la résileméest pas
assurée, et qui met en cause les approvisionnewitaix. La perspective d’événements climatiquesgs,

de ruptures de chaine logistique, interroge unlikroa qui a été solution de survie, mais ne prépaise
l'avenir.

Par dela ces scénariosEt le numérique change la vie...

La révolution numérique, aprés avoir été cellealgsts connectés, celle de la production avec Fimante

3 D, celle de la logistique avec le tracage en &nrdgl de chaque objet, celle de la mise a disposijui
remplace l'achat, devient la révolution de l'indivi Consommateur connecté, protheses intelligentes,
homme augmenté... I'essence méme de la personne fuiest transformée. Et, avec elle, tous les cadres
économiques et politiques. Les effets du numérggueepandent a toutes les activités humainesedgradit

un niveau ou la nature des activités, et non sexnéeur niveau ou leurs modalités, change.
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Des objets intelligents qui connaissent leur dasitin, qui se gérent tout seuls, voire se dépladenix-
mémes ; c’est la nouvelle frontiere du commercedeela distribution que l'intelligence partagée dégets,

des moyens de transport et des outils de fabrizaéibleur interconnexion généralisée conduisebiea.
L’expérience réussie des voitures sans conducturyoie de généralisation mondiale depuis quelques
anneées, s'étend a la logistique.

Des phases décisives ont été franchies. La conmedés corps et des objets, l'insertion de prothéses
numériques dans le corps humain, les extensionsédean numérique, des capteurs et des senseurs
numériques qui s'interposent entre I'étre humaile @onde extérieur, modifient ce qui s’appeladré@mie,
production, distribution et consommation. L'excaelie des mathématiciens et des programmeurs frangais
donne a des entreprises frangaises, ou qui leso@nplune place de choix sur les nouveaux mardbda
réalité virtuelle et de I'expérience virtuelle. @anes régions se sont spécialisées dans cetenglirirech »

et des villages de réalité virtuelle remodélentéestoires.

Les limites physiques disparaissent. Le monde péclies hommes devient ce qu'ils en font. L'idéadodu
«change», celle du «o limit», celle du déracinement, se réalisent concrétepaxpérience humaine
semble avoir rompu toutes les chaines qui I'atteciteau passé, a I'histoire, a la nature. En @&alds
conditions de cette expérience que sont les résiehaxit et tres haut débit, et la fluidité absales chaines
logistiques qui approvisionnent le domicile, mettées entreprises et les territoires sous contadd
performance rigoureuse.

La solution aux problémes de I'environnement, dassibns géopolitiques et du déréglement climatique,
vient de la substitution trés avancée du virtuellehumérique au réel, aux biens et satisfactitiysigues.

En ce sens, comme l'avait théorisé le laboratair@nicé par Google et dirigé par Ray Kurtzweil, desées
2020 sont bien celle de la « singularité » ; urs@gé inoui et imprévu de I'histoire s’ouvre. Toutes
conditions de I'existence et de I'expérience humaont bouleversées.

Les avancées techniques accumulées changent tetdlés circuits économiques, industriels et finensc
Les biens et services numériques, virtuels, n'@mt a voir avec les biens et services matériadsrapport
avec le temps et I'espace n’est plus le méme. Taautput, en méme temps et a colt décroissaribi te
Moore s’applique encore a la majeure partie deohiémie dont les capacités doublent tous les deuroisi
ans. Le gagnant inattendu est le domicile intefligée lieu ou toute l'information, toutes les inesg mais
aussi tous les produits et services convergentcE's au domicile, le point de réseau qu'est le ditani
point de rencontre des flux entrants et sortant¢adeouvelle économie circulaire qui se met en glac
devient le sujet n° 1 de la logistique, et la ctindide la performance commerciale.

Sont également modifiés les modes de productiondisigibution, de conception, d’organisation et de
financement. Entre les imprimantes a trois dimerssigui permettent de produire au plus prés duntclet

de s’adapter au plus prés a ses demandes ; lessddumt les activités se banalisent et les fonstEm
diversifient, la réalité virtuelle et les captearplusieurs dimensions, qui remplacent I'universseeel lié a

la nature par un univers fabriqué et transmis tanée, programmable et prédisposé, les relatiomaimes,
les rapports sociaux et les systemes économigmedgoleverseés.

Les notions de standard, de produit normalisé étewsel, de grande série, d’économie d’échelle, etc
disparaissent & mesure que les outils numériquament la place des anciens outils industriels ea d
prestations de services humains. Les outils lagiss participent a ce mouvement de personnalisation
généralisé des produits et services. Les platefotogstiques sont le lieu d’adaptation finale daduit au
client.

La capacité des systemes de production a répondrexagences les plus personnelles, les plus sargs|
devient quasiment illimitée. Seul le prix pose liiites a ces exigences.

Les services et produits numériques, virtuels, faogmt une trés large partie des produits et sesvic
matériels. Les voyages se font sur écran, lesiygae trouvent dans I'écran, I'écran numériqueieievia
bulle individuelle & partir de laquelle tout se swuit. Ceux qui maitrisent la nouvelle économis gens et
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de la production de signes ont la maitrise de lavelle économie. En offrant au client le suivi ket le
tracé en temps réel du produit qu’il a commande oldtils logistiques enrichissent les objets etfateent
un facteur discriminant du choix du client. Comnadfirme un logisticien majeur, « avec nous, desine a
votre cuisine, le produit vous parle ».

Certaines régions francaises jouent un réle denomlans ce domaine. A partir d'un travail d'idGoation
des entreprises et des opérations performantele ktur valorisation, elles ont facilité des inniimas en
essaim, essentiellement caractérisées par I'easietrient du réel par le virtuel, la gestion des éesnla
visualisation des commandes. Certaines sont lgamlgrle marché européen, et traitent des commarales
d’autres régions européennes.

L'ensemble des mutations en cours provoque unegamitn du commerce international et du commerce
intérieur en volume, méme si les échanges finamaerdéveloppent. La logistique change de nates. L
excédents de capacité sont notoires. Les échangasly remplacent les échanges de biens matégiels
rendent cadugues nombre d’'infrastructures et dérsys La grande mutation qui voit I'économie duuet,
des signes et des représentations, se substitusroade réel, n’en est qu'a ses débuts. Les entepri
logistiques francaises vivent un renversement gesppectives ; le virtuel, Internet, le digital, sent pas des
moyens du réel, produits, prestations, paiemerdst & réel qui, dans certains cas, devient leptément
d’'un monde virtuel devenu pour la majorité des ocommateurs connectés le seul vrai monde, celui dasno
dans lequel ils se projettent, trouvent satisfactel passent la majeure partie de leur temps. Gaufont
'ascension du Mont Blanc devant leur écran, emptendel et en trois dimensions, commandent lesupigd
les vétements ou les aliments qui enrichissentdeanture virtuelle. La réactivité de la chainadtigue est
suspendue a la réalité virtuelle et a I'expérieviceielle, sa performance est requise pour ne pampre le

fil de cette expérience, et le domicile devienpdent d’entrée et de sortie majeur des flux malgreomme

il est le centre d’accés au monde virtuel. La geatnansition vers une humanité augmentée a commenceé

Au-dela des «horizons du possible » que permettBigientifier les scénarios présentés, ce sont
schématiquement plusieurs grandes variables adésguels cet avenir peut s’articuler :

- I'évolution démographique et la répartition géodnigpe de celle-ci ;

- le prix des énergies, en lien avec la transiticergétique ;

- I'évolution du commerce international et le degiiétdgration des économies ;

- la transformation des corridors de transport, gtres et maritime ;

- la transformation de la logistique du dernier kiéire ;

- les modes de production et les modes de consommaid’évolution du réle d’'un consommateur

prescripteur ;
- la place prise par la numérisation de I'économie.

Ces diverses variables pourront jouer de maniéfféreincieée et spécifique sur les différents besoins
d’intervention publique abordés dans cette stratédimportera d’approfondir cette démarche protipe
dans le cadre des actions menées en matiere derakelet d’'innovation.
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Deuxiéme partie — Nos objectifs a dix ans

. Une force attractive et humaine

1. Faire de la logistique un systeme performant pourd compétitivité de la France dans la
concurrence internationale

1.1 Un suivi précis et partagé de I'état du marché, destructures de l'industrie logistique et de la
compeétitivité des entreprises

La logistique présente la particularité de travedegenombreux secteurs de I'économie. La connaissdn
périmétre des activités de la logistique est demciue complexe mais néanmoins nécessaire au reégard
enjeux stratégiques de la logistique pour la Frabagroduction de données, d’informations et leggge de

la connaissance sont structurants pour améliogeifsiativement les moyens de pilotage de la penéorce

du secteur et de I'activité logistique aux difféenéchelles du territoire. Par ailleurs, il exigtgourd’hui
plusieurs dizaines de travaux sur la logistiquecet insertion dans les territoires a tous les nixd&PCl,
CClI, départements, régions, inter-régions, Etatope), sur des sujets similaires qui mériterai€atrel
partagés et mis en synergie, pour augmenter laaisgance et le partage de ces travaux, éviter leur
redondance et favoriser leur appropriation parde®urs au bénéfice de leurs actions en faveurade |
logistique. Une articulation et une mise en cohéeettes démarches, la promotion de leur complénitntar
serait une avancée considérable, alors gqu’'aujourcties travaux restent trop souvent confidentiels.

Objectif : Se doter de moyens d’observation et d’aslyse du secteur de la logistique

Dresser un état des lieux des instruments et dggnisations d'observation de la logistique déja
existants (observatoires régionaux des transpORJ |, observatoire de la logistique e-commerce...).

Proposer des solutions organisationnelles pertsepbur assurer cette fonction d’observatoire, tout
en envisageant des modalités pour faciliter la miseéseau des acteurs du secteur.

Définir les indicateurs pertinents pour apprécies performances de la logistique en France et
identifier les sources de collecte des donnéesmguvoir l'intégration de ces indicateurs dans les
normes internationales.

1.2 Une sensibilisation renforcée autour de la logistige et de ses enjeux

La promotion de la logistique, tant comme sectaut’@&onomie que comme fonction transverse de toute
organisation, est insuffisante en France. Plusigisens peuvent expliquer cette situation. Toabdtd, le
terme logistique représente plusieurs conceptsérdifits. Ensuite, il n’existe pas de « branche »
professionnelle logistique ni de conventions coles spécifiques ni de dimension académique ragnn
Enfin, les structures actuelles, certes expertesisuidomaine de la logistique, partagent peu dgefme@n
commun et sont de taille modeste en comparaisanlasestructures dans d’autres secteurs d'activité.

Obijectif : Développer des actions de promotions di& logistique contribuant & améliorer le contenu
des informations & destination du grand public, de€tudiants, du monde professionnel et des acteurs
publics.

Faciliter, par une mise en réseau, lI'acces auxrnmitions sur le theme de la logistique (principaux
événements, liens vers d’autres sites web recosurda logistique,...).

Créer et animer des groupes « logistique » sumksdias sociaux pour adresser des thématiques liées
a la logistique et développer les réseaux étuditrsofessionnels.

Mobiliser les experts des médias nationaux poumnuéét mettre en ceuvre une a deux initiatives
annuelles afin de donner davantage de visibilitdessecteur et la fonction logistique.

Renforcer la coordination et le développement destars et clubs en logistique.

Labelliser les événements, initiatives et ouvrag€&sance Logistique 2025 » lorsque ceux-ci sont en
lien avec la Stratégie France Logistique 2025.
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Encourager les initiatives d’animation locale (paemple porte ouverte pour le grand public...).

1.3 Des entreprises, en particulier les PME-ETI, comp&hntes pour mettre en ceuvre des stratégies
de performance logistique esupply chain management

Les entreprises donneurs d’ordres, en particutieHME-ETI, ne profitent pas des bénéfices d'urstiage
compétitive et maitrisée des opérations sur leainghlogistique. D’'une part, la majorité des PMB-BR

pas acces aux outils et techniques d'organisatp@mfrmantes de gestion de I'ensemble des flux, aux
financements pour des investissements techniquargatisationnels. D'autre part, la majorité desEPET|

n'a pas acces a des offres de service en capacitépbndre a leurs besoins spécifiquesgmply chain
management

Obijectif : Créer les conditions favorables a la pdormance des entreprises a travers la promotion des
meilleures pratiques en logistique esupply chain management

Inciter les PME-ETI a investir pour une logistigperformante et responsable a travers des aides
financiéeres attractives.

Promouvoir la constitution d’'un réseau, qui pouréie associé a un label « Pble FraScgply
Chain Excellence » pour certifier les acteurs tout eur ldonnant en contrepartie I'obligation de
travailler ensemble (publications, événements matgonaux, formations certifiantes,...).

Encourager la création de communautés autour deélaatique de « performance logistique » de
partage d’expériences, laissant aux PME une ldege pour s’investir ou apprendre.

Objectif : Créer les conditions favorables pour queles entreprises se développent dans un systéme
logistique compétitif et durable et s'inserent a tas les niveaux des chaines logistiques.

Encourager le regroupement / la mutualisation tagie de PME/ETI d’'un méme bassin d’emplois
dans une logique collaborative.

Inciter a une plus grande coopération a I'échelle territoires entre les grands groupes qui orgsacc
aux marchés mondiaux et les PME locales, afin deuxnies intégrer dans une dynamique de
développement et de leur proposer des outils iqgiss pour leur développement a I'export.
Encourager les réseaux visant a accompagner les divik les démarches d’amélioration de leur
supply chain

Objectif : Favoriser le développement des entrepriss a l'international a travers I'amélioration de la
performance des opérations logistiques et dsupply chain management

Agir sur la réglementation et le droit des affajresr les pratiques interentreprises et les usages
matiere de commerce international pour développerrélations de confiance plus larges entre les
entreprises.

Apporter aux ETI, un accompagnement personnalig8 g solutions a mettre en ceuvre en matiére
de performance logistique a I'international.

Mettre en place une plateforme mutualisée propasataimment des informations marketing, incluant
le service, et la consolidation des flux effectifss cas de bonnes pratiques pour accompagner le
développement de I'export des PME / ETI.

Objectif : Créer les conditions favorables pour unaccompagnement privilégié des PME/ETI a fort
potentiel de croissance.

Ajouter un volet performance logistique au dispbsitAccélérateur PME » pour sensibiliser les
entreprises aux enjeux de la logistigue dans s@anisation opérationnelle (tableau de bord
logistique).

Lancer un programme d’actions de sensibilisatiodeessoutien auprés des PME/ETI (par exemple
Fonds Régionaux d’Aide au Conseil), et le déplaeeniveau local. Les actions pourraient porter sur
la formation initiale et continue, les meilleurastmues, la présentation des acteurs ayant vacatio
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dynamiser I'action logistique (poles, clusters, sudtants certifiés,...).
1.4 Des administrations en capacité d’améliorer leur pgormance logistique

La logistique contribue a la bonne marche des adimitions de I'Etat et des collectivités locale'ttat et
les collectivités locales, au travers de son adstration mais plus globalement les établissemeuiiiqs et
les entreprises publiques, dont certaines jouemblenlogistique majeur, sont appelés a engagendisns
pour disposer d’'une logistiqgue maitrisée en teradegjualité de service, de gestion des transporte et
gestion des stocks.

Objectif : Améliorer la performance logistique de IEtat, des collectivités territoriales et des
établissements publics (hbpitaux, écoles, etc.).

Sensibiliser les organisations aux enjeux d'undleuge performance de leur propre logistique.
Diagnostiquer et diffuser les bonnes pratiques éuples organisations en lien avec la démarche
administration « exemplaire ».

Inclure dans le processus et la réglementation atdmts publics un volet logistique sur les
approvisionnements.

Définir les actions prioritaires en termes de logise pour les services publics dans les terrisoire
dans le cadre d'un dialogue entre I'Etat et letectivités territoriales.

Accompagner le changement et la montée en cométiagents publics sur ces sujets notamment
par la formation.

2. Promouvoir et développer le capital humain dans lesecteurs de la logistique et de la
supply chain

2.1 Des métiers de la logistique et de saupply chainmieux définis

Les métiers de la logistique stipply chaindisposent d’'un périmetre difficile a définir cagscactivités
couvrent plusieurs secteurs : industrie, commermeegiebs, batiment et travaux publics,... De plus, ces
meétiers ont évolué dans le temps avec les avateéasologiques et organisationnelles. lls ne sastlpen
identifiés et ne sont pas tous répertoriés (Fora@a¢diROME/ NAF / FAP / PCS / fiches APEC / travailex
’AFNOR). Les métiers de la logistique sont de fa¢mp restrictive associés aux services en ogpaosit
l'industrie. Les correspondances entre ces diftégenomenclatures nécessitent d'étre revues ei@ased,

afin de favoriser la rencontre entre les besoins eetreprises et les compétences disponibles. Leur
articulation doit s'insérer dans un cadre européerrelation étroite avec les observatoires de Iesic
concernés, les associations et les organismesspiofi@mels.

Objectif : Actualiser et articuler les différentesnomenclatures liées aux métiers de la logistique.

Identifier, analyser et mettre a jour les nomenecks existantes en prenant en compte les métiers
relevant de Isupply chain

Mettre en correspondance les différentes nomemekpour en faciliter I'utilisation par I'ensemldes
acteurs de I'emploi, de la formation et de I'origitn.

Inscrire les actions menées dans un cadre eur@réeiation étroite avec les observatoires de besic
concernés, les associations et les organismessprofimels.

2.2 Des dispositifs de formation attractifs et desnseignants en nombre suffisant

L’enseignement de la logistique et dupply chain managemeast confronté a deux enjeux majeurs. Le
premier porte sur l'attractivité des formationsgweées. Le second concerne le nombre d’enseigiagés,
insuffisant, pour les années a venir, quels quensdes niveaux de qualifications, et plus partéreiment
pour I'enseignement supérieur.
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Objectif : Développer l'attractivité des formations transport, logistique etsupply chainmanagement

Faire l'inventaire des formations existantes au sei « conseil sectoriel national du transporteetad
logistique ».

Améliorer la diffusion de l'information et la visité de l'architecture des dipldmes a tous les
niveaux : pré-baccalauréat, bac +2, licence priafesslle, master, doctorat pour rendre les
formations logistiques accessible aux étudiantsean du « conseil sectoriel national du transpbrt e
de la logistique ».

Sensibiliser aux métiers du transport, de la lagist et dusupply chain managementlans les
établissements scolaires, dans le cadre du noudispositif mis en place par le ministére de
I'Education Nationale Parcours AVENIR.

Articuler évolutions des besoins du secteur et &ion.

Développer les compétences en langue anglaiseseédeanges au niveau européen (Erasmus,
ECVET...) pour les stages en entreprises, les cufemseignement, les formations logistiques a tous
niveaux de qualification.

Objectif : Créer les conditions d’'une mise a dispason en nombre suffisant d’enseignants du
transport, de la logistique et dusupply chain management

Recruter des profils « logistique — transport »stipply chain managemestdans les concours et
développer des formations tout au long de la &li@enseignement.

Créer, sous l'auspice du Ministére de I'enseigndrsapérieur et de la recherche, un statut mixte de
praticiens-enseignants du type des Professeursniessités.

Encourager les écoles et les universités a ouwavawtage d’offres de formation continue aux
techniciens et aux cadres compatibles avec 'ecetiune activité professionnelle.

2.3 Une politique de formation professionnelle erogistique relevant le double défi de I'élévation
des niveaux de qualifications et de la sécurisatiates trajectoires professionnelles des salariés

Avec pres de 1.8 millions de salariés, y comprss flenctions supports, les métiers de la logistigaet
largement accessibles sans un niveau élevé ddicptadin (40% positionnés sur des emplois non djéal,
néanmoins leur évolution nécessite I'acquisitioguliére de nouvelles compétences pour répondre aux
enjeux d’amélioration de la performance des enigepr L'alternance qui est I'un des dispositifsidértion
dans I'emploi les plus efficaces n'est pas suffisent développée dans les fonctions logistiquearSelk
enquétes, une part significative de recruteurs d¢es fonctions logistiques recourrait davantage a
I'apprentissage s'ils bénéficiaient d’'un meillegcampagnement dans la recherche et le suivi debdzds.

Objectif : Adapter les certifications logistiques @ns le cadre de la nouvelle loi sur la formation
professionnelle

Construire un cadre partagé concernant le soctodeaissances et de compétences avec les branches
les plus concernées pour les emplois de la logistiq

Faire évoluer les certifications professionnell@srppromouvoir la polyvalence en concevant des
référentiels plus généralistes permettant 'act®adaptabilité & différents postes de travail.

Compléter le référentiel d’'emplois par de nouvemétiers par exemple : conducteur livreur en zone
urbaine, de manager de proximité polyvalent maittises nouvelles technologies, de technicien
supérieur qui contribue au déploiement des prépeistiques).

Articuler, pour chacun de ces nouveaux métiersreéfis, des certifications congcues en blocs de
compétences de facon a s’adapter aux situatiomspdoe

Faire évoluer le contenu des formations en intédesnnouveaux enjeux de la logistique etsdpply
chain managemergn lien avec le développement du numérique, swbig data» et les nouvelles
technologies de l'information sur la logistique gleommerce, la logistique urbaine, la sécuritgaaté

au travail, les problématiques environnementagegdistique inversée, les modes alternatifs @ulher
(ferroviaire / fluvial),...

Inscrire a l'inventaire des habilitations « logigtes » ayant une « utilité économique et sociale »
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chaine du froid, la gestion des déchets, la digioh urbaine, I'éco-conduite, la gestion des
emballages, la préparation de commande vocale.

Objectif : Développer le recours a l'alternance das la logistique pour favoriser l'insertion durable des
jeunes diplémés

Améliorer la visibilité des cursus accessibles legr@ance (écoles, universités, éléeves).

Sensibiliser les entreprises aux accompagnemeisisuats (par exemple la fonction tutorale) et Is ca
échéant les adapter pour mieux répondre aux besoins

Promouvoir les partenariats par bassin d’emploreem@ntreprises pour rapprocher les grandes
entreprises qui ont la capacité a former en cordgsisalariés en alternance et des TPE / PME ¢ui on
des besoins de recrutement de jeunes profils fosarés avoir les moyens d’accueillir des étudiants e
alternance.

Objectif : Favoriser les dispositifs permettant devaloriser I'expérience de terrain

Favoriser les dispositifs de validation des acqglesl’expérience (VAE) et validation des acquis
professionnels (VAP) qui permettent le développenmias compétences des collaborateurs de la
filiere logistique et d’accompagner les parcour®fgssionnels, en favorisant le passage de
certifications partielles ou de blocs de compéteme#amment structurés sous forme de certificats de
compétences professionnelles (CCP).

Développer les formations en situation de trayzak, exemple par une extension a la logistique du
travail initié par la DGEFP (« travail formateur »)

2.4 Des emplois logistiques accessibles

Ces métiers doivent étre associés a une imageveoditiravers des parcours de carriéres et unesitée
d’'avenirs professionnels. Prévenir les difficultBacces a ces emplois liés a des implantationstiogies
éloignées des pbles urbains et développer des tplaips sont des facteurs indispensables pour ecedr
emplois accessibles et attractifs. Rendre égaleraec¢ssibles aux PME les fonctions de responsable
logistiquesupply chairest également un point crucial.

Objectif : Permettre aux salariés d’accéder a desneplois dans un cadre favorable aux besoins des
entreprises.

Encourager, en particulier au profit des plus psténtreprises, les initiatives de coopératioruan

les groupements d’employeurs, dans le but de reafdiemploi et de réduire les temps partiels pour
développer les compétences des entreprises.

Penser les implantations logistiqgues dans une wptig réduction des déplacements travail — domicile
et/ou mettre en place des offres de services gupar territoire, pour faciliter la mobilité eatces a
I'emploi des salariés.

Objectif : Développer les nouvelles formes de tralaaupres d’employeurs multiples des responsables
logistiques etsupply chainen PME (donneurs d’ordre).

Intégrer le multi salariat comme un axe de dévedommt économique et de gestion prévisionnelle de
I'emploi et des compétences a travers des accaritsipes aux niveaux des branches professionnelles
et en prévoyant les conditions indispensablesraisaen place dans les entreprises.

Proposer aux employeurs des outils de gestion opénalle et administrative (contrat de travail) du
multi salariat, et engager une dynamique sur I'miggion du multi salariat notamment dans le cadre
de la création de groupements d’employeurs muttsiets.

Intégrer le multi salariat dans les cursus de fdiona proposer des formations internationales
certifiantes pour des responsaldapply chain& logistique en temps partagé.

2.5 Une organisation et des conditions de travailgur assurer conjointement la performance, la
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sécurité et la santé au travail

La sinistralité d’accident du travail (AT) du saatdogistique est deux fois plus importante questsecteurs
confondus (34 AT indemnisés par an pour 1000 galprDe plus, la gravité des journées indemnisegsse
effets différés caractérisés par les maladies psidanelles (I'inaptitude reconnue par la médedin¢ravail
explique pres d’'un reclassement sur deux, horagsement au motif économique) contribuent a aggtave
sinistralité. Enfin, les évolutions technologiqudans le secteur de la logistique rendent criticae |
mobilisation des managers.

Objectif : Faire progresser la qualité de I'organistion « performance, sécurité et santé » en l'intégnt
dans la conception des organisations « logistiquede demain.

Concevoir et lancer, avec le concours de la caisséassurance maladie des travailleurs salariés
(CNAMTS) et l'agence nationale pour I'amélioratiafes conditions de travail (ANACT), un
programme « Excellence organisationnelle » logigtiguprés des entreprises par exemple avec charte
et un référentiel en lien avec la construction éignentiel RSE et la prévention de la pénibilité au
travail.

Objectif : Faire de I'encadrement un vrai acteur del’excellence organisationnelle

Mettre & jour et enrichir les référentiels et leatenus des formations initiales avec un ou desshie
compétences « sécurité, santé ».

Concevoir un programme adapté a la logistique atgéla I'encadrement inspiré du « synergie
Transport » intégrant I'accueil des nouveaux anisales situations de travail et d’organisatias, |
évolutions du métier de la logistique.

Faciliter I'acces des PME a une expertise en neatérganisation.

Objectif : Impliquer les opérateurs a la démarche @ I'excellence organisationnelle

Adapter et enrichir, a I'instar de I'encadremeag téférentiels et les contenus des formationsliedgt

les concernant, par des blocs de compétences ritégsanté ».

Associer les salariés a I'évaluation et la détecties risques dans leurs pratiques quotidienneslafi
développer des savoir-faire de prévention.

Adapter le certificat d’aptitude a la conduite @egins de manutention CACES aux évolutions de la
logistique (contrdle des organismes testeurs, éoolau matériel, directives européenne,...).

Objectif : Inscrire et porter les réflexions « perbrmance, sécurité et santé » dans un cadre européen

Promouvoir la mise en place d’'un programme de aatipé européen mobilisant les entreprises, les
branches, les organismes de formation, selon desilités comparables a celui dans le champ de la
formation professionnelle « Erasmus+ ».
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[I. Une force territorialisée et en réseau

1. Accélérer, organiser, sécuriser et valoriser la prduction et la gestion des flux
d’informations

1.1 Des systéemes d'informations des différents moslede transport connectés pour assurer la
tracabilité des flux

L'internationalisation des échanges, le développgndeirable et I'optimisation des colts sont aut@at
raisons qui aménent les entreprises a recourir ransgort multimodal. Ces échanges d'information
automatisés reposent sur des architectures pennhéttaes applications hétérogenes et propriétaiees
coopérer en intégrant les équipements informatiglisgnts (fixes ou mobiles) des entreprises et des
organisations grace a des plates-formes d'échadgeslonnées en ligne. lls mettent en ceuvre des
technologies d'identification (code-barres, RFIDyle communication (GPRS, GSM, IP).

Objectif : Consolider le leadership des sociétés dncaises dans le domaine de la gestion des
informations logistiques.

Inciter les acteurs actuels et les nouveaux ewstrantse coordonner au sein de groupements
professionnels.

Valoriser le savoir-faire des sociétés francaisgsloitant des outils de gestion de la logistique
performants qui améliorent le pilotage et la trdgabdes flux, tels que les « cargo community
system » (AP+, CIN, RFID...).

S'assurer de la mise en place d’'une base de donurégse et d'un accés a ouvert a toutes les
catégories professionnelles a l'outilcargo community system portuaire afin d’améliorer la
compétitivité des ports francais.

Favoriser I'analyse de données massivesd«data») issues de la préparation de commande et de la
livraison pour pouvoir mesurer de maniere homogédiable, indépendante et en temps réel la
performance de la logistique francaise.

Poursuivre la dématérialisation des procédureseméghtaires et administratives déclaratives en
particulier dans le cadre du guichet unique poréugui permet de simplifier et fluidifier le passag
portuaire.

Lancer des initiatives innovantes visant le piletafjla mesure du passage logistique des fluxldans
ports et aéroports (réduction des codts et dessiiéla

Equiper les conteneurs de technologies numériqeemgitant de collecter en temps réel des
informations durant tout le transport du conteneurr, terre et en mer : position géographique du
conteneur, variations de température, taux d’hudidiibrations, chocs, effractions, informations a
caractére douanier et reglementaire, etc.

1.2 Des données de la logistique collectées, vadégs et sécurisées

Les avancées technologiques, le développementaduneierce conduisent a un environnement de vie de
plus en plus connecté induisant un accroissemesitddanées et des flux d'informations. Les données
deviennent la richesse actuelle et future des mses.

L'exploitation des données comme nouvelles resesuait émerger des nouveaux modeles d’affaire et
nouveaux acteurs qui n’hésitent pas a « désinteemedles filieres traditionnelles avec des enjeux
d’optimisation des circuits et de performance of@naelle, de prise de nouvelles positions strajides
avec des logiques de concurrence effrénée, de dtioninet de suprématie.

Objectif : Devenir leader européen des technologiedés de collecte, de transport et de traitement de
informations de la logistique étendue.

Accélérer le développement de la recherche relaivetechnologies de collecte, d’acheminement,
d’hébergement équitable, de traitement neutrerdesmations de logistique étendue.
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Accélérer les expérimentations d’'usages en matieénegistique étendue dans le cadre de I'iIndustrie
4.0 (« usine intelligente »).

Offrir un cadre de recherche et d'expérimentatiamque/simplifié aux acteurs Etatiques et
économiques.

S’appuyer sur les travaux de la commission de niisateon AFNOR «big data».

Objectif : Préserver les intéréts de I'Etat, des dneprises et des citoyens utilisateurs de la logigue
étendue

Créer un centre de compétence mixte tracabilitébtmss et personnes de rang mondial, sous I'égide
du Secrétariat général de la défense et de laigeaationale et/ou de la Direction générale de
'armement.

Créer un centre d’expertise pluridisciplinaire raisur la thématique de la souveraineté numérique.
Mettre en place un centre de recherche mixte chding@giner, tester, éprouver puis promouvoir des
architectures numériques adaptées aux besoins werameté de I'Etat, des entreprises et des
individus.

Etendre le statut d’opérateur d'importance vitaldrdnsport au secteur de la logistique étendue.

Mise en place d’'un observatoire tripartite (publicivé et associations) de l'impact de la mise a
disposition des données logistiques sous I'égidamment du SGDSN.

Mobiliser, sous I'égide du CESE et des CESER, ksoaations, dont celles de consommateurs et
faire émerger une plate-forme d’émergence d’idéesades socialement responsables et des
technologies les rendant efficaces.

Développer sur le modéle « French'Tech », un labeh accompagnement pour les solutions mettant
en ceuvre un modele d’'usage social et environnementa

2. Développer I'offre multimodale de transport
2.1 Des portes d’entrées francgaises attractives podes échanges internationaux

La logistique mondiale est désormais essentiellenpatarisée autour des ports maritimes majeurs et
aéroports intercontinentaux ou se sont développéssystemes logistiques intégrés, qui jouent le dél
porte d’entrée/sortiegateway¥ des pays et territoires situés dans leur himdrla

En termes de fret maritime, la France occup€Térang en Europe et le premier armateur francai$tAC
CGM - occupe le 8° rang mondial du transport maritime de contenelues. premiers ports francais se
situent derriere les premiers ports néerlandaifgebeet allemands, a égalité avec les premierss port
espagnols.

Sept ans aprés la réforme portuaire, les coltsadeage dans les ports francais (notamment les dedts
manutention) sont au méme niveau que leurs comisrdirects, notamment européens.

Aujourd’hui, le principal enjeu consiste a renfarteur compétitivité et leur attractivité en mettam place

des axes logistiques massifiés performants etrésdopur distribuer, en pré ou en post-acheminetedrdt
maritime en Europe. La mise en place de ces tratsspuassifiés passe par le développement des modes
alternatifs a la route (fer, voies d’eau et shed#)®ncore insuffisamment développés. Les pongdiia sont
donc des acteurs majeurs pour la mise en ceuvreluteors logistiques maritimes et terrestres coitipés

et pérennes au sein d’hinterland de portée europedavorisant les moyens massifiés, afin d’atteer
fidéliser les opérateurs et les clients.

En matiere de fret aérien, la plate-forme aéropimtude Paris-Charles-de-Gaulle, premiere platedor
aéroportuaire européenne pour cette activité, juedle majeur dans les échanges de notre pays, en
particulier pour la logistique des produits & hauaéeur-ajoutée. Certains aéroports régionaux dlteuie

une proportion importante d'appareils tout cargasniaitent une plus faible quantité de fret aéridls
servent également de base pour son regroupemson ¢tansfert par camion sur des vols touchant Pari

un autre hub européen. S’agissant des plates-faagreportuaires francaises, leur proximité avecpitges

Conférence nationale sur la logistique
Stratégie nationale « France Logistique 2025 »

25/47



formes logistiques et avec des réseaux multimodaukdéveloppement en hub, I'efficacité des comjey
aériennes (cargo et/ou cargo-passager) et lessdaimninistratifs sont des facteurs déterminantsede
attractivité. Des mesures ont été prises pour miépgndre aux besoins des usagers des infrastactsur
les plateformes parisiennes, par exemple, onté&téloppées de nouvelles gares de fret & Paris«3hade-
Gaulle et Paris-Orly et une nouvelle station aniénala I'import sur Paris-Charles-de-Gaulle.

Les grands corridors d’échanges européens, lesmetlels grandes métropoles, connectés aux gatewvays

gui constituent la trame du systeme logistique péea, qui bénéficient en méme temps de I'offredigile
(services et plates-formes) et d'une offre de partsmultimodal, sont la charpente du systéme togie
continental. A cet égard, la France, qui est remasbpment située en Europe, qui dispose d’infrasiras
de trés bonne qualité et de services logistigue®nmeants, est bien placée dans le contexte cosctiet
européen. La volonté de la France est de renfaoerattractivité afin d’optimiser I'acheminementsde

marchandises sur le territoire/depuis le territoille s’agit de construire un ensemble portuaire et

aéroportuaire élargi au service des clients.

Objectif : Renforcer les portes d’entrée / sortie d territoire par des ports et aéroports performants

Fluidifier le passage portuaire et aéroportuaire m@rchandises pour améliorer sa compétitivité par
rapport aux ports/aéroports européens en simplifies procédures, notamment administratives et

douaniéres (dématérialisation, e-freight IATA, étmn du dispositif d’auto liquidation TVA sur les

opérations d'importation de produits en provenate@ays établis hors de I'Union européenne et a
destination du marché francais,...) et partager leg @'information et documentaires (« cargo

community system » portuaire, « cargo informatietwork » pour I'aérien).

Mener une réflexion commune entre les acteurs ecoasga une échelle internationale, sur la capacité
maximale d’accueil des navires afin d’optimiser déchargement / chargement des navires et

I'acheminement des marchandises jusqu’a celui-ci.
Construire un systéme portuaire intégré qui intégre offre maritime puissante, des infrastructetes

services de transport multimodaux efficaces pouoforeer et élargir leur hinterland et une offre de

services logistiques complets fondés sur la foarererciale, des savoir-faire importants et dedsuti

opérationnels modernes ; un tel systéme est leagela concurrencer les poles de I'Europe du Nord

et & reconquérir les parts de marché perdues.

Rétablir I'égalité de traitement en matiére de g¢kammdement de la marchandise dans les ports feancai

entre les trois modes de transport terrestre (THC).
Améliorer les processus logistiques afin d’accélétale simplifier le passage de la marchandiske et
faire diminuer les colts de passage portuaire.

Développer des écosystemes des échanges intematiantour des grands aéroports, en particulier
Paris-Charles-de-Gaulle pour développer les fonstmbmmerciales (import-export...) et logistiques

permettant d’accroitre I'attractivité du territoiftr@ncais.

Mesurer la performance du passage du fret aérielesyplates-formes aéroportuaires (réduction des

co(ts et des délais).
Mettre en place un pilotage efficace de la gediesmvols de nuits.

Rendre compatible les horaires des services sastaivec le traitement des produits issus du vivant

pour le fret aérien.

Favoriser le développement des autres aéropontsHgtis) en région du fait du recours plus large au

capacités des soutes des appareils passagers.
Travailler pour le transport aérien au développérderfilieres d’excellence pour I'export de proguit
animaliers et de produits pharmaceutiques.

Développer des réseaux intégrant des aéroports iaftastructures ferroviaires performantes.

Renforcer le rdle des ports maritimes en tant quéepd’entrée des corridors européens définis au
RTE-T, dans lesquels ils ont un rdéle primordiabagr en renforcant les infrastructures ferroviaires
(liaisons transversales évitant I'lle-de-Franceanunent) et fluviales et en réservant les capacités

d’accés a ces réseaux et les services correspgpalanélargir et renforcer les hinterlands.

Dégager des disponibilités foncieres, si possilbenectées fer ou fleuve, et aménager des zones
dédiées autour des grands ports et aéroports padéveglopper les fonctions logistiques terrestres

indispensables awupply chaingntercontinentales.
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2.2 Des infrastructures de transport sur le territdre francais optimisées pour offrir un haut
niveau de service

La France fait partie des pays dont la qualité idésstructures, surtout routieres, constitue uoutt
compétitif. Notre pays dispose de réseaux de tmahdpenses a la fois dans le domaine routier (diomide
kilométres), dans une moindre mesure ferroviaihes(de 30 000 km de voies ferrées), et égalemert lda
domaine maritime (5000 km de linéaire de cbte eanée & nombreux ports y/c nationaux), avec un
domaine fluvial qui, bien qu’étant le plus étendduwtope, ne dispose d’'une desserte de haute cappoit
pour une partie du réseau.

Dans le secteur routier, le réseau autoroutier @da été concu afin d’offrir un trés haut niveatsdrvice
(faible congestion et équipements nombreux et @ditgu Ce réseau fait partie des atouts de comnptei
de la France compte tenu de sa qualité de conceptientretien et d’exploitation. En revanche leangles
agglomérations et tout particuliérement I'lle-dedfce sont caractérisées par une congestion quutiie
moyenne de 250 kilometres.

Le réseau ferroviaire francais est par ailleurdgigaiérement dense et irrigue fortement le temtoAprés
30 années de sous-investissement chronique sésdau existant, I'enjeu est désormais, entre lsaéan
des travaux et l'alternance des circulations voyege- marchandises, d'assurer le maintien de la
performance de son réseau structurant et une guitservice suffisante (sa tarification aujourd’@st
parmi les plus faible d’Europe), tout en présentastignes capillaires fret qui contribuent a &fprmance

industrielle francaise et véhiculent des traficdispensables a certains secteurs d’activité. Larmed
ferroviaire engagée vise a relever ce défi.

Le mode de transport fluvial dispose d'un potentlel croissance notamment de termes de capacité de
transport de marchandises sur les axes structufemitoir rhodanien, axe Seine/Moselle/Rhin) sitads
croisée des grands flux de transports a I'échelleahtinent européen et permettant d’accéder aaxdgs
agglomérations. Les réserves de capacité sont mmmgirtantes sur ces axes dont I'accroissementade |
qualité de service fait partie des ambitions peugdstionnaire d’'infrastructure (VNF). Le projataségique

de VNF porte sur le développement d'une offre devise renforcée sur le réseau magistral afin
d’accompagner I'accroissement soutenu des trafiserwés sur le réseau le plus structurant.

Hormis les nouveaux projets d’infrastructures dépgagés comme le Canal Seine Nord, I'objectif est
aujourd’hui d'utiliser et d'optimiser la capacitésponible des infrastructures existantes. On esfiaue
exemple que la route, en période de plus forteaffte, n’est utilisée qu'a 10 %. Les nouvellesnetiyies
(cest a dire les systémes de transport, capteusicules autonomes, etc.) et les nouveaux modeles
économiques (économie du partage, etc.) sont gesdepour mieux utiliser cette capacité disponilles
études sur I'optimisation des infrastructures s& secemment multipliées.

Objectif : Offrir le niveau de service adapté aux lesoins en s’appuyant sur les infrastructures
existantes

Intégrer les exigences de sécurité et slreté dem®lEments constitutifs de la chaine logistique
guelque soit le mode de transport. L'élévationmticdu niveau de la menace terroriste dans le monde
impligue nécessairement de prévoir des l'originenise en place de mesures de sdreté de nature a
donner toute confiance aux utilisateurs des chdamgstiques de tous types.

Traiter les goulets d’étranglement de chaque magde abords des ports qui sont des points de
massification et de report modal et sur les itimésad’approvisionnement des hinterlands.

Transport routier :
Développer de nouveaux modes d'utilisation et avnétil'information routiere sur les chantiers, les
accidents, les embouteillages, la capacité des de&estationnement pour les poids lourds et lepgem
de parcours prévisionnels des itinéraires/infadrah temps réel.
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Mieux intégrer les différents réseaux (urbainsfuntieains) pour mieux gérer les trafics (notamment
de transit).

Transport ferroviaire :
Développer de nouveaux systemes d'information dfamméliorer le processus de répartition de
capacité.
Mise en ceuvre du plan de modernisation et de réioovdu réseau ferroviaire qui sera inscrit au
contrat de performance de SNCF-Réseau.
Mise en ceuvre du plan de pérennisation des capslai potentiel fret en mobilisant les acteursugca
(via par exemple des opérateurs ferroviaire deiprit).
Optimisation de I'exploitation par notamment unfonée des référentiels d’exploitation.
Garantir une répartition équilibrée des capacitéseda circulation des voyageurs, la réalisaties d
travaux et le fret sur les grands axes de trafiamment pour les accés aux ports en s’appuyamesur
travaux du comité des opérateurs du réseau (Cdopere
Veiller a I'application des régles de priorité adéreulations ferroviaires.
Faire évoluer les accords cadres vers une meillgpartition des risques entre le gestionnaire de
réseau et les candidats autorisés.

Transport fluvial :
Permettre le déploiement sur le réseau d’'une aféreservice raisonnée qui réponde aux besoins
(horaires ouvertures...) et aux enjeux économiquesnmment en garantissant une offre de service
fret toute I'année sur le réseau principal.
Poursuivre I'effort de modernisation pour, en paitier, fiabiliser les grands ouvrages et batir une
offre fluviale compétitive.
Poursuivre le développement d’outils d’acces aeaexqui fournissent aux clients les informations
nécessaires a l'organisation de leurs trajets.

2.3 Des plateformes logistiques lieux d'intégratiod’innovations technologiques et de services

Les stratégies en matiere d'implantations d'entse@éluent constamment et correspondent a degulesgi
d'optimisation des flux régionales, nationalesye@uropéennes ou mondiales. Une implantation diépe
des établissements logistiques ne permet pas id@dtela masse critique nécessaire au développedeent
services complémentaires. L'étalement et le mieg implantations logistiques sur le territoireditdine
sous-optimisation des opérations, notamment desprath et des externalités trés négatives en tedwes
circulation de véhicules, de mauvaise utilisaties dhfrastructures, de conflits d’'usage, de détatin des
paysages, d'accessibilité pour les usagers etdkgiés. Cela renforce la réticence, voire le redes
implantations logistiques par la population etdkss, notamment dans les grandes agglomérations.

Le processus de « plate-formisation » de la lagistiqui avait été inauguré dans les années 60laveise

en place des zones logistiques de Garonor et Soearile-de-France, n’'a pas donné lieu & une qoéti
systématique d’organisation spatiale de la logigtjgcontrairement a des pays comme ['ltalie avec le
Interporti. Cela a favorisé I'atomisation des inmhtions, la concurrence inter-territoriale et absence des
pouvoirs publics (sauf dans certaines régions) tiafisrganisation spatiale d’'une activité qui & & plus
consommatrice d’espaces économiques de ces dardi&cennies. Il s’est construit en France dep 8% 1®
méme surface (SHON) d’entrepdts que de bureauxe@mothmerces.

L'inorganisation spatiale de la logistiqgue a euimmpact négatif sur les modes massifiés qui sonrfags
par la concentration des activités génératricefiue Leur dispersion et leur non connexion aux esd
fluvial et ferroviaire a favorisé un recours queselusif a la route pour les opérations logistiqghess
activités trés pondéreuses.

L'évolution des conceptions et des technologiescalastruction et d'entreposage (nouveaux procédés
d'automatisation, etc.) peuvent rendre rapidemenentrepdt obsolete. Des millions de m?2 d’entrepbts
construits il y plus de 20 ans, voire plus de 1€ @& sont plus aux normes actuelles et donnenesbligu a
une déqualification de leur usage et a I'apparitierfriches logistiques.

Objectif : Renforcer les plates-formes logistiquespour faciliter les mutualisations et améliorer
I'efficacité et I'acceptabilité des activités logisques.
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Développer les réseaux entre les plateformes iqyest.

Créer un dispositif de type « fast track » visafdige de la France un lieu d’implantation priviég

d’'« entrep6ts—usines » de derniére générationeghaades investissements et des opérateurs porteurs
de projets francais ou étrangers.

Valoriser les réserves fonciéres a vocation logistid’'ores et déja disponibles notamment dans les
ports.

Assurer la maitrise du foncier par les collectizilécales ou par un établissement public dans les
principales agglomérations et les territoires a&exjlogistiques pour proposer une offre fonciere et
immobiliéere moderne, adaptée aux standards techsigontemporains et bien insérées dans leur
environnement social, paysager, infrastructurelcardonnées avec les stratégies des modes de
transport et de leurs principaux investissements.

Mettre en place des outils d'adaptabilité ou densililité des constructions pour s’adapter au hearc
Capitaliser sur les retours d'expérience des intowa relatives aux plateformes logistiques :
automatisation, robotisation,...

Identifier les simplifications possibles de procéxiu liées a la construction de plates-formes
logistiques et harmoniser celles en vigueur sterétoire métropolitain national.

3. Développer la performance, la massification et lacmplémentarité des modes de
transports pour une logistique durable et compétitie

Des évolutions de nos modes de production, deliisittn et de consommation sont nécessaires pdter lu
contre le changement climatique (cf. COP21) et mtadapter a la raréfaction, a plus ou moins lamgqe,
des ressources naturelles et énergétiques donagjmtrd’hui trés dépendants les chaines logissidpex
du pétrole trés variable sur la derniére décenn@nenoyenne plus élevé et instable & moyen tegspgce
mobilisable en périphérie des agglomérations at@e qu’un objectif de bilan net de I'artificialigm).

Le secteur du transport et deslapply chainest appelé, comme tous les secteurs économiquestribuer a
la transition énergétique et au respect des ofgefiiés dans la loi de transition énergétique plaur
croissance verte et ses décrets d’application, ik Budgets carbone », et la Stratégie natiobate
carbone (SNBC) Les orientations données par la SNBC suggéreniatgliser 4 leviers pour le secteur des
transports a combiner :

1. amélioration des taux de remplissage des véhicules,

2. efficacité énergétique des veéhicules et réductioncdntenu carbone des vecteurs énergétiques

utilises,
3. maitrise de la croissance de la demande,
4. développement du report modal.

L'utilisation d’un mode de transport ou d’un type darburant dépend de plusieurs criteres, dontlleme
et le poids des marchandises a transporter, lantista parcourir, le temps disponible pour le parisles
conditions de transport (température dirigée...).

Face a la volatilité du marché et aux enjeux emviementaux, I'optimisation du transport réside #ola
dans la mutualisation (alliances) inter modes (puditer les transports a vide), la massificatiorats la
complémentarité entre les modes de transports evite voyageurs/marchandises. Il est de plus e pl
demandé aux entreprises de rendre compte de Idarrpance environnementale et sociale (émissionS,GE
polluants atmosphériques, bruit...). Le scénarioé&dérence de la SNBC suppose une diminution derta pa

* Pour mémoire, la SNBCh{tp://www.developpement-durable.gouv.fr/Stratemggionale-bas-carbone.himtontient
une déclinaison indicative par grands secteurobgstifs de réduction des émissions de GES. Atree ¥ est retenue
un objectif de diminution de 29% des émissions @HSecteur des transports a I'horizon du 3e buckydione (2024-
2028) par rapport a 2013 et d'au moins deux tietth@rizon 2050. La loi sur la transition énergéieqpour la
croissance verte fixe un objectif de -40 % des simis de GES en 2030 par rapport a 1990 et de -3@e%
consommation d’énergies fossiles en 2030 par ragp2012.
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du routier et aérien domestique de I'ordre de 7c%rpges transports de marchandises au profit deesau
modes, notamment du ferroviaire et du fluvial, er2013 et le 3 budget carbone.

La part modale du rail dans le transport terredgrenarchandises est passée en France sous laésaitd %

en 2013. L'essentiel du fret ferroviaire est comps matieres premiéres, de produits industrielsibet de
produits agricoles transportés par trains maskisfret ferroviaire qui reste encore actif danslques
régions genérant des trafics massifiés (régionsigioes et d’'industries lourdes) est quasiment maligé
dans d'autres (régions enclavées ou excentréasgdaganétropoles comme Paris) et la présence technic
commerciale des opérateurs y est de moins en nefiestive et de plus en plus déconnectée des tissus
économiques et desipply chaingles entreprises. Le fret ferroviaire peut étreétitif pour capter des flux
diffus si des processus de massification-mutuadisgbar groupage-dégroupage sont mis en ceuvre pour
capter des trafics potentiellement nombreux suméme territoire, ce qui est la démarche de nouveaux
opérateurs comme les Opérateurs Ferroviaires denfité (OFP).

Le transport fluvial connait un essor remarqualkelguis une quinzaine d’années, porté par le dévetoppt
de la conteneurisation et par une diversificatiea tharchandises transportées. Si le transportafldispose
de beaucoup d’'atouts : réserves de capacité inmestaur le réseau navigable notamment pour aceéder
grandes agglomérations, fiabilité et sécurité,légiltonsommations d’énergie et émissions de géetde
serre a la tonne-kilométre transportée,... sa comnptdirelative par rapport au transport routieit ciire
améliorée afin qu’il connaisse son plein développam

Objectif : Mutualiser les déplacements et rendre le modes massifiés plus compétitifs et dynamiques
pour développer le report modal et diminuer I'impad environnemental

Concevoir les pré et post acheminements ferrodales ports maritimes (conteneurs et vrac) comme
une offre globale articulant des infrastructuresnoterelées (gabarits, sillons disponibles,
contournements des grandes agglomérations comnie Rarovation des lignes capillaires...), des
systémes de massification reposant notamment stifisétion de ports secs et une meilleure
intégration de I'offre ferroviaire dans $aipply chairdes utilisateurs.

Garantir la fluidité et la performance des circiglas au niveau des interfaces entre le réseau ferré
national et les réseaux ferrés portuaires et desaerte de I'hinterland.

Favoriser a I'échelle des territoires, la mutudiisades trafics des entreprises sur moyenne guin
distance pour faciliter une massification seule&@mm de permettre la mise en place de liaisons pour
des trafics diffus, que soit au travers d’orgamsapassant par des triages comme le « Multi-lots
multi-clients » de Fret SNCF ou des liaisons depaipoint.

Continuer les démarches de concertation entrepfisgdgérences thématiques fret ferroviaire et fret
fluvial) afin de redynamiser ces modes dans leumalne de pertinence (transport massifié, lourd,
distance importante, réserves de capacité impegaritabilité et sécurité, faibles consommations
d’énergie et émissions de gaz a effet de serrdantee-kilometre transportée, etc.) au niveau natio

et international grace a un programme d’actioni@ias et pragmatiques.

Favoriser les transports alternatifs (fluvial ourdeiaire) pour les marchandises conteneurisées
(mesure n° 16 du plan « Dédouanez en France »).

Mettre en place des outils collaboratifs permetthintégrer au mieux le fret ferroviaire et fluvialix
plans transport des donneurs d’ordre.

Développer les opérateurs ferroviaires de proxif@eP) notamment dans les ports.

Multiplier les rendez-vous d’affaires tels que «ilR@ight meeting » afin de faciliter les rencagr
entre professionnels.

Objectif : Contribuer & développer la performance ds transports via des référentiels et des outils
d’évaluation reconnus et harmonisés

Dans un but d'amélioration de leur performance renviementale et économique, encourager les
entreprises a adhérer a des engagements volondaieggés a leur activité tels que "Obijectif LO
pour les entreprises de transport ou "Fret 21" plesr donneurs d'ordre et a améliorer leur
performance énergétique ou environnementale & ldioutils normatifs tels que la norme NF EN
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16247-4 sur les audits énergétiques dans le satsuransports et du développement de la mesure de
la performance environnementale pour les transports

Développer un référentiel RSE logistigue proposamtcadre associant indicateurs et actions pour
construire une démarche RSE.

Poursuivre I'amélioration des outils de mesureadgelrformance environnementale, afin d'augmenter
leur taux d'utilisation, et mettre en ceuvre depalitifs de vérification et d'attestation pour gaiala
qualité et la crédibilité des indicateurs prodifs dispositif Information Cg).

Objectiver la performance (y compris les extergalit émissions GES, polluants atmosphériques,
bruit...) des véhicules routiers alimentés par diffés carburants (hybride, GNV, électrique, normes
euros...) selon les déplacements.

Favoriser le développement des carburants altésnan application notamment de la directive
2014/94 sur le déploiement d'une infrastructure rpoarburants alternatifs, par exemple, par le
regroupement local (clusters) d’entreprises duspart (notamment PME et TPE) pour permettre
I'utilisation de moyens GNL/GNC (mise en place d'dispositif de soutien a I'acquisition de
véhicules au gaz, définition du schéma logistiquapprovisionnement en GNL carburant,
construction des installations portuaires pourif@lement au détail). A cet égard, 'TADEME va
lancer avant la fin du mois de mars 2016 une sexoodsultation pour la mise en place de stations et
de flotte de poids lourds fonctionnant au gaz re@NV).

Objectif : Optimiser les nceuds logistiques (terminax de transport combiné, plateformes
multimodales)

Identifier et définir une liste de périmetre / gilas zones en France (dont les ports et les aéspport
I'intermodalité compléte est indispensable poysdegormance des flux logistiques.

Réfléchir au développement de terminaux de trawgment/chargement-déchargement urbains (y
compris solutions mobiles et/ou embarquées).

Créer au niveau de chaque Grand Port Maritime diosgance de coordination du fret ferroviaire
avec SNCF Réseau et les régions, autour des edgedesserte.

Développer pour le mode de transport aérien desinaux intérieurs/plateformes/hub multimodaux
suffisamment importants et performants afin ddifacil’utilisation de modes massifiés.

Etablir un diagnostic et une cartographie des teamni de transport combiné en fonctionnement afin
d’identifier les leviers ou freins a la constructiet a I'exploitation de ces derniers.

Renforcer la rentabilité économique du transporhlmioé par le biais d’'une feuille de route établie
entre les organisations professionnelles et I'Etéfiéchir a la politique d’accompagnement du
transport combiné sur la base d’une évaluationatiie en matiere de codt du transport multimodal
par rapport au transport routier, encourager lecld@pement de nouvelles technologies et de
nouvelles méthodes d’exploitation (navettes...).

Renforcer la complémentarité du routier avec leseaumodes pour le dernier et premier km en
accompagnant / partageant les initiatives.

Diversifier les activités des transporteurs rogtiafin de développer de réelles plus-values (par
exemple une extension de métier vers des actiaggstiques génératrices de valeur ajoutée).
Optimiser le colt de passage de la marchandise Entnode maritime et le mode fluvial en mettant
en place uneouvelle répartition des colts de manutention deteneurs

Obijectif : Proposer des solutions alternatives inngantes

Promouvoir et accompagner des solutions de trahdpogues distances diversifiées (Transport

combiné, Autoroute ferroviaire, autoroutes de la Mg.

Promouvoir les initiatives facilitant 'émergence douvelles solutions, comme par exemple I'appel a
projets « Logistique et Intermodalité » opéré pADEME lancé dans le cadre du Programme des
Investissements d’Avenir (PIA) et de la ConféreNegionale de la Logistique.

Promouvoir les programmes de modernisation et diration concernant les véhicules (y compris

roulant et flottant).

4. Faire de la logistique un atout territorial
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4.1 La logistique, levier d'aménagement et de déwgipement du territoire

A grande échelle, on observe une polarisation dasdgs concentrations d'implantations logistiquassd
les grandes régions métropolitaines et sur I'adie-Haris-Lyon-Marseille, c’est-a-dire dans legiteires

les mieux connectés au monde. Ces pbles serventaless de chalandise de plus en plus larges, ils
bénéficient d’économies d’échelle dans I'entrepesaigde la baisse des codts de transport. Pauraillkes
autres territoires, qu'ils soient polarisés par mhésropoles régionales ou au contraire urbaniséagba plus
diffuse, n'en générent pas moins de besoins logist importants, souvent plus endogenes (poufaagis
les activités de production et de consommation lés3a Ces territoires ont eux-aussi besoin d'une
optimisation spatiale de la fonction logistiquedet ses implantations opérationnelles. Ces condimtsa
logistiques, concernent des (dizaines de) millidasm? d’entrepbts et génerent des millions de teordee
marchandises et une circulation considérable dewigls qui conditionnent le fonctionnement quotiddes
villes et de leur périphérie. Elles ne donnent famirgénéralement pas lieu a une appréhensionlgleba
une réflexion a I'échelle des territoires, sur elagiques et modalités de fonctionnement et encmias a
une vision de leur organisation possible pour eélianer le fonctionnement. A I'échelle locale, tayistique
tend & étre expulsée du centre-ville pour s’instalans la périphérie, ou la ressource fonciéralestdante

et bon marché et ou les contraintes de voisindgiues a la circulation et au bruit sont moinsgcsdis, alors
méme que l'efficacité des opérations logistiqugsose en partie sur la proximité des lieux de rgpte
charge de leur marché (notamment pour réduiredesoprs routiers).

L'intégration des enjeux de la logistique en matiefaménagement du territoire et de développement
économique par les autorités locales, notammernmné&tsopoles et les régions, est essentielle. Aégatd,

les futurs schémas régionaux d'aménagement, delog@eenent durable et d’égalité des territoires
(SRADDET) peuvent permettre la mise en ceuvre, dares vision d’avenir d’'une stratégie régionale
élaborée avec les différentes parties prenanteterditoire, cohérente avec les politiques sectieseties
collectivités (énergie, environnement, développeréennomique, infrastructure).

Objectif : Prendre en compte les enjeux logistiques I'échelle régionale dans la conception des
schémas régionaux définissant les orientations d’atnagement

Objectiver a partir d'un diagnostic I'importance lddogistique dans le développement économique et
la préservation de zones pertinentes.

Sensibiliser les décideurs locaux aux enjeux degistiqgue dans la dynamique de leur territoire.
Proposer une stratégie d’aménagement logistigueééhelle régionale dans le cadre d’une
concertation large a toutes les étapes, intégtamtieulant :

0 cohérence des implantations, afin d’éviter la coramce intercommunale et la dispersion
des localisations a I'échelle régionale, ou la com®ation trop rapide de foncier

0 conservation des opportunités de report modal,

0 optimisation du foncier pour la logistique,

o des réflexions sur la forme et I'implantation desies logistiques afin d’éviter I'étalement
des activités le long d’axe routiers et d’amélidearr insertion locale,

o la prise en compte pour I'implantation logistique ld disponibilité d’'une offre de travalil
adéquate, d'une l'offre de transport collectif, ldgement, voire de formation, pour les
employés du secteur,

0 une meilleure gestion des flux inverses.

Organiser les modalités de partage et de suivadtsns territoriales en faveur de la logistiquar;, p
exemple par I'organisation d’événements régionaukooaux.

4.2 La logistique, composante essentielle des docemts de planification locale

La dispersion historique des activités logistiqutsl’éloignement de plus en plus en périphérie des
agglomérations de ces activitées perturbent le bonctfonnement des villes et générent des
dysfonctionnements nombreux en matiére d’occupales sols, de flux et de trafic, d’environnemermt, d
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sécurité, de conflit d’'usage... Les espaces urbaasniieux connectés aux modes alternatifs a la route
(emprises ferroviaires et portuaires) sont soutréstdisputés entre les différentes fonctions ndmet sont
de plus en plus souvent soustraits a leur vocatigistique, ce qui contribue d’'une part a margselila
logistique dans la ville et a affaiblir les tranggderroviaire et fluvial.

Pour cela, les documents de planification d'urbaris(SCoT et PLU) ont vocation & mieux articuler
aménagement du territoire, logistique et transgertret, en définissant les principes d’organisatpatiale
des zones ou espaces logistiques, en termes disdtion, de hiérarchisation, de vocation des espaen
prenant en considération les infrastructures despart et les potentiels d'optimisation de la ddsset de
mutualisation. Les PDU ont également un rble arjalens la mesure ou ils ont vocation a améliorer
l'utilisation des infrastructures logistiques ea&istes a préciser la localisation des infrastrustéutires dans
une perspective multimodale, & mettre en cohértasceegles de circulation. Ces documents d’urbamism
(SCoT, PLU, PDU) doivent étre compatibles a termecales regles générales du SRADDET, dont
I'élaboration sera conduite par les parties presmabus I'égide de la région.

Obijectif : Affirmer la logistique comme une composate du projet de territoire dans les documents de
planification, de maniere cohérente et proportionné aux enjeux locaux.

Réaliser un état des lieux et une analyse desdfugroduction, de distribution et des flux retoans,
sein et en échange avec le territoire, et en limt &es activités et orientations de développement
économique.

Préserver du foncier a vocation logistique aux ewgrnents stratégiques pour la performance de la
chaine logistique et pour le report modal.

Intégrer les besoins du fret dans le partage dpdee sur voirie et faciliter la mise en cohérates
réglementations de circulation et de stationnement.

Promouvoir a travers les documents de planificatiore logistique durable, respectueuse de
'environnement et de la santé avec des mesureantvia offrir des avantages comparatifs, par
exemple, en termes de plages horaires de circolatics étendues aux logisticiens ou transporteurs
ayant recours a des véhicules faiblement émisgds eépondant & des exigences de niveau sonore ou
a la mutualisation de leurs systémes de transpastuadeport modal.

5. Accompagner le développement d’une logistique urbae durable

Aujourd’hui, la tendance a la fragmentation dex fast de plus en plus forte, du fait notamment des
nouveaux modes de consommation (e-commerce, drcodurts...), des nouvelles pratiques de
commercialisation (multi-canal), liées aux nouveltechnologies numériques, de la ré-urbanisatiotade
grande distribution, de I'accélération/I'optimigati continue de lasupply chain Cette évolution a des
conséquences sur le premier et dernier kilomeuepgut représenter jusqu’'a 30 % des colts logistiq
totaux. En réaction, de nouveaux espaces de distnibde proximité, a I'échelle du quartier ou dtilment
émergent. Les premiers et derniers kilométres, rgdar@ent réalisés en milieu urbain, contribuenteiment
aux emissions de gaz a effet de serre, a la poilute I'air et aux nuisances sonores. L’'optimigatie ces
flux est devenu un enjeu majeur tant pour la sppeébfique que pour la sphére économique.

Objectif : Favoriser le développement de nouvellesrganisations logistiques

Assurer les conditions de mise en ceuvre d’expétiatien de solutions innovantes et favoriser la
mise en place de projets pour des logistiques tksab

Favoriser I'optimisation des flux liés au e-comneepar le développement de points de stockage de
courte durée, une meilleure gestion du trafic et @aaaptation de I'espace public ainsi qu’en
encourageant la transition vers des comportementsgitant une massification des flux.

Objectiver les émissions liées aux approvisionnésnem circuit court et favoriser les stratégies
d’optimisation et de regroupement des flux.

Inciter a la mise en place de stratégies duralaas th logistique inverse.

Accompagner le développement du transport de madides collaboratif.

Inciter a la mutualisation et a la collaboratiortrerprofessionnels par exemple par le développement
de bourses de fret en milieu urbain, I'élaboratierregles communes.
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Rechercher a une échelle territoriale pertinerme, harmonisation des réglementations afférentes au
transport de marchandises (horaires, gabaritstisations, facilités d’acces...),

Encourager les expérimentations de transport nipéssagers — fret), notamment par I'utilisation
d’espaces dédiés destinés au fret, dans les trdsisgocommun existants (zones dans les tramways
ou les bus) ou sur les infrastructures existantes.

Objectif : Contribuer a I'adaptation de I'offre de logistique urbaine durable.

Favoriser le retour de la fonction logistique eltevén préservant les sites encore localisés emezen
ville, et en réservant des espaces stratégiqued’poplantation de nouvelles activités logistiques
S’assurer de l'adaptation de I'immobilier logisteguau milieu urbain, et examiner la possible
reconversion d’espaces tels que les friches inglles et les parcs de stationnement, peu utilisés
comme sites logistiques.

Faciliter 'optimisation de I'exploitation de I'indstructure routiére urbaine pour la logistique.
Prendre en compte les besoins de la logistiqueinglygropre dans I'élaboration du Plan national
d’action pour le développement de linfrastructule carburants alternatifs, prévu par la Directive
2014/94.

Soutenir la réintroduction du fer et du fluvial pales offres de logistique urbaine, en partenasiat
les aménageurs, les opérateurs et les chargeurstrégm Monoprix a Paris-Bercy, projet de plate-
forme multimodale & Paris-Chapelle Internationsdmnénagement des berges de Seine).

Objectif : Accompagner les évolutions par des modede gouvernance adaptés.

Promouvoir le développement de chartes en favauredlogistique durable par la déclinaison locale
du cadre national.

Assurer les conditions d’'un dialogue pérenne espigeres publique et privée en particulier par la
mise en place d'instance de concertation au nileeal et national.

6. Simplifier I'action publique tout en assurant un ervironnement concurrentiel loyal
6.1 Des réglementations simplifiées, harmoniséesstabilisées pour les activités logistiques

Les activités logistiques font I'objet de nombresiséglementations : administratives, douanierssales,
sociales, immobilieres, environnementales,... Au skinla démarche de simplification en cours, I'enjeu
pour la logistique est d'identifier les mesuresoptaires qui pourraient contribuer a fluidifier egndre
davantage agiles les entreprises du secteur dansatdes administratives a travers par exemple la
numeérisation de certains documents.

Objectif : Lancer un programme de simplification, dharmonisation et de stabilisation des
réglementations administratives, fiscales et envirmementales

Consulter les acteurs de la logistique sur leuggastions au sein de la CNS.

Débattre des propositions regues avec I'ensemideadieurs au sein de la section thématique de la
CNS.

Soumettre les suggestions retenues aupres du &@rg@énéral du gouvernement, en charge de
définir le programme annuel.

6.2 Un cadre pour une concurrence loyale entre aaies du transport routier de marchandises

Le marché du transport routier de marchandisesrancE est caractérisé par une fragmentation des peti
transporteurs, une rentabilité faible, une surciéaontinue et un manque de compétitivité facefird des
pavillons étrangers. Ce manque de compétitivité easicerbé par la concurrence entre les travailleurs
européens qui peut engendrer des situations dailtiiégal. Face a cette situation, I'Etat a renfo son
arsenal législatif : la loi du 10 juillet 2014 po#tvque les donneurs d’ordre ont une obligatiorvig@dance
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étendue a I'application de la Iégislation du trheaix salariés des sous-traitants directs et intdirela loi du
6 aolt 2015 prévoit des sanctions financieres endeatravail illégal et dans les cas les plus grdae
suspension de I'activité d’un prestataire employtes salariés dans des conditions illégales.

Obijectif : Faire du transport routier un secteur prioritaire de la lutte contre la concurrence déloyag

Poursuivre la politique menée par le gouvernemenhatiére de lutte contre le travail illégal daas |
prochain plan national de lutte contre le travdliégal PNLTI 2016-2018 dont les actions se
concentreront sur toutes les formes de travailirdigé et sur les fraudes aux prestations de service
transnationales.

Améliorer I'efficacité des contréles par une coaadion renforcée des instances de contrble, une
mission d’évaluation de la politique publique denttble des transports routiers a été confiée a 4
inspecteurs généraux (résultats attendus a I'ét6)20

(Euvrer & une harmonisation progressive des réglesia de 'UE a I'occasion de I'élaboration du
paquet routier a 'agenda des instances commumeasitai
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lll.  Une force durable et innovatrice
1. Batir une logistique responsable et durable

1.1 Une logistique engagée dans la performance RSE

Une logistigue durable peut étre définie comme «@nagement des flux financiers, de matieres et
d’informations, ainsi que de la coopération entes lentreprises sur lI'ensemble de la chaine
d’approvisionnement, tout en prenant en considérats trois dimensions du développement durable, a
savoir I'’économie, I'environnement et le socialj guoviennent des exigences des parties prenantes »
production d’un rapport extra-financier (dit rappBISE), obligatoire depuis 2001 pour les sociétéses, a

été rendu obligatoire par la loi dite « Grenelle 2ux sociétés anonymes de plus de 500 salariénriade
chiffre d’'affaires ou le total du bilan serait stipér a 100 millions d'euros, et a I'ensemble des
établissements et entreprises publics. La multiplides initiatives en matiére d’évaluation témeigtes
attentes des acteurs en la matiere. La mise ea gladémarches RSE pertinente et durable en kpggspar

les entreprises doit s'appuyer sur des méthodalegigommunes.
Objectif : Définir et mettre en place un référentiéd RSE commun et partagé

Déterminer les lignes directrices pour la RSE gistigue, en se fondant notamment sur une synthése
des référentiels RSE nationaux et internationamsi@puyant sur la norme 1ISO 26000).

Définir une synthése des actions RSE pouvant @gagges par les entreprises, en se basant sur les
dispositifs publics et sur les initiatives privéegstants.

Elaborer, dans le cadre d’'une démarche de concertadbntinue avec le secteur professionnel de la
logistique, une synthése des référentiels et prasigexistants pour I'établissement des indicatéurs
rapport extra-financier.

Partager le référentiel RSE avec les instances corauntaires.

1.2 Une logistique levier de I'économie circulaire

Les flux inverses se multiplient par la généraisatdes filieres a responsabilité élargie du proeiuc
(REP), le développement des ventes en ligne, laxagialisation d’'offres de location. Les flux inges se
sont aussi considérablement diversifiés pour réspées réglementations relatives a la collectdyiaet a la
valorisation des déchets. La performance de |astiogie inverse reste cependant souvent moindreejle
de la logistique a destination des clients. Potiiar logistique inverse performante non seuleraergliore
la compétitivité des entreprises mais est aussspensable au déploiement de I'économie circul&iedte

logistique inverse est une composante d’'une lagistde plus en plus ouverte et partagée.

Objectif : Améliorer la performance de la logistique inverse et supporter I'émergence de nouvelles
offres et services logistiques qui supportent I'écmmie circulaire.

Identifier les forces et les faiblesses de la kigi® inverse en France a travers un diagnostic

Publier un guide d’introduction a la logistique énse.

Favoriser la mise en place et I'animation d’une samauté professionnelle et de recherche autour du
theme de la logistique inverse.

Accompagner le développement de solutions innogaadaptées aux besoins de la logistique inverse.
Expérimenter des solutions de réduction des caitotiecte.

Evaluer les besoins de recherche en logistiqueseve

Engager une réflexion normative sur la logistiqueesise.

Objectif : Favoriser I'émergence de nouvelles offre et services logistiques qui supportent I'économie
circulaire.

Accompagner chaque filiere dans I'évaluation dgewende la mise en place d’une logistique inverse.
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Soutenir la conception et I'expérimentation de reaux services logistiques et le développement des
technologies associées adaptées a la logistique.

Objectif : Favoriser le regroupement, la mutualisaion et la massification des flux inverses entre eux
ou avec les flux a destination des clients.

Favoriser la mutualisation des flux inverses d’'oré@ame filiere, d’'un méme territoire, en particulier
premier et du dernier kilometre.

Identifier et mettre en ceuvre les opportunités deualisation des logistiques des filieres REP.

Inclure les besoins de mutualisation des flux isgerdans les travaux en cours sur I'ouverture des
données de transport.

Favoriser I'utilisation de modes de transport nféslorsqu’ils sont plus adaptés aux flux inverses

1.3 Une logistique engagée dans une gestion coordéa et pragmatique des emplois et des
compétences de demain

Les entreprises logistiques connaissent des égokitijui modifient profondément la nature du traeil
impactent donc les besoins en emplois et compé&erca robotisation des entrepbts entraine une
suppression partielle des emplois peu qualifiéscdraplexification des schémas logistiques et légesces

en tracabilité des produits par exemple nécessiest compétences spécifiques et de plus en plus
recherchées par les entreprises. Enfin, la réwriudu numérique, traduite par I'arrivée de nouvesntxants
dans le secteur de la logistique avec des modeél@sogiques en rupture ouvre la voie a de nouvelles
formes de salariat. Ces nouvelles formes de stlad modifier ainsi les schémas de financemesb@és

au modele social.

De plus, la logistique et Isupply chain managemergar leur transversalité, déploient leurs métoans
diverses branches dont les plus concernées endetimifectifs sont notamment le commerce de gres, |
transport logistique et les agences de travail teaige. Il s’agit a la fois d’'une activité partagéen « bien
commun » — qui en méme temps s’inscrit dans detextm@s sectoriels spécifiques. Ainsi, les réporgps
défis de I'évolution des emplois et des compétenoés’engage, relévent aussi bien des partensa@aux,
en particulier dans les branches les plus concergée d’un traitement global et coordonné entrée®les
instances en charge des politiques de formatiofegsmnnelle y compris prospectives, sur les enjbeix
« compétitivité », de « qualité de I'emploi » etampétences de demain ».

Dans ce contexte, les acteurs de I'orientationladformation et de I'emploi ont besoin de partagae
vision de la logistiqgue a I'échelle de leurs teirgs, des repéres communs ainsi que les déclimaiso
territoriales a privilégier de la stratégie natien&n matiere de logistique, afin d’'assurer la mase
cohérence et I'efficacité de leurs politiques.

Objectif : Faire évoluer les métiers de la logistige et de lasupply chainpour répondre aux enjeux du
secteur

Favoriser la mise en place d’'une gouvernance rawdtiiche qui sur la base du volontariat pourrait
prendre la forme d'une « Alliance pour le développat des emplois et des compétences en
logistique », apres avoir identifié les branchegiga prenantes, et défini une méthode de conaartat
et de coordination.

Définir des axes prioritaires d’intervention comrpar exemple, faire évoluer les certifications,
favoriser les passerelles entre certifications dereslogique de parcours, adapter I'offre de foromat
telles que les nouvelles formes d’apprentissage r(glieu de travail, en réalité augmentée,
dématérialisée...).

Se doter d’outils de prospective permettant d’@mic'impact a moyen terme sur I'emploi et les
besoins en compétences des évolutions technolagiqoeganisationnelles, économiques ou
réglementaires sur le modele économique des ersespet chaines transport-logistique (via le
« conseil sectoriel national du transport et dedistique » par exemple).

Engager des expérimentations territorialisées &fisrme de « campus des métiers », permettant la
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valorisation des filieres, la création de synergiesc les entreprises, les représentants des lesach
niveau régional, la recherche universitaire... pa@pprer les métiers et qualifications de demas; ¢
expérimentations s’appuyant en particulier sur ilestances territoriales telles que les Conseils
paritaires interprofessionnels régionaux pour lleimgt la formation (COPAREF),

Objectif : Faciliter I'articulation entre priorités nationales et régionales de la logistique, leur [@e en
compte dans I'élaboration des politiques d’orientabn, de formation et d’emploi

Sensibiliser pour une meilleure prise en comptesigsux de la logistique dans les schémas et plans
régionaux de développement économique, d’'innovagibd’internationalisation (SRDEII- Région),
d’aménagement, de développement durable et d’égadis territoires (SRADDET), de transport, de
prévention et de gestion des déchets.

Articuler ces schémas avec le Contrat de plan néfjide développement des formations et de
I'orientation professionnelles (CPRDFOP).

Favoriser la concertation de I'ensemble des actaursein des Comités régionaux de I'emploi, de
I'orientation et de la formation professionnell&@REFOP) autour de référentiels partagés, de la
déclinaison des orientations nationales et leupaats sur les emplois, les métiers et les compésenc
de la logistique.

Définir des priorités partagées en matiere d'affarientation et de formation ainsi que coordongrer
proximité les actions et les financements.

1.4. Une logistique, vecteur d’'aménagement durabbdu territoire

L'implantation et I'exercice des opérations logisiies sont actuellement sous-optimisés et n’obéigsen
aux principes du développement durable. Les aétiVibgistiques sont souvent considérées, a tartlepa
populations et les élus comme des activités pasasjti perturbent le territoire et son fonctionneine
Pourtant, la logistique est indispensable au foncgment de la société, des territoires et notarmnohes
villes et il est vital qu’elle soit intégrée comiedie.

La logistigue offre aujourd’hui aux acteurs écongueis et territoriaux des opportunités pour un
développement réellement durable: énergie renabieel batiments a énergie positive, insertion
environnementale, optimisation des flux et réducta transport, paysage et traitement de I'envieoment,

insertion sociale, insertion urbaine, accessibilité
Objectif : Promouvoir un aménagement logistique duable du territoire

Renforcer la dimension logistique et ses composaetehniques et territoriales dans les démarches
de planification et d’organisation du territoire¢cutes les échelles (France, régions, métropoles et
agglomérations).

Mieux organiser la logistique sur le territoire emultipliant les actions de coopération et de
partenariat public-privé et privé-privé pour fagenerger de nouvelles pratiques territoriales plus
vertueuses (mutualisation, utilisation de I'énergmptimisation de [utilisation du foncier,
amélioration des conditions sociales dans un sectebas salaires, développement des services
comme les transports collectifs...).

Mettre en valeur la configuration privilégiée desraines portuaires pour y développer I'économie
circulaire, tant pour les activités industriellegedogistiques.

Développer la recherche dans I'ingénierie de lallsation en promouvant de nouveaux modéles, de
nouvelles techniques et de nouveaux outils poudreerplus compatible la logistique et ses
implantations avec les autres fonctions territesal

Privilégier la proximité et le recours aux fourmigss et aux sous-traitants locaux quand c’est
possible, notamment afin de minimiser les coltgstagies et les aider a se conformer aux
exigences logistiques pour accroitre leur comjpettiti

Améliorer I'efficacité énergétique des batimentplateformes logistiques.

2. Batir une logistigue moderne et connectée
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2.1 Une logistigue marqueur reconnu des industriesiodernes et connectées

L’industrie doit se réinventer et mieux intégrers ledimensions de flexibilité, de performance
environnementale et d’'attractivité, et de place’Hemme dans les entreprises du futur. Le programme
« Industrie du futur » vise a la fois & promouvairrestauration du potentiel industriel, a dévetples
synergies entre acteurs d'une méme filiere, & o@pelr des projets portant sur la modernisation, la
robotisation et la numérisation de l'industrie, shimue son adaptation a la transition énergéticque e
écologique.

Objectif : Inscrire la logistique et le managemente lasupply chaincomme contributeurs essentiels de
I'Industrie du futur

Doter systématiquement les politiques industrielesy volet de performance des opérations de la
chaine logistiqgue afin de sensibiliser les entsgmiaux enjeux d’une logistique performante et
résiliente.

Faire figurer la logistique au sein des dispositiéssoutien a l'industrie du futur et inscrire cges
dans les themes de sélection par les guichetsaecements.

Poursuivre et améliorer I'accompagnement des pwojits entreprises de la filiere logistique,
notamment ceux portant sur I'innovation et la titms numérique en particulier grace a I'appel a
projets thématique sur « Industrie du Futur » am sie I'action « Projets industriels d'avenir »
(PIAVE) du Programme d’Investissements d’Avenir.

Objectif : Placer la qualité de service logistiqueomme enjeu de l'internationalisation des entrepriss
industrielles

Réaliser une mesure de la performance des opé&atamistiqgues internationales au sein des
principaux secteurs industriels lorsqu’une nouvpbétique industrielle est décidée par les pows/oir
publics (avec un point de comparaison de la sitnale nos concurrents directs, par secjens/ue

de constater I'impact ex-post sur I'évolution dgéformance.

Soutenir les rapprochements entre les prestataii@sérations logistiques et les secteurs de
industrie (organisation de tables rondes et aples professionnels), afin d’encourager les
évolutions en termes de dissémination de bonnesjpes, avec leurs fournisseurs, leurs sous-
traitants et leurs prestataires logistiques.

Récompenser les entreprises qui enregistrent deesiet se développent en modernisant leurs
pratiqgues industrielles, en termes technologigueorganisationnels, incluant des partenariats
durables et leur procurant une grande agilité etrobustesse de leurs chaines logistiques.

2.2 Une logistique levier de la transition numérige des entreprises

Les entreprises francaises restent timides dansskges associés aux outils numériques qui penvénet a
leur rentabilité et a leur compétitivité. La logigte est un domaine porteur d’opportunités du appdment
numérique des entreprises au profit de la perfoceates approvisionnements, de la production etde |
distribution. Les outils numériques et les usagemeiés offrent des opportunités nombreuses etreouv
'ensemble des processus : planification et gestlenla chaine logistique, identification automatjsé
sécurisation et échange des données, tracabilt@rdeuits et services, mises en réseau. Dansntexte,
I'interopérabilité, notamment des solutions etgletemes existants, et les standards issus eaybiartide la
normalisation et des formats de données sont ésiseatla réussite de la transition numeérique. et &
manque actuel de standardisation dans le formatrdature et le contenu des données limite graedéeta
possibilité d’échanges et donc de croisement desdis entre elles. La compatibilité au sein d'ummé
écosysteme vertical n'est pas suffisante pour es$urteropérabilité de 'ensemble des systémeseetices
de lasupply chairmpar nature horizontale.

Obijectif : Inscrire la logistigue comme un domaineclé des politiques de développement du numérique
dans I'entreprise dans le cadre du programme « Trasition Numérique »
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Encourager les initiatives qui visent a sensihilles entreprises. a la planification et la gestlerla
chaine logistique, I'emploi de solutions numériqagsssées a des méthodes éprouvées de gestion des
opérations logistiqgues (S&OP, DDMRP, etc.), d’idiégcdtion automatique, de sécurisation des flux
d'informations entre I'entreprise et ses clientsitetopérabilité des échanges de données avec les
fournisseurs, les sous-traitants et les prestatali@utomatisation des entrepoéts, etc., ces tiida
pouvant prendre la forme par exemple de « Moo@gahférences web ou de fascicules génériques.
Etendre le programme « transition numérique »,epample, en favorisant I'adhésion des structures
professionnelles spécialisées dans le numériqueldéses logistiques.

Concevoir une offre de services pour les entreprégthérentes des pbles et des clusters en France,
afin de les guider pas a pas sur le chemin de farité@logistique par le numérique.

S’appuyer sur les pbles de compétitivité logistgjpeur mener le travail de conception et confier au
réseaux d'entreprises la mission de fournir aureprises une information neutre et pédagogique
concernant les variantes en matiére d'organisadotour des systemes d’information et de
communication logistiques.

Mettre en place une instance de réflexion avecféegrations et associations professionnelles
concernées par le theme des systémes d'informiateorganisationnels (SIO) logistiques.

Obijectif : Placer les données logistiques au cceuedia transition numérique des PME.

S'assurer de la mise en place d’'un socle pédagegigutant sur le numérique et les échanges de
données logistiques dans I'ensemble des formatagistiques dispensées en France, validé par un
certificat de spécialité reconnu par I'ensemblesaseurs de I'économie.

Encourager le développement de passerelles enlnéoss et systémes existants (y/c systémes
propriétaires) pour permettre aux acteurs difgply chaind’échanger plus facilement des données, a
I'instar de I'action Norm@fret.

Définir le statut juridique des données et objexties enjeux d’'une valorisation des données.
Encourager les PME a mieux valoriser les donnégstiques dont elles disposent, notamment en les
partageant sur des plateformes collaboratives.

Contribuer a la diffusion et la notoriété des ausimples et des méthodes reconnues d'organigtion
de processus des PME pour améliorer leur actigigéstique (de la commande a la prise en mains
finale de son bien par le consommateur findfpm click to possessios)

Accompagner les PME a s'insérer par exemple dans dwaines logistigues numériques
interopérables.

Objectif : Faire de la France un pays leader en Ewpe en infrastructures numeériques pour le
commerce et la logistique a l'international.

Encourager les PME francaises a adopter des pitetoabéchanges (interopérables) de données
standardisés concernant linformation sur les nemdises avec leurs partenaires commerciaux
étrangers.

Inciter les PME a participer a des expérimentatipihgtes d’échanges d’informations de tracabilité
des conteneurs maritimes, par exemple dans le chéichanges commerciaux avec les pays de la
zone Asie-Pacifique, avec l'usage de standardsdigges de données internationaux et ouverts.
Encourager les initiatives qui concourent a la esgence des interfaces homme-machine dans les
entreprises, en vue de renforcer I'employabilités dapérateurs des systemes d’informations
logistiques, des outils mécanisés, automatisésbetisés pour la logistique, par exemple par urebpp

a projets international.

3. Développer la recherche, I'innovation et le finanament en logistique et ersupply chain

3.1 Un cadre et des dispositifs pour la rechercha €innovation en logistique et supply chain
levier de performance au service des politiques pliques et des acteurs économiques sur les
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territoires

La logistique est systémique et multidisciplinage sa nature complexifie le travail de recherche et
d’émergence de l'innovation. La logistiqgue n’ess paconnue en France comme une discipline académiqu
et ne fait pas I'objet d'un pilotage ou d’'une cdoadion d’ensemble. La nature « servicielle » detsvaes
logistiques n'est pas propice au développementirmomte l'innovation logistique qui ne résulte pasnd
processus collectif permanent, a linverse de oOwation produit. Dans un secteur manquant de
standardisation, la recherche en logistique rast® fragmentée : nombreuses structures, tutellagéega
masse critique et visibilité internationale tresiatales, financement majoritairement public fautend forte
osmose avec les acteurs économiques. Les intét@stilu monde de la logistique avec celui de laesthe
pour assurer une veille sur les évolutions teclgigles, de service et d'usages sont le fait d'unenite. Il

en est de méme de la dissémination des bonnequeratet outils de mesure de la performance globale.

Objectif : Reconfigurer le paysage de la recherchet de l'innovation existant pour le rendre plus
lisible, plus opérationnel et plus efficace, en temt compte des différents niveaux d'échelles
territoriales, des acteurs pertinents et du nécesia partage des connaissances et des pratiques.

Mettre & disposition au niveau des territoires rdssources, un réseau de compétences, de personnes,
de projets et d’entreprises dans le cadre d'unetsire publique-privée, sous la forme de plateferme
dénommeées « Fabriques de la logistique » qui oat poncipal objectif d’assurer le développement
et la maturation de projets de recherche et d’iatiom dont une partie aurait vocation a étre co-
financée par des acteurs privés et les pouvoirbgsuét en élaborer le référentiel des « Fabriglees
la logistique » préalable a leur labellisation.
Instaurer un pilotage interministériel, qui a paaljectif d’assurer la coordination, la mise en
cohérence, I'animation et le suivi du dispositifish que son articulation avec les autres disgesiti
impliqgués dans la recherche en logistique. Outsepéles de compétitivité, ce pilotage pourrait
s’appuyer sur des structures de réflexion dédiéesiweau national telles que le groupe ALICE
France, le programme national marchandises en laligroupe innovations sur le fret ferroviaire...
Assurer, la coordination des échanges aux niveatinnal et européen (ALICE, Internet physique,
innovation pionniere francaise...).
Etendre les programmes de recherche aux nouvegxxemouveaux modeles, nouvelles techniques
et nouveaux outils de la logistique. Un nouveauceph pour I'organisation de la logistique,
I'« Internet Physique », est apparu en 2009 etpsiggp sur une série de travaux de recherche
coordonnés sur ce theme, entre Europe et Amérigudadd. En rupture par rapport aux pratiques
actuelles, cette nouvelle organisation est fonddreI'siterconnexion universelle des prestations
logistiques. Les performances annoncées par lgauxade simulation ont été confirmées par des
démonstrateurs et confirment la perspective de sgaimjeurs, a la fois économiques et
environnementaux... Ce concept constitue donc uregigdréflexions pour les actions & mener.
Identifier des thématiques prioritaires de rechergouvant étre déclinées suivant trois niveaux :
Infrastructures et réseaux (physiques, numeériquésergétiques) ;
- Service de transport / mobilité (y compris les Isutchnologiques associés) ;
- Services logistiques et pilotage de laupply chain» : infrastructures, services de transport,
pilotage des flux.
Favoriser I'expérimentation en partenariat recherelentreprise, ports,......
Améliorer la capacité de veille et d’analyse prasipe des principaux déterminants de I'évolution du
contexte géopolitique, économique et technologigumelien avec les axes et actions de la stratégie
France Logistique 2025. Sur le sujet du numérideg,travaux pourront étre associés au conseil
national du numérique.
Valoriser les solutions innovantes avec une apg@rbcoce de normalisation permettant de préparer
I'interopérabilité afin d’'un déploiement effectif.
3.2 La logistique, levier d’optimisation du besoiren fonds de roulement des PME / ETI

Le marché financier des PME-ETI connait depuis 2plLBieurs évolutions trés importantes : évolutions
réglementaires Béle Ill, réforme du code de I'assoe-vie, généralisation du placement privé etdatmon
du marché des IBO (Initial Bond Offering), le fim@ment par un donneur d’ordre, les analyses et le®dé
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traditionnels du risque de crédit aux entreprisesamment lorsqu’il s’agit de PME-ETI, sont devesities
largement inopérants.. En effet, ils n'intégrers fiau trés peu) le potentiel de croissance de |& kéa son
positionnement dans la filiere et sa criticité dnshaine d’approvisionnement du donneur d’ordral flls

ne prennent pas en compte les capacités opérdtemnks, qui permettent (ou non) de sécurisesugply
chain lls ne prennent pas en compte les capacités mildpe d’analyse et de traitement des données
disponibles aujourd’hui via le kig data» (notamment emsupply chaip tres largement inexploitées. lls
n’intégrent pas I'évaluation des risques de fagmtésnique compte tenu du maillage des entrepriaes k&
supply chaird’'une filiére. lls valorisent et integrent mal gifs circulants, tels que les stocks.

Objectif : Soutenir et accompagner le financementes PME / ETI par une meilleure efficacité de leur
supply chain

Lancer un grand programme de soutien et de déveinppt des initiatives en matiére de
« Financement de Iaupply chaim» («Supply Chain Finance) pourrait fédérer des pbles de
compétitivité (Finance Innovation), grandes enisg® de plusieurs filieres et associations
professionnelles (logistique, finance & crédit,autique, automobile,...).

Développer un observatoire des pratiques et desifsesle financement de lsupply chain en
élargissant I'observatoire sur les délais de paigraeen y intégrant les acteurs de la logistique.

Faire émerger et développer des programmes de tiormepécifique « Logistigue & Finance » a la
fois au niveau Master (Grandes Ecoles ingénieuto&merce, instituts de formation,..) et en cycle
continu, a l'instar des nouveaux programmes 8eigply Chain Finance qui se sont développés aux
Etats-Unis et en Europe

Innover dans la recherche de modéle / outil d’asefyrédictive des risques opérationnels et finasicie
de la sipply chain en s’appuyant sur les technologiedaud » et «big datax.

Financer un programme de recherche spécifique 'stilisation de la technologie en rupture
« Blockchain» pour dématérialiser et sécuriser les transastigérationnelles et financieres (crédit,
paiement, recouvrement) dans un réseasugely chain

Tirer parti des évolutions réglementaires pourrcd&s produits obligataires spécifiquement dédiés a
financement du BFR opérationnel a I'échelle d’'uMEPETI.

Fédérer une initiative réunissant des représentiggsprestataires logistiques, banques, assurances,
BPI, fonds régionaux sur le développement de ntewelffres / métiers intégrant la gestion des flux
physiques, flux de trésorerie, couverture des ésqpérationnels et des risques de crédit.

Etendre les programmes de recherche aux dimenstoaig®giques (neutralité, confiance, modeles
économiques responsables) afin d'offrir en tempde ule véritables alternatives socialement
responsables et durables aux modéles importés.
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Troisieme partie — Un chemin : une force regroupée

Malgré un fonctionnement principalement basé ssrrdiations entre acteurs privés et librement dusex
initiatives, I'Etat et plus largement la puissarmmeéblique s’engage a batir une logistique de derphis
compétitive pour nos entreprises et nos territoifdalgré / compte tenu de I'étendue du secteur, la
mobilisation et la collaboration de tous les aceast indispensable.

l. Structurer le secteur et poursuivre la dynamique egagée

En rupture avec une approche souvent séquentiellmogle par mode en matiere des transports, la
Conférence nationale sur la logistique a crée ymamique sans précédent réunissant tous les acteulas
chaine logistique et les secteurs de I'économiequépendent.

Il s’agit dorénavant de porter ensemble les amistide ‘France Logistique 2025'. L’esprit doit étedui de

la collaboration en maintenant un dialogue régutians la durée, avec tous les acteurs.

Il existe un certain nombre de clusters, clubsp@ations, pbles, consacrés a la logistique dass le
territoires. Leur échelle territoriale et leur chamintéréts varient. On remarque un éparpillemees
acteurs et des compétences dans diverses strudiffieitement pérennes (manque de vision a lorgiee
manque de moyens, concurrence entre ces structtek, Pour les pouvoirs publics, il est difficitke
communiquer avec I'ensemble / I'étendue de cesnisgtons. Les réseaux logistiques doivent s’org@ni
et se structurer, comme I'exemple récent de plusielub, cluster et pdle dans la nouvelle régionekgne
Rhéne Alpes.

Depuis 5 ans, les filieres industrielles se sonicttirées en adoptant ces derniéres années degratso
stratégiques de filiere ». Il a récemment été ac@aque trois filieresde service entamaient un tel processus.
Pour la logistique, il n'existe pas actuellementfdiere structurée, au sens des contrats stratégigle
filiere. Il existe une branche professionnelle $g@ort-logistique, et des conventions collectivesntde
périméetre dépasse la logistigue des marchandises.
Les travaux menés depuis I'été 2014 dans le cadte Gonférence nationale sur la logistique onttnéon
= [intérét des professionnels a se concerter etttlébdes enjeux et des actions communes possibles
dans le domaine de la logistique ;
= la nécessité d'une telle concertation, notammentr puieux sensibiliser a lI'importance de la
logistique ;
* |e pré-requis nécessaire que représente une atiglarpaccord sur le périmeétre concerné.

Le secteur doit maintenant se structurer afin drawo lieu d’échange qui regroupe tous les actetiest-a-
dire les associations, les entreprises,skst-ups les agences, les donneurs d’ordre, les predsfdies
partenaires sociaux et les pouvoirs publics. L'clifjeest d’engager une organisation en filiere basdr un
contrat stratégique de filiere, dont le périmetréadiste des acteurs a y inviter seraient définla lumiere
des résultats de la mission CGEDD/CGE en cours.

A plus court terme, une rencontre, de facon indielld, des représentants des syndicats sera nigegssar
échanger leur intérét & s’associer a cette démanshis aussi du Comité transport et mobilité du éed
relanceé trés récemment (30/11/15). Les membrea 8edtion thématique Logistique Supply Chairde la
CNS récemment élargie pourraient commencer a tlawvaur ce que pourrait contenir un plan d'actions
aboutissant a un contrat stratégique de filiére.

. Mettre en place un pilotage souple et efficace da Btratégie
Nationale

La mise en place d'une gouvernance doit a la foeagre en compte toute la transversalité de lastiogie

La filiére ne se substitue pas aux branchespellg d'ailleurs comporter plusieurs branches.
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mais aussi proposer d'une meilleure visibilitéisibllité politique du sujet. Cette gouvernance isleodoit
également inviter a la structuration du secteur.

Pour une plus grande efficacité, la gouvernanceiaau national doit disposer des leviers d’actioects,
notamment liés aux mesures législatives engageentsures de transitions concernant la logisiiiqiie
TECV...), et donc reposer pour ce qui reléve de ibacpublique sur des administrations et des strastu
compétentes. De plus, elle doit pouvoir s’appuyer ses relais directs vers les territoires (sesvice
déconcentrés en région) afin de diffuser la palgiqationale vers les différents échelons de o@et.
L'organisation doit s'articuler facilement avec lastions ministérielles (conférence environnemental
industrie du futur...) et porter la politique publgdans la durée.

Le futur pilotage doit conserver I'esprit de cobiasition et de dialogue régulier, dans la duréec aves les
acteurs. Pour cela, il devra intégrer une instah@ehanges sous forme de rendez-vous périodiqueesoet
le moins annuel, le cas échéant dans le cadre doneention. Par ailleurs, le dispositif de goueerre
proposera de rendre compte auprés des instandempataires.

La mission CGEDD/CGE proposera, aprés avoir défimi périmetre logistique, des solutions
organisationnelles pertinentes pour assurer latifumod’observation de la logistique afin de faeitit
I’lhomogénéisation des données produites et remill’extension de cette organisation sera étupade
mettre en réseau les acteurs du secteur et fatdifrartage d’expérience. Cette dimension sera gaee en
compte dans le cadre de la gouvernance le momantarevu des recommandations formulées.

L’ensemble du dispositif de gouvernance devra giasinettre de suivre, de faire vivre et de rendrapte
de la mise en ceuvre de la Stratégie nationale nc€rdogistigue 2025 » auprés des acteurs et des
parlementaires investis sur le sujet en cohérenee las stratégies locales et européennes.

1. Articuler la Stratégie au niveau local

Les collectivités seront appelées a investir des gl plus le sujet de la logistique, notammengéhklle
régionale et métropolitaine (cf. loi NOTRe et MAPWIAau regard des enjeux et priorités de ces taero
Un travail de sensibilisation des collectivitésy paemple a travers le portage par I'Etat des ndsjeux
dont il a la responsabilité dans le cadre de l@ation ou révision des documents de planificatn
d’amélioration et de diffusion de la connaissansiengcessaire, pour une meilleure prise en coraidar
des problématiques de la logistique et dsuipply chaindans I'’économie locale, des enjeux réciproques a |
fois pour les acteurs économiques et pour lestdgas et une meilleure prise de conscience deasriev
disponibles au sein des territoires.

Le dialogue entre I'Etat et les Régions sur le tsiggistique doit trouver sa place dans les inganc
d’échanges par des rendez-vous périodiques spéeifiqu non pour recenser les projets d'investisseme
logistique, conjuguer les actions menées notamndants le cadre de contractualisations en place et
coordonner les politiques publiques, en particudiar confiant aux Régions un réle de pivot auprés de
collectivités territoriales, du fait de leurs cortgéces en termes de développement économique (et
désormais I'exclusivité des aides aux entreprighs)a formation professionnelle, des transpotts, et des
nombreuses structurations des systémes logistmu@sveau régional. L'objectif est de parvenir ticater

les politiques nationale et territoriales pour effeacité accrue des actions menéeblacun des niveaux.

Obijectif : Organiser la gouvernance au niveau teriorial

Identifier pour I'Etat un référent territorial lalique, comme interlocuteur des acteurs en région e
vue d’'une cohérence et d’'une articulation deségjias locales et nationale.

Engager, dans une logique de partenariat, unexi@fiepartagée entre I'Etat, la Région et les
collectivités territoriales concernées sur les diifie régionaux retenus, leurs mises en ceuvreues le
modalités de suivi.
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La Stratégie nationale pourra conduire a la miseeenre localement par les collectivités territ@esatles
actions gu’elles jugent prioritaires, en dialogue@les services déconcentrés de I'Etat. Pour ogls,
derniers doivent pouvoir disposer d’'une connaissautfisante du fonctionnement de la logistiquelsur
territoire.

Objectif : Améliorer et partager la connaissance dufonctionnement de la logistique sur chacun des
territoires

Piloter les actions locales (état des lieux...).

Engager une réflexion sur la nécessité de disgbappuis et de relais locaux a l'instar des clustar
club.

Organiser des journées ou assises de la logistiguégion, véritables instances de partage, erantett
en évidence les actions ou réflexions issues dgdéegie nationale.

Ainsi, les services déconcentrés de I'Etat (DREBDT, DIRECCTE) pourront disposer préalablement des
éléments méthodologiques utiles a la constructetedrs contributions dans le champ de la logistidrour
cela, il sera pris en compte la diversité desttgres, les connaissances ainsi que les organisatiplace et
nécessaires au sein de ces services pour accompasg@er I'animation requise et étre force dgsdion

en matiére de logistique stipply chain.

Pour les Outre-mer, un travail d’approfondissensara engagé pour tenir compte des spécificitésede ¢
territoires et, le cas échéant, adapter les otiensade la Stratégie nationale pour mieux en respda
finalité. Il pourra conduire & identifier les act®complémentaires les plus pertinentes a mener ckaqgue
territoire. Les conditions de mise en ceuvre deaeil d’approfondissement seront définies en &eec le
ministére des Outre-mer et les services déconceotricernés.

V. Articuler la Stratégie au niveau européen

« La logistigue sera I'épine dorsal du marché umiceuropéen » (Jean Frangois-Poncet, Congres de
'ASLOG, 1993). La libre circulation des marcharetist un objectif de I'Union européenne (UE) depeaii
traité de Rome. Toute stratégie logistique est dqpelée a se situer tout particulierement dansidee.

C'est le cas depuis 20 ans dans le domaine desptets proprement dit, de la part des différentes
institutions de I'Union européenne mais aussi decsires professionnelles et académiques. En rbeanc
I'essentiel reste a faire dans les autres actilagistiques et I'appréhension de la chaine logistidans son
ensemble ; la France doit y développer son rabe, fiaible aujourd’hui.

La politique des transports et la logistique ennEease doit d’intégrer les dimensions européenne et
internationale, s’agissant en particulier de laration avec les réseaux transeuropéens et legl@ar
multimodaux, pour permettre a ses entreprises descsire dans les échanges mondiaux. La sous-
performance logistique représente entre 100 et N3@6 d’euros au niveau européen, selon les chiffres
communément admis.

Apres la publication en 2007 d'un premier plan t@at sur le transport de fret et la logistique,jtiné

« Freight Transport Logistics Action Plan », la Goission européenne a engagé une nouvelle réflexion
pour aller plus loin avec une conférence en 2013iret nouvelle étude en 2015 en particulier sur
'augmentation des co(ts, des effets externes ifiggdatla pénurie de personnel compétent. Cetteadgém
offre 'opportunité d’'une accélération des mesurésessaires au niveau européen mises en évidentze pa
Stratégie nationale.

Au long de ce document-cadre, des recommandatiorterp sur la nécessaire dimension européenne d’'un
certain nombre de sujets traités, notamment latipmegouaniére, le dumping social, les infrastruesy
physiques et numériques, I'évolution des nomeniat(activités et métiers), les parcours de formnativec
I'apprentissage des langues, les échanges unaiegsitet les stages.
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L'articulation européenne de la stratégie peutasuire par quatre actions complémentaires :

Objectif : Développer la présence et le réle de larance dans les organismes et projets
communautaires europeens

En raison de I'actuel leadership francais dansidiration numérique, la France doit particulierement
étre active au DTLF (Digital Transport and LogistiEorum), créé en 2015 par la Commission
européenne. Ce groupe d’expert est constitué paisrans (2015-2018).

La France pourrait proposer la relance du Comithifigjue Logistique du CEN (Comité Européen de
Normalisation) qui existait dans les années 199D ZT3) et en assurer la présidence.

Il est souhaitable de favoriser I'information ses lappels d’offre a projets, lancés par la Comuonissi
européenne, et qui touchent a la logistique, eftendes centres de recherche, associations
professionnelles et entreprises francaises a yndepo Par exemple, le programme Horizon (H2020)
qui, pour la période 2016-2017, a lancé un certambre d’appels a propositions intéressant
directement la logistique (développement de clastegistique efficaces, recherche de solutions
technologiques innovantes pour les opérations tiggss du futur, exploration du potentiel de
I'Internet Physique, évaluation des besoins futurg&mplois et compétences a travers divers modes et
systémes de transport...).

Obijectif : Développer la présence et le role de larance dans les initiatives privées européennes

Beaucoup d'initiatives existent au niveau europ&enyent d’origine professionnelle. Il semble intpat
non seulement que les professionnels francais tcipent mais qu'ils y jouent un rdle actif, ce qest
parfois le cas. Ces structures européennes inahaeamment des enquétes et suivis d'indicateuigpéans,
'échange de bonnes pratiques et le lancement dgetpreuropéens ou multi-latéraux. De fagon non
exhaustive, on peut citer :

ALICE (Alliance for Logistics Innovation through Caboration in Europe) est soutenue par 'UE et
officiellement reconnue depuis 2013 comme Platedofachnologique européenne ;

"ECR Community" qui regroupe les associations maties ECR (Efficient Consumer Response),
dont ECR-France, et qui porte sur la nécessairergiglogistique (comme la mutualisation) entre
industriels et grande distribution ;

"E-Commerce Europe" qui regroupe des associatiatierrales d’e-commerce, dont la FEVAD pour
la France. Dans le cadre du programme COSME de, It)&st d’ailleurs une start-up francaise,
Deliver, qui élabore actuellement une plateforme&opéenne entre les sites marchands et les
prestataires logistiques d’e-commerce ;

L'ELA, European Logistics Association, qui regrouges associations nationales en logistique et
supply chain dont 'ASLOG en France, et qui organise notammanfournée européenne de la
logistique.

Obijectif : Favoriser des initiatives frangaises a @cation européenne

Des pays de I'Union européenne ont développé cesiédes années leur propre instance nationale
permettant de faire émerger des groupes d’influencamment dans la recherche en logistiqusupply
chain a l'échelle européenne, a linstar de DINALOG alBays-Bas. Ces centres d’expertise,
pluridisciplinaires, offrent une visibilité sciefitjue européenne voire internationale et favoriskest
coopérations industrielles. Les programmes de rehkeet d’enseignement développés dans ces instance
nationales sont soutenus par la Commission européddasé sur le tryptique entreprises — formatiens
recherche, une initiative francaise permettraitieesifier les liens entre le systéme productieanbnde de

'enseignement et de la recherche tout en offraetwuisibilité internationale.

Par ailleurs, il serait utile de soutenir le dépplement européen d'organismes francgais portandesir
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domaines logistiques, comme I’économie circulairdeonumeérique.

Objectif : Développer des échanges bi ou multilatéux de bonnes pratiques

Au-dela des actions a développer au niveau dediabfe européen, la France peut prendre linitiative
d’échanges bi- ou multilatéraux avec certains dgs gle I'UE, en particulier ceux qui sont tres hdscés
dans les classements internationaux en logistitjdemagne, les Pays-Bas, le Royaume-Uni.

Ces échanges peuvent porter sur une meilleure iszamae mutuelle, des échanges d'indicateurs, des
échanges de bonnes pratiques, voire la mise eneodevprojets et de recherches communes. lls peuvent
aussi s'intégrer au programme Erasmus +, axé édudation et la formation avec la promotion de la

mobilité des apprenants et de fourniture d’outiiacdompagnement, le développement de certifications
européenne communes en transport et logistique...

L’Allemagne ayant mené entre 2008 et 2010 une démeasboutissant a iMasterplanet a un plan d'action
en logistique, il est notamment suggéré d’organilesr rencontres entre les responsables allemandsisu
I'application de cette démarche et les responsdiadasais mettant en ceuvre la Stratégie nationale.

Obijectif : Identifier les sources de financement epéen entrant dans le champ de la logistique

Rédiger a l'attention des porteurs de projet unudwnt de présentation des conditions d’obtention
des subventions européennes.

Sensibiliser les instances européennes aux enjeuta dogistique etsupply chainet aux projets
logistiques francais.
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