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AMELIORER LA RESILIENCE URBAINE PAR UN
DIAGNOSTIC COLLABORATIF

L'exemple des services urbains parisiens
face al'inondation

- Marie Toubin g septembre 2014



o Contexte

o La Nouvelle-Orléans aprés Katrina en 2005

o NewYork pendant I'ouragan Sandy en 2012

o Une inondation majeure a Paris ?




o Contexte
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o Contexte

Eau et déchets: eau potable, eaux usées, eaux pluviales,
collecte et traitement des déchets

/4
Re SeéeauX Energies: électricité, gaz, chauffage urbain, réseau de froid

Télecoms : téléphonie fixe, mobile, haut débit

Déplacements : voirie, éclairage, SLT, transports en
commun

0 Lesinterdépendances comme vecteur de bénéfice ou de perturbation (Rinaldi
et al., 2001 ; Robert et Morabito, 2009 ; Zimmerman, 2002)

o Dispositifs sociotechniques (Dupuy et Offner, 2005 ; Le Bris et Coutard, 2008)

) Des réglementations pour la continuite des services vitaux...

) ... mais peu de prise en compte des interdépendances entre réseaux.



o Postulat

Le concept de résilience urbaine apporte des réponses adaptees a la

gestion du triptyque ville-réseaux-risques




o Postulat

Le concept de résilience urbaine apporte des réponses adaptees a la

gestion du triptyque ville-réseaux-risques

0 Laresilience urbaine est la capacité d'une ville a absorber une perturbation
et a recupérer ses fonctions a la suite de celle-ci. (Lhomme et al., 2010)

0 Larésilience est un concept intégrateur dans lequel sont inclus de nombreux
processus ex-ante visant a améliorer la capacité d'un systeme a
rebondir/repartir/renaitre aprés un choc traumatisant. (UMI Résiliences)

o Larésilience permet de passer d'un concept centré sur 'endommagement a
un concept centre sur la continuité d'activité et la participation de tous.
(Ahern, 2011)



o Postulat

Le concept de résilience urbaine apporte des réponses adaptees a la

gestion du triptyque ville-réseaux-risques

0 Laresilience urbaine est la capacité d'une ville a absorber une perturbation
et a recupérer ses fonctions a la suite de celle-ci. (Lhomme et al., 2010)

0 Larésilience est un concept intégrateur dans lequel sont inclus de nombreux
processus ex-ante visant a améliorer la capacité d'un systeme a
rebondir/repartir/renaitre aprés un choc traumatisant. (UMI Résiliences)

o Larésilience permet de passer d'un concept centré sur 'endommagement a
un concept centre sur la continuité d'activité et la participation de tous.
(Ahern, 2011)

La collaboration de tous les acteurs de la ville est nécessaire a la gestion

des interdépendances et a 'amélioration de la résilience.




o Choix du terrain

o Paris métropole mondiale exposée aux risques d’'inondation (Reghezza, 2006)

o Une gouvernance fragmentée (OCDE, 2014)

o Un fonctionnement urbain complexe, notamment au niveau des
interdépendances



o Larecherche-action avec les gestionnaires parisiens

) Augmenter la connaissance partagée concernant les interdépendances
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Trois objectifs différents du recours aux
approches collaboratives, d'apreés (Joerin et
Cloutier, 2011)

Démarche itérative de la recherche-action,
adapté de (O’brien, 2001)



Problématique

o Larecherche-action avec les gestionnaires parisiens
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Conclusion

o Etapes de la démarche

Diagnostic global Diagnostic local Analyse des résultats
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o Résultat opérationnel : graphe des interdépendances

Diagnostic global - Diagnostic local - Analyse des résultats
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Problematique
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Problematique Conclusion
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o Etapes de la démarche

Diagnostic global
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o Etapes de la démarche

Diagnostic global . Diagnostic local - Analyse des résultats

e Synthese
cartographique
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o Résultat opérationnel : comparaison des stratégies
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o Résultat méthodologique : création d’un réseau de gestionnaires

Diagnostic global - Diagnostic local -

Analyse des résultats

*Augmentation de
la collaboration




o Apports et limites de la recherche

0 Une démarche quiimpulse la collaboration
o Implication réussie des gestionnaires

o Une méthode d'identification des interdépendances reproductible

o Un approfondissement nécessaire de 'outil de gestion des interdépendances
o Intégration de scénarios inconnus

o Création d'une plateforme de collaboration

o Des conclusions concernant I'appréhension du concept de résilience
o Nécessité de penser en termes de continuité et d’adaptation

1 Nécessite de combiner les échelles d’action

o Un approfondissement nécessaire de la démarche pour inclure tous les acteurs
o Implication des décideurs

o Implication des usagers (populations et entreprises)



La réalité est que I'histoire de Paris ne saurait
se séparer de celle des débordements du
fleuve et que I'afflux des eaux accompagne
non pas seulement chaque siecle, mais
presque chaque lustre de nos annales. Nos
armoiries et leur devise ne sont, du reste, que
la constatation symbolique, lapidaire et
épigraphique, sil'on peut s'exprimer ainsi, de
cet état de choses inéluctable et séculaire.
Crues et inondations furent de tous les
temps.

(Le journal des débats, 1910)






http://www.sciencedirect.com/science/article/B6V91-529M7GK-5/2/cbfb1d3c9c65ab8425d9856d20c8532e
http://library.epfl.ch/theses/?nr=4404
http://www.thecommonsjournal.org/index.php/ijc/article/view/20
http://www.certu.fr/catalogue/product_info.php?products_id=1104&language=fr
http://www.adt.chaire.ulaval.ca/documents/TheseGilleDesthieux_ApprocheSystemeParticipativeDiagnosticUrbain.pdf
http://www.cairn.info/revue-flux-2005-4-page-38.htm
http://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=FLUX_074_0006
http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/58/00/25/PDF/Lhomme-Laganier_BAGF.pdf



http://www.web.ca/~robrien/papers/arfinal.html
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/etude-de-l-ocde-sur-la-gestion-des-risques-d-inondation-la-seine-en-ile-de-france-2014_9789264207929-fr
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/etude-de-l-ocde-sur-la-gestion-des-risques-d-inondation-la-seine-en-ile-de-france-2014_9789264207929-fr
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/etude-de-l-ocde-sur-la-gestion-des-risques-d-inondation-la-seine-en-ile-de-france-2014_9789264207929-fr
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=RESS_121_0008
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959378011002032
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1462901112001682
http://www.ce.cmu.edu/~hsm/im2004/readings/CII-Rinaldi.pdf?bcsi_scan_5F7808CB20FE6836=mJpVxAQ8jLPPev3FeqFerq4RRf5EAAAAhSxtDA==&bcsi_scan_filename=CII-Rinaldi.pdf
http://www.ce.cmu.edu/~hsm/im2004/readings/CII-Rinaldi.pdf?bcsi_scan_5F7808CB20FE6836=mJpVxAQ8jLPPev3FeqFerq4RRf5EAAAAhSxtDA==&bcsi_scan_filename=CII-Rinaldi.pdf
http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/04/56/96/PDF/Genie_Urbain.pdf
http://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=FLUX_047_0054

Problématique

o Résultat méthodologique : outil de diagnostic
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