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DONNER UNE SECONDE VIE AUX 
MOBILIERS ET AUX TEXTILES HOTELIERS 
 
Dans le secteur hôtelier, les meubles, matelas et sommiers sont 
souvent renouvelés tous les cinq ans environ. Pourtant, nombre de ces 
équipements restent fonctionnels au moment de leur remplacement 
et finissent encore trop souvent traités comme des déchets. 
Pour limiter ce gaspillage, les établissements peuvent s'associer à des 
organisations caritatives, d'insertion ou à but non lucratif afin de 
donner une seconde vie à ces articles. C'est précisément l'action 
menée par l'association Les Hôtels Solidaires, qui collecte les surplus 
des hôtels pour les redistribuer à des publics en difficulté. 
Pour le mobilier professionnel, Valdelia, éco-organisme agréé par le 
ministère de la Transition écologique, propose une solution complète 
et gratuite de collecte, de réemploi et de recyclage des déchets 
d'éléments d'ameublement (DEA) pour tous les professionnels, sur 
l'ensemble du territoire national. Depuis 2024, Valdelia s'est également 
associé à la plateforme e-reemploi.eco pour faciliter le don du mobilier 
encore en bon état aux acteurs de l'économie sociale et solidaire. 
 
 

Étapes de la mise en œuvre 
 
 Identifier les types de déchets générés 
Analyser les types de déchets générés par l'établissement afin 
d'identifier les opportunités de valorisation avant toute démarche de 
réutilisation. Se référer à la fiche Suivre et mesurer ses déchets. 
 
 Impliquer le personnel  
• Associer l'ensemble du personnel à la réflexion : leur expérience 

quotidienne leur donne souvent un regard pertinent sur les objets 
ou matériaux pouvant être réemployés.  

• Proposer aux employés de récupérer les biens mis au rebut en 
bon état, via une journée de redistribution ou une zone de 
stockage permanente dédiée. Les éléments non récupérés 
pourront ensuite être donnés à des associations.  

• Mettre en place un atelier de réparation pour allonger la durée de 
vie des équipements, restaurer les meubles et transformer le linge 
usagé (draps, serviettes, nappes) avec l'aide du personnel 
volontaire. 
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5 ans 
est la durée moyenne 
de renouvellement des 
meubles, matelas et 
sommiers dans le 
secteur hôtelier, alors 
que nombre de ces 
équipements restent 
fonctionnels au 
moment de leur 
remplacement 
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https://www.institutparisregion.fr/fileadmin/DataStorage/SavoirFaire/NosTravaux/Economie/tourisme/genially-tourismedurable/fr/action_6_1_1.pdf
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 Communiquer auprès des clients 
• Informer les clients des démarches environnementales menées 

par l'établissement et leur expliquer comment ils peuvent y 
contribuer (réutilisation des serviettes et du linge de lit, gestion du 
minibar, etc.).  

• Mettre en place une signalétique simple et visible, comme un 
autocollant ou un label indiquant la participation au programme 
de réutilisation et de réduction des déchets. 

 
 Établir des partenariats avec des organisations caritatives 
• Lors du renouvellement du mobilier, contacter des associations 

locales capables de récupérer les meubles, matelas ou textiles afin 
de leur donner une seconde vie.  

• Formaliser des partenariats durables : accords de collaboration, 
procédure de contact, calendrier de collecte. Des canaux de 
communication réguliers avec les associations permettent 
d'assurer un suivi efficace.  

• Pour le mobilier professionnel, se rapprocher de Valdelia pour 
organiser une collecte gratuite (seuls la manutention et le 
chargement restent à la charge de l'établissement) ou utiliser la 
plateforme e-reemploi.eco pour un don aux acteurs de l'ESS. 

 
 Adapter la politique d’achat 
• Examiner si le crédit-bail ou la location de services sont plus 

avantageux que l'achat. Ces solutions incluent souvent l'entretien, 
la fourniture de pièces et le remplacement régulier du matériel.  

• Privilégier les équipements d'occasion ou remis à neuf lorsque la 
location n'est pas retenue.  

• Prendre en compte la durée de garantie et la disponibilité des 
services de réparation lors de l'acquisition de nouveaux 
équipements.. 

 
 

Parties prenantes à impliquer 
 
• Le responsable de l'hôtel.  
• Le service de maintenance et d'entretien (responsable, personnel 

de nettoyage).  
• Les associations caritatives locales, les magasins d'occasion, les 

centres de réutilisation et les organismes d'insertion sociale. 
• Valdelia et ses partenaires de l'économie sociale et solidaire pour 

le mobilier professionnel. 
 
 

Aspects financiers 
 
Les frais de transport entre l'établissement et les organisations 
caritatives constituent le principal coût. Ils peuvent être couverts par 
l'organisation réceptrice, selon ses capacités. Pour le mobilier 
professionnel, la collecte via Valdelia est gratuite : seuls la manutention 
et le chargement restent à la charge de l'établissement. 
En cas de recours à un prestataire privé pour l'enlèvement des 
encombrants, les tarifs en région parisienne varient entre 29 et 90 
euros par mètre cube selon le volume, le type de déchet et les 
conditions d'accès (source : prestataires spécialisés Île-de-France, 
2026). 
 
La réutilisation de ces biens permet de réduire les déchets orientés 
vers l'incinération ou la mise en décharge, et donc les coûts de 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ECONOMIE 
ENVISAGÉE 

4000 t 
de mobilier 
professionnel ont 
bénéficié d'une 
seconde vie grâce au 
réemploi et à la 
réutilisation via Valdelia 
en 2023.  
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traitement associés. La location ou le crédit-bail peuvent par ailleurs 
réduire les investissements initiaux et simplifier la gestion de fin de vie 
des équipements. 
 
 

Suivi de la mise en œuvre 
• Suivre le nombre d'articles donnés par type : gros meubles, petits 

meubles, matelas, textiles.  
• Estimer la quantité d'objets donnés en kilogrammes, en utilisant 

le poids moyen de chaque type d'objet comme référence.  
• Suivre le nombre moyen d'années d'utilisation des articles avant 

remplacement.  
• Conserver une trace de ces informations pour un suivi dans le 

temps...  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RESSOURCES 
 
Valdelia, Collecte, réemploi et 
recyclage du mobilier 
professionnel,  
 
Plateforme e-reemploi.eco, pour 
le don du mobilier professionnel 
aux acteurs de l'ESS  
 
Association Les Hôtels Solidaires, 
 
 
PARTENAIRES 
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