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Les chiffres clés du tourisme
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48 
millions

de touristes 
français et 
internationaux 
à Paris Île-de-
France 
en 2017

57,3%
de Français

42,7%
d’Internationaux

27,5
millions 
de touristes 
français

2,1
millions 
de touristes 
américains

2
millions 
de touristes 
britanniques

Sources : CRT Paris Île-de-France - dispositifs permanents d’enquêtes 
dans les  aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares 
routières.
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20,5 
milliards d’euros

de consommation 
touristique générée 
par les touristes 
français et 
internationaux 
à Paris Île-de-France 
en 2017

7,4
milliards 
d’euros
générés par 
les touristes 
français

1,8
milliard 
d’euros
généré par 
les touristes 
américains

0,9
milliard d’euros
généré par 
les touristes 
britanniques

Sources : CRT Paris Île-de-France - dispositifs permanents d’enquêtes 
dans les  aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares 
routières.

Indicateurs globaux 
sur la consommation touristique
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Profil des visiteurs

Primo-
visiteurs
20,1%

Repeater
s

79,9%

10,8%
8,6%

11,7%
9,9%

39,0%

2 séjours
3 séjours

4 à 5 séjours
6 à 10 séjours

Plus de 10 séjours

Sources : CRT Paris Île-de-France - dispositifs permanents d’enquêtes 
dans les  aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares 
routières.

0,8%

1,1%

11,3%

15,2%

16,3%

16,7%

51,0%

Aucune réservation
à l'avance

OTSI, CDT, CRT

Plateformes de
réservation entre…

Agences de voyage,
tour-opérateurs

Entreprises

Hébergeurs en direct

Sites Internet

Mode de réservation de son 
hébergement

Habitudes de voyage

25,3%

9,4%

11,9%

13,6%

15,4%

28,4%

30,0%

30,6%

32,1%

41,4%

Aucun

Domaine de
Versailles

Centre Pompidou

Musée d'Orsay

Disneyland® Paris

Sacré-Cœur de
Montmartre

Musée du Louvre

Arc de triomphe

Notre-Dame de
Paris

Tour Eiffel

Sites visités
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Des indispensables

Un accueil 
multilingue

Une connexion WiFi

Un accueil 
souriant

Un site Internet de 
qualité

Une signalétique claire
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Des attentes qui se renforcent

Répondre spécifiquement 
aux besoins de chacun

Une maîtrise du temps 
d’attente

Un accueillant disponible, patient, à 
l’écoute, prenant le temps 

d’expliquer,…

Une application mobile 
multilingue La possibilité de noter
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Des potentiels de différenciation

Des conseils 
complets en termes 

de sécurité

Être agréablement surpris

Pouvoir laisser un commentaire

Lire des recommandations

Les conseils en plus, sur mesure
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Un besoin d’excellence sans points de 
rupture, tout au long du parcours du visiteur
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Au plus près des attentes du visiteur
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Au plus près des attentes du visiteur : L’aspiration
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Au plus près des attentes du visiteur : L’aspiration
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Au plus près des attentes du visiteur : la prise de 
décision
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Au plus près des attentes du visiteur : la prise de 
décision
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Au plus près des attentes du visiteur : la préparation de 
la visite
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Au plus près des attentes du visiteur : la préparation de 
la visite
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quebecoriginal.com  « Raconter le Québec » 
https://www.youtube.com/watch?v=sIo3oWe5Rio

https://www.youtube.com/watch?v=sIo3oWe5Rio


16

Au plus près des attentes du visiteur : la visite

=> L’arrivée, la tenue du séjour & le départ
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Au plus près des attentes 
du visiteur : la visite
=> L’arrivée, La tenue du séjour & le départ
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Au plus près des attentes du visiteur : le post séjour

Séminaire ENS / IAU – 25/05/2018 Le tourisme : un levier au service des territoires et des habitants



19

Au plus près des attentes du visiteur : le post séjour
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