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Les chiffres clés du tourisme
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Indicateurs globaux
sur la consommation touristigue
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Profil des visiteurs
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Des indispensables

'
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Un accueil
souriant

Une connexion WiFi

77 e

Un site Internet de
qualité
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Un accueil
multilingue

Une signalétique claire
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Des attentes qui se renforcent
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Un accueillant disponible, patient, a
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Une maitrise du temps
d’attente

Appli
mobile

Une application mobile
multilingue La possibilité de noter
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Des potentiels de différenciation
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Lire des recommandations

WWOH

Etre agréablement surpris

Pouvoir laisser un commentaire
Les conseils en plus, sur mesure

Sécurité

Des conseils
complets en termes
de sécurité
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Un besoin d’excellence sans points de
rupture, tout au long du parcours du visiteur
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Au plus pres des attentes du visiteur

Les 5 étapes clés du parcours client touristique
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Au plus pres des attentes du visiteur : L’aspiration

Les 5 étapes clés du parcours client des visiteurs
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Au plus pres des attentes du visiteur : L’aspiration
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Au plus pres des attentes du visiteur :

décision

Les 5 étapes clés du parcours client des visiteurs
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Au plus pres des attentes du visiteur : la prise de
d éC I S I O n Hétels et autres hébergements a lle-de-France
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Au plus pres des attentes du visiteur
la visite

Les 5 étapes clés du parcours client des visiteurs
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Au plus pres des attentes du visiteur : la préparation de
la visite

How to Do London

Whether it's your first time visiting London, or if you've been before, learn how to do London like

2 - with our How to do London series!
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Want more travel guide tips? Head to our website!
217 http:/fwww.visitlondon.com
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VISITER DUBAI: LESSENTIEL

BIENVENUE SUR VOYAGE DUBAI!
Guide de voyage dédié a Dubai,

\oyage Dubai vous accompagne pour préparer votre voyage a Dubai
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quebecoriginal.com « Raconter le Québec »
https://www.youtube.com/watch?v=slo3o0We5Rio
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Au plus pres des attentes du visiteur : la visite
=> L'arrivée, la tenue du séjour & le départ

Les 5 étapes clés du parcours client des visiteurs
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Au plus pres des attentes
du visiteur : la visite
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Au plus pres des attentes du visiteur : le post séjour

Les 5 étapes clés du parcours client des visiteurs
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Au plus pres des attentes du visiteur : le post séjour

EUROPE ESPAGNE

REVOIR BARCELONE UNE VILLE LA SAGRADA, 150 ANS VUES DE HAUT
EN MOUVEMENT DE CONSTRUCTION

FONF

m@ musée 2 |air libre, ville gourmande,
Urelle 8Fsportive, Barcelone explose de vitalité

et ne cesse de fidéliser ses touristes en leur offrant
que année de nouvelles attractions-Retqurner

illement d'une premiére visite.
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#MTLMOMENTS

D gréa photos. uées du mot-clic #MTLMOMENTS et
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