Projet TRANSPHERES

Enguéte sociologigue exploratoire
sur les transferts de pratiques environnementales
entre spheres professionnelle et domestique
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Vous avez dit SOBRIETE ?

Vision individualiste
Vision sociétale

Vision organisationnelle



Présentation de I’étude

Le transfert, a la fois un angle mort et un nouveau relais de diffusion des pratiques
environnementales

Le transfert domicile-travail peut-il étre un vecteur de diffusion plus large des
pratigues environnementales dans la sociéeté ?

Une approche sociologique inductive et compréhensive

Une enquéte de terrain aupres de 17 transféreurs :

o Entretiens principaux et secondaires, observations photographiques, et « book » a
domicile

o Diversification selon : 1) le type d’organisation, 2) le lien entre le métier et le DD, 3) le
domaine de pratiques environnementales



Voici la liste de ce que je fais chez moi pour réduire mes déchets et mon impact sur I'environnement

1. Suppression des produits superfhus

a

b

©

Mettre une étiquents « stop pub » dans | boite aw lettres, Refuser les pubs distribuges dans b e,
Refuser les gadpers, ks spédmers, ..

Supprimer le sopalin, les pailles, b vaisselle jetable, les boueilles d'eau,,

Supprimer les cosmétiques et produits de beaue ¢ e maquillage, ke tonigus hydratant ke lait hydratant
pour le corps, les exfoliants, |3 créme contour des yeuws, les baumes pours les cheveu, ls créme de jour,
ls eréme de nuit...

Espacar les shampoings

Linter = nomire e oo produits différents pour faire Ielnenage Supprimer le détsrrant, s javel, s lessve
pour Iz lzine, Madovcssant, k& nettoyant vitrocdram:

Espacer les lessives, rematire lﬁvebanemscuandfﬁl mubie Mettoyer kes taches sur e coup. Utiliser
wn t=blier pour faire b2 cuisinz,

. Supprimer be tékiphons fom au profit du tékiphane portable. Supprimer la 1K, Pordinsteur, la tabletts,

box, ks gadgets Electronigues.
Limiter les gadgz\s ‘2n cuisine et kes robots au minimum mdspensab
Avart daller 3 ke phammacie, vérifier siona pas d3ja 2 la maison ks médicaments de Fordonnance

325 produits par dzs produits dursbles

a
b

c‘

e e

e?
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t

Uriliszr des piles rechangeables

Prendre des notes et lalne les listes sur ke wéléphone portable

Remplacer le papier cadeau par du tissu (furoshiki) des sacs en tissu ou du papier journal de récup
Lingattes jetzbles = lingattes lavables

Réduire |a consommation de papier toilettes en utiizant da esu (boutsille desu dans les toilemes)
Remplacsr les klznasy par d2s petits mouchoirs en tissu lavables

Cotons tiges jetables > ariayl ou « cure oreille »

Sérum en spray ou en dossttes = sérum maison et réutiisation des andennes dossttes en plastioue
Utilser des brosses 3 dents =n bois (compasiables)

Boire Feau du robinet, Utiiser une gourde pour kes voyageset les picnics, une Garafe 3 la mason.
Utiliser des nappes =t des servieties en tEsus (M&me en pignis, =0 voyage, au resEu@nt ou au bureau)
Wniiszr 2 torchans en cuising  un pour ssuyer 2 vaissale 2t Pautre pour les mains, Utilser de chiffons
pour e ménage,

Utiliser de kb vaissele et des couverts lavables, En picoi wiiliser de la vaisselle géne lavable (en
plastique rigide, métal ou bambou) et des couvens Lavables,

Sacs 3 glagons > Bacs 3 glagons

Supprimar ke film plastique =t ke papiar sk en rangeant ks sliments dans des nupsruramEs, ou
=mplament dans un ssladier rcouvan par une assienz

Supprimer les dtiquames collantes sur les consarvas/confinures, Si bassin, fabriguer des dsguetes a

d=s camannenzs que fon amache joliment avecune cordzlene ou papiers que l'an colle avecrh lait,
Remplacar les sschats plastiquas (gouters/ongslation) par das sschats an tissu

Poches & douille n plastiqus jatablas » pochs 3 doville lsvabls

Epongas doubls facs 2n plastiqus » brosse en bois & it intarchangesblz + pongs biadigradsble
{tavcashi en coton fait maison)

Papier cuisson » feuille plastifiés dursble ou moule beuné et faring

3. Réduction des emballages plastiouss jetables

a

Metre toujours un sac en tissu dans son 53¢ ou dans Son mameau pour Sviter es sacs plastiues des
magasins

Extrait d’un “book”

Gebas

Boite 3 oaufs

Sacs en tissus pour b wrac, les fruits et
légumes, Iz
Jupecvanes pour bes produits fras 3 la

coupe
Gande boite avec couvercle pour le poisson
(en

Figure 9: kit pour faire les courses

Beurre (achet2 en motte au marche)
Yzourts (faits maison au lait de vache st au
Isit de soja)

Eufs (achets en wac au marche)
Fromages (achetés 2 Iz coups) dont un talon
de gruyere pour riper

Pate de coing (fait maison)

Figure 10: crémerie

Figure 11: thé et tisanes

Figure 12: droguerie

Thé acheté en wac (et rangé dans une ancienne bote en
mézal)

Memhefra;che ou séchée (qui pousse sur e bakon)
Verveine fraiche ou séchée (qui pousse aussi sur le bakon)
Mzl acheté en wac (pot réutilisable)

Degaxheadnome.
Jie (mél de soude, acide citrique et soude en
muxhensdamdasxhesmnna’vablsmlaphom)
Bosdesamdewhﬁenlle(mpmrhvassel\emblamparlalmve.khe@ssans
ballage ou dans un emballzge cartonné
- Savon detachant (Achetés sans emball:

ball

ou dans un

« Avec un film plastique 2
intérieur qui garantit
I'étanchéite, mais qui
doit &rre incingré

- Lessive liquide (fait maison & partir du savon de Marseille)
- Torchon et Javashi

- Vinzigre ménager pur (acheté en wrac dans une boutsille réutilisable)
- Spray multi usage (fait maison ¢ vinaigre dilué)
- Liquide de rincage lave-vaisselle (acheté en wac) parfos remplace par du vinaigre pur
- Sel régéndrant l2ve-vaisselle (achetd en vrac), parfois remplacé par du gros sel




Une variété de sites visitées

Un tour des années 60

Une tour récente a la

Défense Un grand batiment
rénové en 2007

i

“L’'Internet Vallée”

[

La FRENGH

WWW.LAFRENCHTECH,CO

Un batiment fonctionnel
Un “éco-campus” dans une ZAC
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Le profil des transféreurs

e Les 4 profils-type de transféereurs selon le sens du transfert et le niveau
d'expertise DD

® 1T A d
e Leslogiques sociales du transfert

Portée collective
N
Idéologique Convivialité
Lien avec ¢ > Sans lien avec
le développement durable Identitaire Instrumentale le développement durable

v

Portée individuelle




Les profils-type des transféreurs

Sens du Expert Profane g,'VeaUrt_
expertise
transfert P
Le partisan @ Le pragmatique TT
des pratiques écologiques des savoir-faire qu’il met en
dom — pro prononcées qu’il importe dans sa  application dans sa sphére
sphere professionnelle professionnelle
“Je suis quelqu’un d’entier” “C’est une question d’éducation”
Le professionnel L’inspiré ."’.
expertise technique dans une conscience écologique au
'environnement qu’il utilise dans travail, qui suscite des pratiques
pro — dom sa vie personnelle dans sa vie personnelle

“On sort enfin du “faites ce

g e ‘Je n’avais pas pris conscience...”
gue je dis, pas ce que je fais’!



Le processus du domestique vers le professionnel

e L'initiative du transfereur comme point de départ T.
o Une incubation dans le périmetre du transféreur
o Des événements déclencheurs internes ou externes
o Traduction des pratiqgues domestiques et intéressement de I'organisation \L
e Le relais indispensable d’'un groupe support
o Un groupe de volontaires pour une dynamique collective e®e
o Des modes de communication numériques pour une participation a la carte '6‘

o Des actions d’accompagnement et des projets mais des moyens limités

e Ladiffusion dans I'organisation necessite une forte mobilisation
o 3 formes possibles : approfondissement, généralisation, reproduction

I

o Négocier la coopération d’une multiplicité d’acteurs

o Un processus au long court qui nécessite de combiner les stratégies H



Le relais indispensable du groupe support

Des appellations variées

Le groupe
Green en
réunion
mensuelle

Groupe GREEN

Les éco-délégues )
groupe vélo
Groupe Famille & Energie Positive

LabESS
Groupe CUBE2020

La page du
réseau
social
interne

consacré au

Zéro papier

Projet développement durable / sous-projet tri”

Zero paper initiative ~ Groupe-covoiturage




La multiplicité des acteurs sollicités pour la diffusion

La diffusion des actions a une plus grande échelle ne peut se faire sans la coopération d’une
multiplicité d’acteurs :

Le service RSE

Les autres fonctions
supports

I Le management

Les services du site

Le transféreur

Les acteurs extérieurs

Les instances
représentatives

Les autres groupes ou
communautés de
I'organisation




L’adoption de nouvelles pratiques par la majorité

Pour favoriser I'adoption de nouvelles pratiques, diverses stratégies complémentaires vont étre

employées en paralléle :
Les démo
La
communication

L’adoption de
nouvelles pratiques

Le nudge Les ateliers
Les goodies

Les concours Les tutoriels



La rétroaction du transfert vers le domestique
Des ressources acquises dans un métier lié a 'environnement

Expérimenter les prescriptions professionnelles dans le domestique se heute a
de multiples contraintes

Le transfert permet en retour de renforcer la posture professionnelle du
transféreur

“Maintenant que je suis engagée dans mon propre projet de rénovation, je comprends beaucoup
mieux les freins des patrticuliers. Tout cela fait que je me sens beaucoup plus légitime pour conseiller
ou pour intervenir en public sur le sujet.” (Marie)

B &




La permeéabilitée des spheres aux transferts

e Lasphere professionnelle
o Une norme sociale de surconsommation au travail

“Dans l'entreprise, personne n’a jamais dit que la consommation de papier c’est mal.” (Lorraine)

o Le site : échelle privilégié du transfert
o Lataille et le mode de management

e Lasphere domestique : un chemin étroit pour le transfert
o Les relations familiale ou la négociation des pratiques acceptables
o Modes de vie et opportunités de transfert
o L’habitat collectif comme facteur d’inertie des pratiques



Une structure matérielle de surconsommation : la salle des copieurs

“Il'y en a deux comme celle la a I'étage alors que
I'on n’est pas dans un métier ou I'on utilise du
papier, comme les commerciaux qui doivent
donner des brochures ” (Lorraine).




Les pratiques environnementales au prisme du transfert

Les pratigues domestiques dynamisent la gestion durable des déchets au travail
o Tri sélectif : une conquéte encore a mener au bureau
o Compost domestique et zéro déchet

Les multiples vertus de I'alimentation durable au travalil

L’énergie : des transferts univoques et tres ciblés
o Les gestes quotidiens peu investis sauf dans le cadre des concours
o Les expérimentations domestiques de l'efficacité énergétique

La mobilité domicile — travail, beaucoup d’initiatives mais une forte inertie
o Le co-voiturage plutdt que I'électrique
o Faire une place au vélo dans I'organisation

o Les potentialités de I'alimentation durable au travail
o L’autoproduction alimentaire nourrit les liens professionnels



Caractérisation genérale des domaines vis-a-vis des transferts

Les déchets

Le domaine le plus investi par les
transféreurs

L’énergie

C

>

Le domaine ou les marges de manoeuvre

sont les plus réduites

L’alimentation

Le domaine qui fait I'objet d'un
investissement croissant

La mobilité

Le domaine déja intercalé entre le
professionnel et le domestique



LES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES

La gestion durable des déchets

Une tactique de gain de place : une poubelle de tri
unique, le verre est ensuite séparé du reste au
niveau de la benne.

Lombricomposteur
en appartement, *

parfois stockés dans
la cave

Les poubelles
individuelles
abandonnées

Un lave vaisselle pour
faciliter le lavage des tasses
et des gobelets au travail

Bac collectif de collecte du
marc a I'entrée de la cantine




LES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES

Quatre exemples de zone agricole au travail

Un potager mandala dans
une entreprise de
distribution

Un potager dans un
lycée professionnel

Une terrasse avec des pots
de culture dans une
entreprise de nouvelle
technologie

Un potager en terrasse
dans une Université




LES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES

L’énergie : support de transferts univoques et trés ciblés

Une communication
renouvelée sur les gestes
d’économies d’énergie.

009090
atfigind
Familles 8 010l B e

Le poste de télétravail : une limite pour les économies
d’énergie au domicile

Un immeuble en
copropriété que I'on
peut rénover

Une bibliothéque BBC
“qui fait prison” :
symbole du batiment
auquel on doit s’adapter




LES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES

La mobilité domicile-travail : de la technologie a la participation

Une voiture de fonction en libre service

Une cabane a vélo dans son jardin
pour stocker et réparer

Un vélo rangé
derriére son
bureau : le
probléeme du
stockage

La pratique quotidienne du vélo
électrique pour se rendre au travail

La Tesla du PDG

Prototype d’abi
congu par le
“groupe vélo” et
fabriqué par
I'atelier




Les effets sociaux des transferts

e Lesconsequences individuelles et collectives des transferts
o Le transféreur : image et parcours professionnel
o L’organisation : cohésion d’équipe et réappropriation du lieu de travail

e L'effet déemultiplicateur des transferts ?
o Un effet d’élargissement vers de nouveaux domaines de pratiques environnementales
o Des transferts induits chez les pairs, mais difficile a mesurer
o L’effet domino limité par la difficulté a transformer les pratiques dominantes

e \Vers un nouveau rapport entre les spheres de vie ?
o Le transfert en tension avec le cloisonnement traditionnel des sphéres.
o Le travail comme espace de consommation
o Le travail objet d’investissements politique et éthique



Conclusions

e Le transfert : une vision anthropocentrée de la transition écologique =» des
« leaders énergetiques » en coproprieté, aux « transféereurs » dans les
organisations

e 4 grands enseignements

O

Les transféreurs : un nouveau « groupe de pression » environnemental
interne a I'organisation

Un fort potentiel d’imprégnation de la sphere professionnelle par les
pratigues domestiques

Le transfert est un processus qui pourrait étre davantage reconnu et
accompagne

La sphere professionnelle peut devenir une chambre d’écho pour les
pratigues environnementales



Valorisation de I’étude

e Article dans The Conversation e Synthése et rapport d’étude en ligne

A Edition: France -~ Faites un don

IHE CENVERSATION

Culture E e + ise E i +Energie i Politique + Société Santé Science + Tech Data .

Qui sont les « transféreurs », ces praticiens
de I’écologie au travail ? LE TRANSFERT DE
— PRATIQUES
ENVIRONNEMENTALES
DOMICILE / TRAVAIL

Etude sociologique dans le cadre du
projet de R&D TRANSPHERES

Synthése
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https://theconversation.com/qui-sont-les-transfereurs-ces-praticiens-de-lecologie-au-travail-111927
https://theconversation.com/qui-sont-les-transfereurs-ces-praticiens-de-lecologie-au-travail-111927
https://theconversation.com/qui-sont-les-transfereurs-ces-praticiens-de-lecologie-au-travail-111927
https://theconversation.com/qui-sont-les-transfereurs-ces-praticiens-de-lecologie-au-travail-111927
https://theconversation.com/qui-sont-les-transfereurs-ces-praticiens-de-lecologie-au-travail-111927
https://theconversation.com/qui-sont-les-transfereurs-ces-praticiens-de-lecologie-au-travail-111927
https://theconversation.com/qui-sont-les-transfereurs-ces-praticiens-de-lecologie-au-travail-111927
https://theconversation.com/qui-sont-les-transfereurs-ces-praticiens-de-lecologie-au-travail-111927
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Suites du projet de R&D

T IETaS aEs
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Phase d’expérimentation au sein de

4 organisations
o BNP Paribas
o EDF
o Sigfox (PME French tech)
o Mon Atelier Ecofrugal

&,
»»»»»»»

Phase de recommandations



Communication et action

& »

Qui sont les transfer,s_a ?2Té
& i’?‘ m% e p,i

e Ressources en communication
o Infographie
o Vidéo d’animation
o Vidéo témoignages de transféreurs
o Webinaire de restitution du projet

e Ressources opérationnelles : ,
o 4 fiches & destination des entreprises | I RTRICHIC SN
o Tract : étes vous un transféreurs ?
o Recommandations aux pouvoirs
publics

4. Vou: desh nnes idées
mettre pl et souhaitez agir
poul Idé Ipp@m At durable
au travail comme a la malsnn

QUEST-CE )
QU'UN TRANSFEREUR ?

5. Vous pensez que la transition
écologique ne va pas assez vite ?



https://www.ifpeb.fr/2020/07/19/transfereurs-super-heros-super-heroines-developpement-durable-travail-a-maison/
https://www.ifpeb.fr/2020/07/19/transfereurs-super-heros-super-heroines-developpement-durable-travail-a-maison/

Couverture meédiatique

4]]_]%]]} A Ces salariés qui se mobilisent pour diffuser leurs pratiques écolos au bureau Q
e Revue de presse ces salaries qui se mobilisent pour
o Libération o Management diffuser leurs praticues ecolos au
o LeMonde o Welcome to the jungle bureau
o Slate.fr/ korii o Workplace s
o Biba o Politis S g
o We demain ’ , !_
, . oach ly_/;;\“ ‘/- —\'1 ,'""—4\‘;
e Reéseaux soclaux Aécid- ) 8) &) @
o Twitter : #transféreur Isabelle BrothieRaffenel . P
. . . , @isabelbrothier Vous suit 4
O Llnked'n La tl’lbu deS tl’anSfereUI’S #Transfe_rew 2acc_on‘pagnememé la tran_sformation Etre e‘o‘o
pl:loefc:sc;?;::l'demgnant une personne qui transfére ses éco-gest au boulol
. ® Rennes [ A rejoint Twitter en octobre 2011 S'inspirer de la permaculture
¢ L I Vres 420 abonnements 293 abonnés M
O Pascale Baussant, Petlt manuel pour Suivi par aucune des personnes que vous suivez

I'entreprise sur le climat
o Anthony Gachet, Etre écolo au bureau

Tweets Tweets et réponses



https://gbrisepierre.fr/tag/transfereur
https://twitter.com/hashtag/transf%C3%A9reur?src=hashtag_click
https://www.linkedin.com/groups/13796298/
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Printemps
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/
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@ ENERGIE POSITIVE
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Mobilisons ensemble les transféreurs

AN
> ¢ mon atelier N
Reseaureve  LNOMQIC ecofr Usal. €

Révélateur d'éco-tribus !
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Agissez pour la COTE PROVENCALE
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de votre entreprise |
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Restons en contact

Webinaire de restitution du sondage le 17 décembre

=» Inscrivez vous icl

Plus d’info : gbrisepierre.fr / @gbsocio
= Publications

GAETAN
BRISEPIERRE

COCIBLOGLIE s Newsletter
s Contact



https://register.gotowebinar.com/register/4947825825533539855
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