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Méthodologie de l’évaluation en quelques 

questions clés

Q – Qui ?

Q – Quoi ?

O – Où ?

Q – Quand ?

C – Comment ?

P – Pour quoi – Pourquoi ?

->L’évaluation, une méthodologie rigoureuse et… 

beaucoup de bon sens …

Le 25/06/2020Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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Qu’est ce qu’une évaluation 
de politique publique ?

Quel est l’objet de 
l’évaluation ? 

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés Le 25/06/2020

« L’évaluation vise à produire des connaissances sur les actions publiques, 
notamment quant à leurs effets, dans le double but de permettre aux citoyens
d’en apprécier la valeur et d’aider les décideurs à en améliorer la 
pertinence, l’efficacité, l’efficience, la cohérence et les impacts. »
Selon la Société française d’évaluation (SFE) http://www.sfe-asso.fr/

Quoi ?

Porter un 
jugement de 

valeur 

Produire des 
connaissances 
/ mesurer des 

effets

Aider à la 
décision

Approche 
normative

Approche 
cognitive

Approche 
instrumentale

http://www.sfe-asso.fr/
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Focus – Critères – questions évaluatives
• La politique évaluée a-t-elle atteint les objectifs qui étaient 

visés au moment de sa conception ?Efficacité

• Quels sont les effets directs et indirects, voulus et inattendus, 
à court et long terme de la politique ?

Analyse 
d’impact

• Les objectifs de la politique évaluée sont-ils opportuns au 
regard des besoins (de la population) ? Pertinence

• La politique répond-elle in fine aux besoins (de la population), 
compte tenu de ses différentes incidences ?Utilité

• Les moyens mobilisés sont-ils adaptés aux objectifs fixés ?  La 
politique est-elle économe en moyens ?Efficience

• interne : les actions menées sont elles cohérentes avec les 
objectifs fixés ? 

• externe : les objectifs de la politique sont-ils cohérents/bien 
articulés/complémentaires à ceux d’autres politiques 
connexes ?           

Cohérence

Le 25/06/2020Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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Suivi de politique 
publique ?

Evaluation de politique 
publique ?

Le 25/06/2020

Quelle 

différence ?

Suivi Evaluation

Objectifs Observer l’exécution de la 
politique

Juger, améliorer la future 
programmation

Principales activités Définition des indicateurs, 
recueil régulier 
d'informations, analyse 
de l’état d’avancement et 
d’exécution

Appréciation, mesure et 
analyse des effets 
produits, recherche des 
causalités, etc.

Fréquence Processus continu ou 
périodique (trimestriel, 
annuel,...)

Exercice épisodique (à mi-
parcours, en fin de 
programme, à posteriori)

Acteurs impliqués Exercice interne aux 
services

Exercice participatif, 
impliquant acteurs du 
territoire et citoyens

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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Focus – Objectifs visés par la loi 

Le 25/06/2020

Source : Elus, l’essentiel à connaître sur les PCAET. Ademe, ministère de l’environnement de l’énergie et de la mer, 2016

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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Focus – Objectifs d’un PCAET

Le 25/06/2020

Source : https://www.paysdumans.fr/sites/default/files/files/climarbre_objectifs_0.pdf

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

Exemple

https://www.paysdumans.fr/sites/default/files/files/climarbre_objectifs_0.pdf
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Pourquoi une évaluation ? Pour quoi faire ?

Evaluation
Pourquoi ? Pour quoi faire ?

Contexte - Causes
Obligation légale
Problématiques 

locales… 

Sens  de l’exercice ?
Intentions 

politiques ?
Attentes ? Intérêt 

des acteurs ? 

Le 25/06/2020

Pour -

Quoi ?

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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Focus – Pourquoi  faire une évaluation ? 

Décision de mise 
en œuvre d’une 

évaluation

Stratégie de 
« rendre 
compte »

Evaluation de 
l’efficacité- de 

l’impact

Indicateurs de 
réussite

Stratégie de  
pilotage de 

l’action

Evaluation 
d’amélioration 

Indicateurs  
ciblés sur des 

points 
d’amélioration

Rendre compte aux 
citoyens, partenaires, 

financeurs

Améliorer 
l’efficience de 

l’action, motiver les 
équipes

Usage externe

Usage interne

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

Exemple
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Quels élus 
impliqués, 
pilotes ?

Qui prend en charge le 
travail technique 

(interne-externe) ?

A qui 
l’évaluation 

va-t-elle 
servir ?

Qui mène les travaux 
évaluatifs ? Quel est le rôle 
de chacun ?

Qui s’intéresse à l’évaluation  
? Quelles sont les parties 
prenantes ? 

Quels sont les 
acteurs 

intéressés ?

Entreprises,
acteurs institutionnels, 
associations, habitants, 

etc.

Qui participe au 
sein des services 
intercommunaux 

?

Qui ?

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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Autres 
collectivités 

(communes, etc.)

Principaux acteurs des cordées de la réussite

Financeurs 
Région, PRIF, 

DRJSCS, Rectorats

Départements
Sous-préfet Ville, 

DSDEN

Têtes de cordées

Etablissementssources

Elèves 
bénéficiaires

Associations

Tuteurs

Familles

Entreprises, 
fondations, etc.

Chaque bulle correspond à une

catégorie d’acteurs ; les flèches figurent

les principales relations qu’entretiennent

ces acteurs entre eux. À un bout de la

chaîne (en haut à gauche) sont

représentés les financeurs, à l’autre bout

(en bas à droite) les élèves

bénéficiaires, cibles du dispositif.

Focus – Parties prenantes et sociogramme

Exemple
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Financeurs 
Région, PRIF, 

DRJSCS, Rectorats

Départements
Sous-préfet Ville, 

DSDEN

Têtes de cordées

Etablissementssources

Elèves 
bénéficiaires

Associations

Tuteurs

Familles

Focus – Parties prenantes et sociogramme

Responsables 
publics

Public 
bénéficiaire

Acteurs
intermédiaires

Autres acteurs
(témoins, etc.)

Autres 
collectivités 

(communes, etc.) Entreprises, 
fondations, etc.
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Comment  piloter ? 
Comment 

s’organiser ?

Comment évaluer ? 
Activités et outils

Le 25/06/2020

Principes de pilotage

• Pluralité

• Distanciation

• Compétences

• Respect des personnes

• Transparence

• Opportunité

• Responsabilité
Selon la Société française d’évaluation (SFE) 

http://www.sfe-asso.fr/

Modalités de pilotage

• Comité de pilotage/technique

Préconisations

Communication

Comment ?

Quantitatifs

• Données de suivi/évaluation

• Enquête 

• Indicateurs, etc.

Qualitatifs

• Construction du référentiel : 

arbre des objectifs, 

diagramme logique d’impact 

(DLI) ou logigramme, etc.

• Investigations : entretiens, 

focus-group, observations, 

etc.

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

http://www.sfe-asso.fr/
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Focus – Diagramme logique d’impact (DLI) 

ou logigramme

Le 25/06/2020

Action Réalisation Résultat Impact

Plan de 
rénovation des 

bâtiments
intercommunaux

Rénovation des 
bâtiments les plus 

énergivores

Amélioration de la 
performance 

énergétique des 
bâtiments

Réduction des 
GES

Indicateur
Nombre de bâtiments 

rénovés et surfaces 
correspondantes

Indicateur
KWh/m2 

(avant et après) 

Indicateurs
Economie d’énergie 

réalisée (kWh/année)
Emissions de CO2 
réduites (teQ CO2)

Exemple de DLI pour l’action « Plan de rénovation des bâtiments intercommunaux »

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

Exemple

SUIVI EVALUATION
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Focus – Diagramme logique d’impact (DLI) 

Le 25/06/2020

Source : Guide méthodologique. L’évaluation au service du 

pilotage du PCET. Argos développement local, 

RhonalpEnergie Environnement. Mars 2012

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

Exemple
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Quand faut-il évaluer ? 

A quel rythme ? 

Quelles sont les étapes 
évaluatives?

Le 25/06/2020

Quand ?

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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Focus – Phases, tâches et livrables

Le 25/06/2020

Phases méthodologiques

Mars-juin Mai-septembre Sept.-Nov. Décembre-mars

Phase de cadrage 
méthodologique

Recueil et analyse 
documentaire 
(textes, bilans, 

diagnostic, etc.)

Recueil et analyse 
de données

Elaboration d’une 
enquête

Note de cadrage 
provisoire 

Copil 

Phase 
opérationnelle 1

Note de cadrage 
définitive

Entretiens 
exploratoires

Enquête 
téléphonique 

et/ou numérique

Cotech et/ou 
Copil

Phase 
opérationnelle 2 : 

quatre sites

Préparation de la 
phase "terrain"

Entretiens auprès 
de parties 

prenantes -
observations sur 

site

Ateliers de terrain

Cotech et/ou 
Copil

Phase de 
préconisations et 

rédaction

Atelier de 
synthèse 

Préconisations

Monographies

Rapport de 
synthèse -

préconisations

Cotech et Copil

Communication

Livrable

Cotech 
et/ou 
Copil

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

Exemple
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Le territoire intercommunal 

dans son contexte ?

Les échelles 
d’observation

Le 25/06/2020

Quels liens le territoire 
entretient-il avec son 
environnement et quels 
effets indirects en termes de 
GES ?

Quels sont les leviers 
internes au territoire ? 

Quelles sont les 
contraintes du territoire ?

Quels sont les 
moyens 

d’observation à ces 
différents niveaux ?

A quelle échelle 
analyser le territoire :  

au niveau global, à 
celle des communes, 

des acteurs, des 
actions/projets ?

Quels sont les impacts 
du plan PCET/PCAET 

sur le territoire ? Quels 
sont les évolutions 
indépendantes ?

Faut-il réaliser des focus 
territoriaux ? Quels 

critères mettre en œuvre 
pour les choisir ?

Où ?

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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Caractéristiques locales des projets S1 S2 S3 S4

Date de démarrage et durée prévisionnelle du projet
Antériorité du projet
Géographie (QPV, rural, petite/grande couronne, …)
Qualité et taille du porteur de projet
Thématique des projets
Rayonnement local et dimension systémique

Inscription dans un projet d’aménagement plus
global
Expérience positive ou négative (du point de vue du
financeur)
Facilité de mise en œuvre de l’évaluation (appétence
du porteur de projet, etc.)
Synthèse

Focus – Grille de choix de « terrains »

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

Exemple
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Actions

Analyse 
de 

l’existant

Le 25/06/2020

Et pour conclure…

Analyse 
documentaire 

(politique dans son 
contexte : loi, textes 
liés, historique, etc.)

Recueil et/ou 
analyse de données : 

ROSE, diagnostic, 
suivi d’actions, etc.

Questions 
évaluatives

Système d’acteurs 

Référentiel évaluatif 
(arbre des objectifs 

ou DLI)
Indicateurs

Stratégie 
d’investigation 

(enquêtes, entretiens, 
observations, ateliers, 

etc.)

Protocole évaluatif

Pilotage

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

Plan de 
communication



21Info réunion et/ou date

Exemples de rapports d’évaluation PCET
Communauté urbaine de dunkerque

https://www.communaute-urbaine-dunkerque.fr/planclimat/?L=736

PNR Loire-Anjou-Touraine

http://www.pnrlat.fr/climat/Accueil/synthese_eva_PCET_mise%20en%20ligne.pdf

http://www.pnrlat.fr/climat/Accueil/Questions_evaluatives.pdf

Méthodologie évaluation climat-énergie
2019

https://www.ademe.fr/evaluer-politiques-dadaptation-changement-climatique

2014

http://multimedia.ademe.fr/catalogues/guide_comment_pourquoi_evaluer_mon_PCET/

2012

http://www.cpeauvergnerhonealpes.org/fileadmin/user_upload/mediatheque/raee/Docum
ents/Publications/2012/RAEE_EVALUATION_PCET_guideRAEE_ARGOS.pdf

Méthodologie évaluation
http://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cec/l15b0771_rapport-information

https://www.millenaire3.com/ressources/l-evaluation-des-politiques-publiques-c-est-
quoi-exactement

https://perso.univ-rennes1.fr/maurice.basle/Publications/2011/Fiches%20outils.pdf

Pour en savoir plus…

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

https://www.communaute-urbaine-dunkerque.fr/planclimat/?L=736
http://www.pnrlat.fr/climat/Accueil/synthese_eva_PCET_mise en ligne.pdf
http://www.pnrlat.fr/climat/Accueil/Questions_evaluatives.pdf
https://www.ademe.fr/evaluer-politiques-dadaptation-changement-climatique
http://multimedia.ademe.fr/catalogues/guide_comment_pourquoi_evaluer_mon_PCET/
http://www.cpeauvergnerhonealpes.org/fileadmin/user_upload/mediatheque/raee/Documents/Publications/2012/RAEE_EVALUATION_PCET_guideRAEE_ARGOS.pdf
http://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cec/l15b0771_rapport-information
https://www.millenaire3.com/ressources/l-evaluation-des-politiques-publiques-c-est-quoi-exactement
https://perso.univ-rennes1.fr/maurice.basle/Publications/2011/Fiches outils.pdf
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Annexes

Le 25/06/2020Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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Aide-mémoire

Le 25/06/2020
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L’évaluation, une phase des politiques 

publiques

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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L’évaluation, une phase des politiques 

publiques

Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés
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L’évaluation en cinq minutes…

Le 25/06/2020Méthodologie de l’évaluation en quelques questions clés

Source : La 27ème Région, 

https://youtu.be/lF5_KFBLDKc

https://youtu.be/lF5_KFBLDKc

