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QUELQUES QUESTIONS CLES

Elaborer, suivre et évaluer son Plan Climat air Energie territorial (PCAET) / 25/06/2020
Agnés Parnalx/ chargée d’études, evaluatlon des pollthues publiques

Objectifs
""'ence internes

vulsIslve

exteme

cohérnce inteme

‘ L'INSTITUT
PARIS
REGION
Réalisations £5



Meéthodologie de I’évaluation en quelques
guestions cles

Q-Qui?
Q — Quoi ?
O-0u?~?

Q - Quand ?

C-Comment ?
P — Pour quoi — Pourquoi ?

->L’évaluation, une méthodologie rigoureuse et...
beaucoup de bon sens ...

Méthodologie de I’évaluation en quelques questions clés



Qu’est ce qu’une évaluation QU oj ? Quel est I'objet de

de politique publique ?

I’évaluation ?

« L’évaluation vise a produire des connaissances sur les actions publiques,
notamment quant a leurs effets, dans le double but de permettre aux citoyens
d’en apprécier la valeur et d’aider les décideurs a en améliorer la
pertinence, I'efficacité, I'efficience, la cohérence et les impacts. »

Selon la Société francaise d’évaluation (SFE) http://lwww.sfe-asso.fr/

Porter un
jugement de
valeur

Approche
normative

Approche
instrumentale

Approche

i cognitive
Produire des ¢

Aider a la connaissances

décision / mesurer des
effets
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Focus — Criteres — questions evaluatives

La politique évaluée a-t-elle atteint les objectifs qui étaient
visés au moment de sa conception ?

Efficacité

Analyse Quels sont les effets directs et indirects, voulus et inattendus,
d’impact a court et long terme de la politique ?

Les objectifs de la politique évaluée sont-ils opportuns au

Pertinence regard des besoins (de la population) ?

* La politique répond-elle in fine aux besoins (de la population),
compte tenu de ses différentes incidences ?

e Les moyens mobilisés sont-ils adaptés aux objectifs fixés ? La
politiqgue est-elle économe en moyens ?

e interne : les actions menées sont elles cohérentes avec les
objectifs fixés ?

Cohérence e externe : les objectifs de la politique sont-ils cohérents/bien

articulés/complémentaires a ceux d’autres politiques

connexes ?

. . ' . . .
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Suivi de politique

publique ?

Quelle
différence ?

Evaluation de politique

publique ?

Suivi Evaluation

Obijectifs

Observer I'exécution de la
politique

Juger, améliorer la future
programmation

Principales activités

Définition des indicateurs,
recueil régulier
d'informations, analyse
de I’état d’avancement et
d’exécution

Appréciation, mesure et
analyse des effets
produits, recherche des
causalités, etc.

Fréguence

Processus continu ou
périodique (trimestriel,
annuel,...)

Exercice épisodique (a mi-
parcours, en fin de
programme, a posteriori)

Acteurs impliqués

Exercice interne aux
services

Exercice participatif,
impliquant acteurs du
territoire et citoyens

L'INSTITUT
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Focus — Objectifs vises par la lol

La LTECV étend le périmétre des plans climat au territoire et renforce considérablement
leur role et leurs ambitions

NOUVEAL

Développer le potentiel de
séquestration du CO, dans
les écosystémes et les
produits issus du bois

RENFORCE

Analyser la vulnérabilité
et adapter le territoire au
changement climatique

LENFORCE

Ameéliorer 'efficacite
energetique

NOUVEAU
E Valoriser les potentiels
d

RENFORCE NOUVEAU
Réduire les émissions Développer les possibilités

‘energie de recuperation de gaz a effet de serre de stockage des énergies
(GES)
RENFORCE RENFORCE
. . NOUVEAU
Dé‘?ElﬂppEl‘ les energies ™ [ I Suivre et evaluer
renouvelables Développer les réseaux les résultats
de chaleur et de froid
NOUVEAU NOUVEA
Réduire les émissions RENFORCE Optimiser les réseaux de
de polluants Engager des actions de distribution d’électricité,
atmosphériques maitrise de la demande en de gaz et de chaleur
énergie et de lutte contre

la precarite energétique

Source : Elus, I'essentiel a connaitre sur les PCAET. Ademe, ministére de I'environnement de I'énergie et de la mer, 2016
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Focus — Objectifs d’'un PCAET

a

Le clim’arbre
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Source : https://www.paysdumans.fr/sites/default/files/files/climarbre_objectifs_0.pdf
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https://www.paysdumans.fr/sites/default/files/files/climarbre_objectifs_0.pdf

Pourquoi une évaluation ?

Contexte - Causes

‘ Obligation légale
N Problématiques

Ies

Nadi
-

‘\' )
o

Méthodologie de I’évaluation en quelques questions clés

Pour quoi faire ?

Sens de I'exercice ?
Intentions
politiques ?
Attentes ? Intérét
des acteurs ?

Pour quoi faire ?

Le 25/06/2020



Focus — Pourquoi faire une évaluation ?

Rendre compte aux
citoyens, partenaires,
financeurs

Usage externe

U Exemple 7

Evaluation de
efficacité- de [
I'impact

Stratégie de
« rendre
compte »

Indicateurs de
réussite

Décision de mise
en ceuvre d’une

évaluation Indicateurs

Evaluation ciblés sur des
d’amélioration points
d’amélioration

Stratégie de
pilotage de
I'action

Améliorer
I'efficience de

I'action, motiver les

équipes

Usage interne
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Qui mene les travaux _ Qui s’intéresse a P'évaluation

évaluatifs ? Quel est le role ? Quelles sont les parties
de chacun ? orenantes ?

Quels sont les
acteurs
intéressés ?

impliqués,
pilotes ?

A qui
I’évaluation
va-t-elle
servir ?

Qui prend en charge le
travail technique
(interne-externe) ?

Entreprises,
acteurs institutionnels,
associations, habitants,
etc.

Qui participe au
sein des services

intercommunaux
2

Méthodologie de I’évaluation en quelques questions clés Le 25/06/2020 10




Focus — Parties prenantes et sociogramme

Principaux acteurs des cordées de la réussite D Exemple ]

Financeurs
Région, PRIF,

DRIJSCS, Rectorats

v

Tétes de cordées

Chaque bulle correspond a une
catégorie d’'acteurs ; les fleches figurent
les principales relations qu’entretiennent
ces acteurs entre eux. A un bout de la
chaine (en haut a gauche) sont
représentes les financeurs, a I'autre bout Eleves
(en bas a droite) les éléves »

bénéficiaires, cibles du dispositif.

bénéficiaires

<>
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Focus — Parties prenantes et sociogramme

Responsables Autres
. collectivités .
publics (communes, etc.) Entreprises,

Financeurs fondations, etc.

Région, PRIF,
DRIJSCS, Rectorats Associations
Acteurs

Departements intermédiaires

Sous-préfet Ville,
Tétes de cordées

Etablissements sources
w
Eleves
Autr r . D
utres acteurs Public bénéficiaires

(témoins, etc.) bénéficiaire

12



Comment piloter ?

Comment évaluer ?
Comment mm ? o .
s'organiser ? Co ent - Activités et outils

Principes de pilotage

Pluralité

Distanciation
Compétences

Respect des personnes
Transparence
Opportunite
Responsabilité

Selon la Société francaise d’évaluation (SFE)
http://www.sfe-asso.fr/

Modalités de pilotage

Comité de pilotage/technique

Préconisations
Communication

Méthodologie de I’évaluation en quelques questions clés

Quantitatifs

Données de suivi/évaluation
Enquéte
Indicateurs, etc.

Qualitatifs

Construction du référentiel :
arbre des objectifs,
diagramme logique d'impact
(DLI) ou logigramme, etc.
Investigations : entretiens,
focus-group, observations,
etc.

Le 25/06/2020 13
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Focus — Diagramme logique d’impact (DLI)
ou logigramme
SUIVI . EVALUATION

Plan de Rénovation des I Amélioration de la
rénovation des ) batiments les plus HA performance . Réduction des
batiments énergivores * | énergétique des GES
intercommunaux ' batiments

i |

U Exemple ]

Exemple de DLI pour l'action « Plan de rénovation des batiments intercommunaux »
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Focus — Diagramme logique d’impact (DLI)

de carburants j
et les gaz a effet =
de seme émis §

par les véhicules
de la Ville

Exemple

Méthodologie de I’évaluation en quelques questions clés
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Renouveler
le parc
de voitures

Renforcer
la flotte
de velos

Sensibiliser

‘ Développer
les carburant
o Propress
Développer
les usages

partages

Communigquer

Remplacement
des voitures les
plus anciennes

Acquisition
de nouveaux
vélos de service
Formation
des principaux
conducteurs
Suivi

des données
conducteurs

Systématisation
des carburants
o [QIOPIES

en interne Réflexion sur
et externe * I'attribution
de vélos

de fonction

Pool de vélos

Communiqués
de presse
+ journal
municipal

Ameélioration
de la
performance ‘
de la flotte

Augmentation
des trajets ‘
a vélo

[ Prize de ‘ y

conscience
par les agents

ldentification

grand public

de la politique
de la Ville

\

Le 25/06/2020

Diminution
de la
consommation
de carburamnt

Diminution
des rejets
de GES

Création d'une
dynamique
durable

Mobilisation
de moyens
technique et
financiers

Effet

| d’entrainement

sur le grand
public




Quand faut-il évaluer ? QU and ? Quelles sont les étapes

A quel rythme ? évaluatives?

Evaluation ex-ante

~

L Evaluation in itinere
— A quel moment évaluer ?

Evaluation Ex-post

——{ Quelle période évaluer ? ]

~

— A quel rythme évaluer ? ]

”

—| Des objectifs calés avec quels horizons temporels ?

faisabilté -  opportunité

parties prenantes -  pilotage

Phase de cadrage

{
y\ questions évaluatives
\ protocole évaluatif. etc.

travaux quantitatifs (enquéte, etc)

Phase opérationnelle - / entretiens

—[ Quelles étapes au cours de I'évaluation ? ] \ travaux qualitatifs [ focus-group

=
{
|

\ observations

¢laboration collective

recommandations -
/ | validation
Phase de synthése —,(

synthése rédactionnelle

|\ communication

LINSTITUT
PARIS
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Focus — Phases, taches et livrables Exemple

Phases méthodologiques

Mars-juin Mai-septembre Sept.-Nov. Décembre-mars

Phase Phase de
Phase de cadrage Phase L. . o
TethadoloRique operationnellel opérationnelle 2 : préconisations et
quatre sites rédaction .
Livrable
r ) f ) e )
Recueil et analyse _| Note de cadrage Préparation de la Atelier de
documentaire définitive ™ phase "terrain" - synthése Cotech
(textes, bilans, | ) Préconisations et/ou
diagnostic, etc.) \ Copil
- J ( ) (- - )
Entretiens aupres
Entretieps de parties
|_| Recueil et analyse exploratoires —  prenantes- — Monographies
de données L observations sur
site
a Y
( ) A
Enquéte
|| Elaboration d’une — t/éléphonique f ) || Eiﬂfﬁgf
& et/ou numérique S
enquete L —| Ateliers de terrain preconisations
.
.
Cotech et/ou
|_| Note de.ca.drage — Copil — Cotech et Copil
provisoire Cotech et/ou
Copil
a Y
- Copil = Communication
.

L'INSTITUT
PARIS
REGION
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Le territoire intercommunal

dans son contexte ?

environnement et quels
effets indirects en termes de

Quels sont les leviers
internes au territoire ?
Quelles sont les
contraintes du territoire ?

Quels sont les impacts
du plan PCET/PCAET
sur le territoire ? Quels
sont les évolutions
indépendantes ?

Méthodologie de I’évaluation en quelques questions clés

Les échelles
d’observation

A quelle échelle
analyser le territoire :
au niveau global, a
celle des communes,
des acteurs, des
actions/projets ?

Quels sont les
moyens
d’observation a ces
différents niveaux ?

Faut-il réaliser des focus
territoriaux ? Quels
critéres mettre en ceuvre
pour les choisir ?

Le 25/06/2020



Date de démarrage et durée prévisionnelle du projet
Antériorité du projet

Géographie (QPV, rural, petite/grande couronne, ...)
Qualité et taille du porteur de projet

Thématique des projets

Rayonnement local et dimension systémique

Inscription dans un projet d’aménagement plus
global

Expérience positive ou négative (du point de vue du
financeur)

Facilité de mise en ceuvre de I'évaluation (appétence
du porteur de projet, etc.)

Synthese

Méthodologie de I'’évaluation en quelques questionsclés | e25/06/2020



Et pour conclure...

Protocole évaluatif

-~
Analyse _ Recueil et/ou
d(l?gumedntalre analyse de données : Svstéme d'actelrs >A”Z|V5e
. . e
(politique dans son ROSE, diagnostic, Y ,
contexte : loi, textes o lexistant
o suivi d’actions, etc.
i

i Référentiel évaluatif
Questions

. . (arbre des objectifs Indicateurs
évaluatives
ou DLI)
(" \ N (0 Stratégie )
Plan d d’investigation
Pilotage an _ € _ (enquétes, entretiens,
communication observations, ateliers,
\_ J L ] . etc.) J

Méthodologie de I’évaluation en quelques questions clés Le 25/06/2020 20




Pour en savoir plus...

Exemples de rapports d’évaluation PCET

Communauté urbaine de dunkerque
https://www.communaute-urbaine-dunkerque.fr/planclimat/?L=736

PNR Loire-Anjou-Touraine

http://www.pnrlat.fr/climat/Accueil/synthese eva PCET mise%20en%20ligne.pdf
http://www.pnrlat.fr/climat/Accueil/Questions evaluatives.pdf

Méthodologie évaluation climat-énergie

2019

https://www.ademe.fr/evaluer-politiques-dadaptation-changement-climatique

2014

http://multimedia.ademe.fr/catalogues/quide comment pourguoi evaluer mon PCET/
2012

http://www.cpeauvergnerhonealpes.org/fileadmin/user_upload/mediatheque/raee/Docum
ents/Publications/2012/RAEE EVALUATION PCET guideRAEE ARGOS.pdf

Méthodologie évaluation
http://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cec/I15b0771 rapport-information

https://www.millenaire3.com/ressources/l-evaluation-des-politiques-publigues-c-est-
quoi-exactement

https://perso.univ-rennesl.fr/imaurice.basle/Publications/2011/Fiches%?20outils.pdf

LINSTITUT
PARIS
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https://www.communaute-urbaine-dunkerque.fr/planclimat/?L=736
http://www.pnrlat.fr/climat/Accueil/synthese_eva_PCET_mise en ligne.pdf
http://www.pnrlat.fr/climat/Accueil/Questions_evaluatives.pdf
https://www.ademe.fr/evaluer-politiques-dadaptation-changement-climatique
http://multimedia.ademe.fr/catalogues/guide_comment_pourquoi_evaluer_mon_PCET/
http://www.cpeauvergnerhonealpes.org/fileadmin/user_upload/mediatheque/raee/Documents/Publications/2012/RAEE_EVALUATION_PCET_guideRAEE_ARGOS.pdf
http://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cec/l15b0771_rapport-information
https://www.millenaire3.com/ressources/l-evaluation-des-politiques-publiques-c-est-quoi-exactement
https://perso.univ-rennes1.fr/maurice.basle/Publications/2011/Fiches outils.pdf
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* Pluralité

F s * Distanciation
= /7 = * Décideurs politiques * Compétence des évaluations
* Usagers et citoyens « Respect des personnes
I e - I I I e | I l O I r e « Equipe technique d'appui « Transparence
* Autres parties prenantes (acteurs « Opportunité
professionnels et institutionnels, « Responsabilité
associations etc) Source : Charte de la Société
frangaise d'évaluation (2006)
A quel moment évaluer ? . Juggr la valeu_r d'une
* Ex-ante (avant la mise en ceuvre) o1 politique publique )
* In itinere (pendant le déroulement ‘ 0 Ag_poger des connaissances
de I'action) objectives
 Ex-post (apres achevement . Re.ndre cqmpte
de I'action, aide a la décision future) . Ffilre partlmper, se concerter,
négocier
N * Aider a la décision publique
A quelle fréquence ? pour atteindre un but
* Pas trop fréquent EVA I-u E R * Controler les réalisations

‘ o s, .I.
-t e LES POLITIQUES o
(calé sur le rythme électoral) P U B U @U E S T * Communiquer et valoriser

CRITERES
Approche quantitative
* Suivre des indicateurs
* Mener des enquétes exhaustives Efficacité et impact
ou par échantillon, suivre des indicateurs, etc. b Lk

* Efficience
* Mesurer I'impact quantitatif d’'une mesure e Petirance

 Cohérence interne
* Cohérence externe
o Utilité sociale

® |mpact

 Analyser les causes des phénomenes observés
en recourant a la modélisation économique

* Mesure la création de valeur monétaire
par I'évaluation socioéconomique

Préparation et protocole évaluatif

Approche qualitative * Parties prenantes et modalités de pilotage

* Logigramme * Description de I'environnement et du contexte
ou diagramme logique d’impact * Attentes, enjeux, problemes

* Arbre des objectifs * Questions évaluatives, critéres de réussite

* Etudes de cas * Données, indicateurs

* Entretiens * Dispositif d’évaluation et note de cadrage

* Focus group

« Observations Travail évaluatif, impliquant les parties prenantes

* Typologie * Entretiens, ateliers participatifs, observations

* Benchmark * Collecte et analyse de données, enquétes

* Scénarios

Conclusions, communication et suivi

* Recommandations co-construites

* Production de livrables

* Communication et diffusion

 Suivi des recommandations, capitalisation

©L'INSTITUT PARIS REGION 2020
Source : L'institut Paris Region
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L’evaluation, une phase des politiques

publiques
Besoins
% collectifs N
Objectifs
Apprentissage internes

.."?':f:;-.. M

c—— > Effet direct
@ Méthodologie de I’évaluations"éfr‘:'ci-d;el."ijuggatjaqim clés © LINSTITUT PARIS REGION 2020 =

<) (Critére d'évaluation Source : L'Institut Paris Region




L’evaluation, une phase des politiques

pu bli gues Objectifs
externes
Objectifs
internes

Besoins

% collectifs N

Apprentissage \%'Ii,,m
8

c—— > Effet direct
@ Méthodologie de Pévaluation en quelq u@%ﬁg'm clés © I.'ﬂSﬂ:ll!l' PARIS REGION 2020 |
<> Critére d'évaluation Source : L'Institut Paris Region




L’evaluation en cing minutes...

pRENCE QVALU.;\TEUR

gvALUE
\

CiTOYEN

Source : La 27éme Région,
https:/lyoutu.be/IE5_KFBLDKc

LINSTITUT
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