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AVANT-PROPOS

OUVRIR LE CHAMP DES POSSIBLES

Un jour de mars 2020, nous avons basculé dans un autre monde. Un monde où il était soudain 
possible de travailler à distance, un monde où nous avons inventé de nouvelles règles, de 
nouveaux rites, de nouveaux rythmes aussi – d’abord le temps suspendu des agendas volatilisés, 
puis le temps compressé des « visios » qui s’enchaînent. Nous avons soudain découvert qu’un 
autre monde du travail était possible, à distance, et que plus rien ne serait comme avant. Cette 
pratique, apprivoisée pendant les confinements, est maintenant durablement adoptée  
et largement inscrite dans les accords d’entreprise. 

Le grand paradoxe dans cette transformation radicale, c’est que rien n’empêchait qu’elle advienne 
plus tôt. Notre entrée massive dans l’ère du télétravail n’est pas liée à un saut technologique – les 
outils numériques existaient déjà depuis plusieurs années. Qu’est-ce qui nous retenait  
de concevoir les choses différemment, d’organiser le travail autrement ? Rien, si ce n’est  
nous-mêmes, nos habitudes mentales, sociales, managériales. 

Mais ce « nous », qui est-il ? Pendant que « nous » découvrions le télétravail, beaucoup d’autres 
continuaient de prendre la route ou le train pour soigner, transporter, nettoyer, ravitailler.  
La pandémie n’a pas supprimé les barrières, elle les a déplacées vers des limites qui sont  
encore largement définies par nos conceptions de la société et de ses hiérarchies de classes  
et de genres, et le télétravail fait apparaître un nouveau type d’inégalités.

L’Institut Paris Region a été l’un des premiers à mettre en lumière la dimension sociale  
de la pandémie, en même temps qu’il tentait de comprendre cette mutation fondamentale  
de l’organisation du travail, qui allait immanquablement entraîner la transformation de nos villes 
et de nos territoires, de nos modes de transports et de nos choix de vies. 

Avec cet ouvrage, l’équipe de l’Institut a souhaité offrir une vue panoramique des conséquences 
du télétravail en mobilisant experts, chercheurs, élus, citoyens, entrepreneurs, syndicalistes,  
avec deux grandes ambitions : d’abord, objectiver, mesurer les changements intervenus et leurs 
conséquences, dans leurs différentes échelles et dans toutes leurs dimensions, pour aller 
au-delà des premiers constats et des grandes intuitions ; ensuite, tenir grand ouvert le champ des 
possibles et éclairer les choix collectifs qui détermineront la manière dont le télétravail façonnera 
notre rapport au monde et aux autres, nos vies, nos villes, l’avenir de l’Île-de-France et sa place 
dans notre pays. Merci à toutes celles et ceux qui ont contribué à la richesse de ce nouveau 
numéro des Cahiers.

Nicolas Bauquet
Directeur général

de L’Institut Paris Region
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C’est arrivé. La pandémie a imposé le télétravail partout dans le monde, et plus 
encore dans les métropoles. Les réticences ont cédé, travailler à distance est devenu 
une réalité incontournable, souvent recherchée, parfois redoutée ou combattue. Le 
télétravail s’est imposé à nous.

Aujourd’hui, il éveille nos imaginaires, en positif comme en négatif.

Côté pile, le télétravail pourrait apaiser nos quotidiens, allonger nos nuits, rapprocher les 
familles, faire se rencontrer les voisins, réduire la pollution en évitant les déplacements 
domicile-travail, dynamiser les communes rurales et périurbaines, augmenter la 
productivité et faire baisser la facture immobilière des entreprises.

Côté face, il pourrait créer des tensions entre les télétravailleurs et les autres, entre 
ceux qui peuvent assouvir leurs aspirations à vivre ailleurs et les captifs d’une proximité 
géographique indispensable à leur emploi, détruire les collectifs de travail, isoler 
encore davantage, désorganiser les services locaux, ou encore faire monter les prix de 
l’immobilier dans les zones résidentielles recherchées.

Mais que se passe-t-il exactement ? Quelle est la réalité du télétravail trois ans après le 
début de la pandémie ? Pour la première fois, géographes, sociologues, anthropologues, 
élus, citoyens, entrepreneurs… se penchent sur les conséquences de cette nouvelle 
donne et les trajectoires qu’elle dessine. Avec eux, Jean Viard, Geoffroy Roux de 
Bezieux, Laurent Berger, Ingrid Nappi, François Dupuy, Pascal Picq, Jean-Yves Boulin, 
Dominique Méda et d’autres décryptent cette transformation.

Le bureau va-t-il disparaître ? Les citadins vont-ils fuir les métropoles ? La seule 
certitude est que le télétravail est en passe de modifier les équilibres sociaux et 
territoriaux sur lesquels nous vivons depuis des décennies, et qu’il impose une nouvelle 
vision du monde à venir.
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