ECONOMIE

18.4 millions

DE PERSONNES AGEES DE 65 ANS

ET PLUS ET 6,8 MILLIONS DE 80 ANS

ET PLUS EN 2040 EN FRANCE
(RESPECTIVEMENT +5,1 MILLIQNS ET
+2,8 MILLIONS PAR RAPPORT A 2020)
(Insee, RP 2020 et projections démo-
graphiques Omphale 2018-2070)

7480

EHPAD EN FRANCE ET 708 EN iLE-DE-
FRANCE EQUIPES AUJOURD’HUI ET
DEMAIN PAR LES SILVER TECH
(DREES 2019 et CNSA 2024)

+40 %

DE PERSONNES AGEES DE 65 ANS ET
PLUS DANS L’UE ENTRE 2020 ET 2050
(Nation unies, projections a 2100
pour PUE continentale)

LA SILVER TECH EN TLE-DE-FRANCE :

97

ENTREPRISES

27
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SILVER TECH FRANCILIENNE:
START-UP ET GRANDS

GROUPES METAMORPHOSENT

LES PERSPECTIVES DU BIEN VIEILLIR

FACE AU DEFI MAJEUR DU VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION, LES PRODUITS ET SERVICES
TECHNOLOGIQUES S'MPOSENT COMME L’'UNE DES REPONSES POUR AMELIORER

LA QUALITE DE VIE DES SENIORS, GARANTIR LEUR AUTONOMIE ET LES MAINTENIR

A DOMICILE LE PLUS LONGTEMPS POSSIBLE, SANS VENIR SE SUBSTITUER AUX RELATIONS
HUMAINES, FONDAMENTALES. EN iLE-DE-FRANCE, L'ECOSYSTEME DES SILVER TECH

EST PARTICULIEREMENT BIEN IMPLANTE ET EN PLEINE MUTATION, NOTAMMENT DU FAIT
DE L'INTRODUCTION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE PREDICTIVE. IL BENEFICIE D’UN
ACCOMPAGNEMENT RENFORCE DE LA PART DE LA REGION. LES EFFORTS CONJUGUES
DES POUVOIRS PUBLICS ET DES STRUCTURES DE SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT DE
L'INNOVATION, DE MEME QUE L'INTENSIFICATION DES COOPERATIONS ENTRE PME ET
GRANDS GROUPES SERONT INDISPENSABLES POUR DEPLOYER CETTE FILIERE.

et 2040, et celuides 80 ans et plus (4ge moyen de la perte d’autonomie :83 ans) de 2,8 millions.

LUnioneuropéenne comptera 130 millions de personnes agées de 65 ans et plus en 2050, soit
40 % de plus qu’en 2020". Pour les entreprises, le vieillissement, massif, de la population, cest-a-
dire celuide leurs utilisateurs et clients, est un phénomene majeur que beaucoup ont déja intégreé.
Les produits et services qui lui sont liés, la silver économie, concernent lensemble des secteurs,
de la nutrition a la finance, en passant par le logement et les technologies de linformation, avec
des débouchés dans des circuits spécialisés (EHPAD, services gériatriques et hopitaux), mais pas
seulement. Le fait d’impacter lensemble des activités économiques offre, en particulier pour les
entreprises technologiques,des possibilités de développement dans des circuits généralistes (smart
home, télécoms, mobilité, sport, etc.) qui leur conférent une trés grande profondeur de marché.
Entre laccroissement du nombre d’utilisateurs et la versatilité des usages généralistes et silver
destechnologies, les perspectives de marché sont donc vastes.

I enombre de personnes agéesde 65 ans et plus,en France,va croitre de 5,1 millionsentre 2020
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Couverture

Les seniors, parties prenantes

de laconception des technologies
franciliennes du bien vieillir.

SILVER ECONOMIE
ETSILVERTECH

La silver économie couvre
'ensemble des produits et
services a destination des
seniors, qui se développent
avec levieillissement des
populations.

Les silver tech, qui proposent
des technologies (robotique,
objets connectés, etc.), en
constituent désormais un pan
important. Leur développement
et leur acceptation apparaissent
comme une partie de laréponse
alenjeu du bien vieillir.

GEROND'IF,
UNACTEUR ESSENTIEL
DE CEVALUATION

DES SOLUTIONS
TECHNOLOGIQUES

Ila pour vocation de développer
les compétences en gériatrie
et gérontologie. Son role est
notamment d’évaluer les
organisations et les parcours
innovants en gériatrie, en
mesurant leur impact clinique,
médico-économique, du

point de vue des usagers
etauregard des principes
éthiques. Plus spécifiquement
sur le volet technologique, sa
capacité d’évaluation permet
de dynamiser la recherche

et contribue a la valorisation
industrielle.

SILVERVALLEY,
PREMIER ECOSYSTEME
D’'INNOVATION DEDIE
ALATRANSITION
DEMOGRAPHIQUE

«SilverValley est un pole
d’innovation unique en

Europe, qui fédére prés de

300 organisations de la silver
économie, filiére transversale
quirépond aux besoins et aux
usages des seniors et de leur
entourage. Fondé en 2013, Silver
Valley est a la fois expert dans
le domaine de la population de
seniors (sociologie, marketing,
prospective...) et dans le
domaine de linnovation et de
laccompagnement de start-up
(méthodes, ingénierie, public
des entrepreneurs...).»

(Silver Valley)

UN TERRITOIRE PROPICE AU DEVELOPPEMENT

DES TECHNOLOGIES DU BIEN VIEILLIR

ILn'yalariende spécifique auxtechnologies de lasil-
ver économie, mais lle-de-France, premiére région
économique d’Europe?, accueille dans ce domaine
également un tissu industriel riche et varié. Parmi
lensemble des secteurs d’activité que recouvrent
la silver économie et la multitude des entreprises
qui la composent, nous avons retenu uniquement
celles proposant ou développant des solutions
technologiques.Notre recensement,en mars 2024,
comprend ainsi 97 entreprises et 27 structures en
capacité delesaccompagnerdans leur développe-
ment (voir carte).

Les entreprises représentées proposent ou déve-
loppent des technologies positionnées sur le mar-
chédubienvieillir,qu’il s'agisse de produits destinés
aux professionnels et a des structures spécialisées
ou directement au grand public. Elles fournissent
des biens ou des services, et souvent les deux. Les
trois quarts sont des entreprises avec une offre
consacrée au vieillissement dans ladaptation du
logement (une trentaine), dans les équipements
destinés au monde médico-social (une vingtaine) ou
danslestechnologies de santé (unevingtaine aussi).
Certaines sont des acteurs historiques et leur
nom est connu du grand public (Présence Verte,
Stannah...),d’autres sont de nouveaux entrants et,
dans ce cas, leur offre est en cours de développe-
ment. A coté de ces acteurs dédiés au marché du
vieillissement, une vingtaine de grands groupes
industriels technologiques développent des inno-
vations destinées a la clientéle des seniors: des
géants internationaux des télécommunications et
de grandes entreprises nationales (Engie, La Poste,
Dassault Systémes...). Leurs capacités en R&D,
leur puissance financiére et leur acces privilégié
a la clientéele - certains sont de fait au domicile
méme de leurs clients, un atout indéniable pour la
conquéte de marchés — lesaménent a occuper une
place croissante dans le domaine du bien vieillir.

Les 65 ans et plus en France

+5,1 1 18,4 M dont

13,3 M dont / ]

e

el

6027605 IRGNLIG 8068 907

2020

80 ans et plus

2040

B s5a74ans

75a79ans

N © LINSTITUT PARIS REGION 2024
PARIS Sources : Insee, RP 2020 et projections
démographiques Omphale 2018-2070

REGION

Vingt-sept structures accompagnent, en fle-de-
France, le développement des entreprises. Neuf
d’entre elles sont des structures de recherche et
d’évaluation (le 21 Accélérateur de la Croix-Rouge,
la SATT? Paris-Saclay ou Erganeo, parexemple),une
dizaine hébergentdes start-up (incubateurs,accé-
lérateurs...), et les autres soutiennent linnovation,
féderent les entreprises (Silver Valley, Gérond’if -
lire ci-contre) et contribuent a la coopération entre
acteurs.

Cet écosysteme senrichitavec larrivée réguliere de
nouvelles entreprises. La moitié d’entre elles sont
issues de la recherche académique, et la plupart
sont hébergées dans les structures de transfert
technologique. C’est le cas, par exemple, de Zoe
Care, incubée par la SATT Paris-Saclay, qui déve-
loppe une technologie basée sur le Wi-Fi pour dé-
tecter les chutes et différents types de problemes
au domicile ou en établissement (lire encadré p. 5).

LE CONSEIL REGIONAL EN SOUTIEN
Au-delad’unsoutienglobalala R&D, lesentreprises
technologiquesdu bien vieillir peuvent bénéficier du
programme Innov Up Expérimentation Silver Eco.
Lancéenavril 2023 a destinationdes start-up, PME
et ETI4, il soutient et finance Uexpérimentation en
conditions réelles de tout type de solutions et tech-
nologiesinnovantes pour le maintien de lautonomie
et,de maniére générale,le bienvieillirdes seniors. Il
est financé par la Région lle-de-France et Bpifrance,
avec le soutien opérationnel du pdle de compétiti-
vité Cap Digital et de Silver Valley. La Région a par
ailleurs créé, en octobre 2023, un nouveau service
numérique, « Mieux vieillir en Tle-de-France », des-
tiné alaccompagnement des seniors.

LES GRANDS GROUPES TECHNOLOGIQUES,

LEADER DEMAIN CHEZ LES PARTICULIERS ?
Aujourd’hui, les puissants services de R&D des
grands groupes développent les technologies qui,
demain, équiperontle grand publicvia des marchés
de distribution généralistes: est-ce la le scénario
du bien vieillir a domicile? Il est clair que leur pré-
sence chez les particuliers leur donne une force
de frappe importante. A titre d’exemple, Orange
peut s'appuyer sur ses boxes Internet pour propo-
ser de la télémédecine avec sa filiale Enovacom
et du Wi-Fisensing®, pour détecter, via le Wi-Fi, le
moindre mouvement a lintérieur d’une piece et
donc tous types de probléemes chez une personne
(malaises...).Cest aussile cas de Legrand, qui peut
équiper ses prises électriques de capteurs divers
afin d’alerter lors d’une chute. Les grands groupes
développent,en général,des solutions tres « grand
public», délaissant les cas d’'usage complexes et
les marchés de niche, insuffisamment rémunéra-
teurs dans leurs modéles économiques. Ainsi, les
différents industriels qui commercialisent d’ores
et déjades montres connectées, et tout particulie-
rement auprées des plus de 60 ans, ne visent pas
une clientéle atteinte, par exemple, de pathologies
neurodégénératives.
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Les entreprises technologiques du bien vieillir
et’les structures accompagnant

leur développement

Les entreprises technologiques

. Equipement pour le monde médico-social

. Technologie de santé

Equipement du domicile

(@ Grand industriel technologique

Les structures d’accompagnement
au développement des entreprises*

O

‘ Structure de recherche et d’évaluation

' Structure d’hébergement

Fond de plan

Structure d’accompagnement
au développement des entreprises

Future gare et tracé du GPE

Hydrographie principale

Aéroport
Urbain
Bois et forét

* Seules celles dédiées au vieillissement sont nommées sur la carte.

o
VALLEY

N
PN 0 5km

© LINSTITUT PARIS REGION 2024
Source : base de données Silver Valley,
traitements L'Institut Paris Region, décembre 2023

O Agence
Autonomy

Ergosanté

.Abilycare

YVELINES

Parcours de soutien d’une entreprise
technologique francilienne

Détection
des besoins

Accés Recherche

au marché

AL LiEFY/ (' Gérond'if

v

Evaluation
(usage,
éthique, clinique,

Financement et 18, C
organisationnelle)

levée de fonds

Valorisation

Source : Silver Valley

Localisation — Paris Nord
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L’APPUI DE START-UP SPECIALISEES

Les marchés de niche existent néanmoins, et il pa-
ralt important de répondre a des besoins réels et
non satisfaits, maisils seront laffaire d’entreprises
tres innovantes et de circuits de distribution spé-
cialisés. C’est le cas, par exemple, d’Ubiquid, qui, a
Uorigine, proposait un équipement pour le suivi du
lingedansles EHPAD et les services de soin pour les
patients atteints d’Alzheimer (les biens personnels
sontsouvent égarés ou échangés).Elle afait évoluer
satechnologie afin de gérer lerrance en EHPAD, et
sa commercialisation se fait via des circuits spé-
cialisés.Cette PME industrielle,néeilyadixansau
sein de la pépiniere Silver Innov,, équipe désormais
500 établissements dans huit régions de France.
Tout en reconnaissant le role essentiel des PME et
ETI, aptes a proposer les indispensables solutions
spécialisées, les grands groupes technologiques
aurontune place prééminente dansladécennie pro-
chaine,notammentenintégrantdes solutionsd’ac-
teurs spécialisés (pure players) dans leurs offres.
Le groupe La Poste illustre ce mouvement. Depuis
2018, il tend a couvrir lensemble de la chaine de
valeur de la prise en charge des personnes agées
audomicile.Pour ce faire, il s'est appuyé sur le déve-
loppement d’outils technologiques,comme le cloud
souverain NumSpot, mis au point avec Dassault,
ainsi qu'une intelligence artificielle (I1A) générative
souveraine avec Dassault, LightOn et AlelA. En pa-
ralléle, le groupe a racheté plusieurs entreprises
innovantes, et s'est doté d’une équipe de 300 déve-
loppeurs et 100 experts en «data santé».

L’IA PREDICTIVE, UNE DIVERSITE D’ APPLICATIONS
DEDIEES AU VIEILLISSEMENT

Parmi les technologies clés a maitriser, celles a
base d’intelligence artificielle pourraient contri-
buer a améliorer les pratiques préventives liées au
vieillissement.Actuellement, des technologies sont
développées pour détecter,monitorer et capterune
diversité de parametres chez les personnes, et don-
nerlalerte en casde probleme.Au-delades applica-
tions dans le suivi des parametres physiologiques
et la détection d’anomalies en établissement ou
au domicile, 'lA permettrait d’anticiper des événe-
ments indésirables, comme la chute ou 'hospitali-
sation. Le dispositif médical Emobot, par exemple,
égalementissudelarecherche de CentraleSupélec,
permet, grace a lIA, d’anticiper la détérioration de
'état psychologique (anxiété ou dépression) d'un
résident d’EHPAD en monitorant en continu son
humeur. De tels algorithmes prédictifs entendent
démontrer leurs bénéfices socioéconomiques en
termes de coUlts évités d’une hospitalisation ou
d’amélioration des pratiques de soins, notamment.
Comme pour d’autres secteurs technologiques, la
mise au pointd’algorithmes d’lAfiables et robustes
nécessite des quantités importantes de données
de bonne qualité.

Face a cette nouvelle donne démographique et
technologique, plusieurs pistes peuvent étre explo-
rées pour soutenir les entreprises du secteur dans
leur développement.

RENFORCER LA COOPERATION ENTRE

LES STRUCTURES DE SOUTIEN A L'INNOVATION

A chaque euro engagé dans une technologie par
un fonds d’investissement, un établissement, un
groupe de protection sociale ou tout autre acteur,
lenjeu estd’obtenir la certitude du bien-fondé, des
bénéfices et desrisques associés.

Afin de soutenir le passage a 'échelle, voire linter-
nationalisation des projets les plus prometteurs,
le principal enjeu est de rassembler les preuves
économiques, scientifiques et de performance
d’'usage des solutions. Les structures de soutien au
développement de linnovation ceuvrent a consoli-
der un apport collectif et cohérent sur lensemble
des dimensions de la technologie et de l'entreprise
porteuse.

Parexemple, une solution technologique de réédu-
cationapres une fracture est évaluée par Gérond'if
(sur les plans organisationnel, éthique, d’'usage et
clinique), déterminant scientifiquement leffica-
cité de la solution, voire sa performance socioéco-
nomique. Cette analyse est complétée par Silver
Valley,quiréalise une étude du modéle économique.
Ces deux dimensions de preuve constituent alors,
pour tout acteur qui engage des ressources dans
le projet (centrale d’achat, investisseur, etc.), une
vision éclairée de la technologie et maftrisée des
risques.

FAVORISER LES COMPATIBILITES TECHNOLOGIQUES,
UN PARAMETRE CLE DE L’ESSOR DES ENTREPRISES
Lessaimage des technologies dans les circuits mé-
dico-sociaux et sanitaires est aussi conditionné a
des facteurs spécifiques. En effet,dans ces établis-
sements, les logiciels patients (dossier usager infor-
matisé-DUl dans le secteur médico-social et dos-
sier patientinformatisé-DPlal'hépital) concentrent
lensemble des données sur chacun des résidents/
patients (plan de soin, posologie,constantes de san-
té...).Lecahierdescharges permettant le référence-
ment « Ségur»® de ces outils est défini par lAgence
du numérique en santé (ANS).

Le DUl est donc au coeur de la prise en charge du
résident. Lessor de certaines technologies repose
également sur lintégration dans les usages des
professionnels de la prise en charge de lavieillesse
(infirmiers, médecins coordonnateurs, auxiliaires
devie, etc).
Pourdéployer pleinement leur potentiel, les techno-
logies doivent notamment s'intégrer aux pratiques
des personnels, en particulier dans les DUI, afin de
ne pas multiplier les interfaces et les tableaux de
bord de suivides résidents.On comprend que, pour
le quotidien des salariés, il est préférable, sinon
indispensable, que la constante de température
relevée par le capteur A ne soit pas dirigée vers un
autre tableau de bord que la constante de tension
artérielle prise par le capteur B, etc.

Ence sens, lamultiplication des solutions connec-
tées,lamélioration des pratiques du personnel et la
réglementation tendent progressivement vers une
plus grande interopérabilité entre les différentes
technologies.
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ZOE CARE :LE PARCOURS
D'UNE START-UP

Issue d’un laboratoire de
recherche de CentraleSupélec,
Zoe Care s’est constituée, en
2022, en projet entrepreneurial
grace a la SATT Paris-Saclay,
qui contribue depuis au
renforcementde la structureeta
larobustesse de sa technologie.
Elle est également épaulée par
Gérond’if, dans 'évaluation des
bénéfices de sa technologie,

et par Silver Valley, dans la

mise au point de son accés au
marché. Derniére étape en date,
avec le soutien de la Région
Tle-de-France, elle a participé
au dernier CES* de Las Vegas,
le rendez-vous mondial des
technologies innovantes et
numériques, en janvier 2024.

* Consumer Electronics Show

« La Poste Santé et Autonomie
entend mettre au service
du bien vieillir le meilleur du
numérique gréce a divers outils
technologiques développés
par le groupe et garantissant la
sécurité des données. »

RaphaélTamponnet, directeur
du développement et des
partenariats de La Poste Santé
et Autonomie

« Dans notre réle de régulateur
etorganisateur des régles
autour de l’échange et du
partage de données dans le
domaine sanitaire et médico-
social, nous encouragerons
la compatibilité entre outils
technologiques. L’'alimentation
de “Mon Espace Santé” par
les DUI traduit cette volonté
d’interopérabilité. »

Elsa Creach, responsable
de mission, et Sophie Moreau-
Favier,responsable de projet,
al'Agence du numérique
en santé (ANS)

PAS D’'INVESTISSEURS
DEDIES

Aujourd’hui, il n’existe pas
d’investisseurs dédiés aux
technologies du vieillissement,
car leurs stratégies de maitrise
desrisques les conduisent a se
concentrer sur une typologie de
solutions (immobilier, logiciel...)
ou surun marché (mobilité,
industrie...). En revanche, une
multitude d’investisseurs —
plusieurs dizaines — cherchent a
se positionner sur ces marchés
potentiels. Ils doivent cependant
étre éclairés dans leurs choix
d’opération. C’est, notamment,
ceaquois’emploie Silver Valley.
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PROMOUVOIR LES COLLABORATIONS ENTRE START-UP, PME ET ETI INDUSTRIELLES

Ledéploiementde certainestechnologies au sein des établissements médico-sociaux et sanitaires
peut passer par lacommande publique. Or, pour de jeunes structures, les conditions d’accés aux
marchés sont parfois difficiles. Il peut y avoir une incompatibilité entre le colt de livraison de la tech-
nologie a supporter par lentreprise et létalementdes calendriers de paiement par le commanditaire.
Par ailleurs, la plupart des entreprises, jeunes et petites, ne répondent qu’a un seul élément des
commandes, qui, la plupart du temps, en comprennent de nombreux’. La pratique de coopération
danslacommande publique entre PME ou ETl et jeunes entreprises innovantes est courante dans
certains secteurs,comme lachat de matériel médical ou de nutrition spécialisée.Ces alliances sont
enrevanche peu développées lorsqu’il sagit de technologie, et sont donc a encourager.

SOUTENIR L'INTERNATIONALISATION

En France,comme dans chaque Etat souverain, le modéle institutionnel de prise en charge du vieil-
lissement est tout a fait singulier. Les modalités d’acces (réglementaires, de remboursement, de
créditd’impot, etc) acertains circuits de distribution trés spécifiqguement francais (marchés publics,
départements...) peuvent limiter les possibilités d’exportation, par exemple pour les services a la
personne. Inversement, la plupart des technologies ont quant a elles la capacité de fonctionner
au-dela des frontiéres. A ce titre, la délégation ministérielle au numérique en santé a amorcé, en
janvier 2024, la mise en ceuvre du Grand Défi « Dispositifs médicaux numériques et bien vieillir».
Ce plan prévoit d’accompagner le développement des entreprises du secteur, et ainsi d’accélérer
'émergence de leaders au niveau international tout en contribuant a la réindustrialisation de la
Francedansledomaine desindustriesde santé appliquées auvieillissement.Ilsagitde la premiere
initiative significative d’internationalisation de la silver économie francaise.

DES ENTREPRISES FRANCILIENNES DETENTRICES DE SAVOIR-FAIRE UNIQUES

L'écosysteme francilien des entreprises technologiques du vieillissement apparait solide et porté
par les opportunités qui naissent du vieillissement démographique. Son dynamisme en matiére
d’innovation est soutenu par les institutions et le péle dédié Silver Valley. Les coopérations entre
acteursdoivent continuer a étre encouragées, en particulier pour répondre aux grandes commandes
publiques. Certaines entreprises franciliennes détiennent des savoir-faire uniques, capables de
rivaliser avec les technologies des géants internationaux, autant par leur compétitivité que par la
spécificité de leurs offres. Gageons que leur développement sera bénéfique au tissu économique
francilien etaux usagers, en contribuantala protection de leurs données,notamment. Ladaptation
aumarchédu bienvieillirde certains produits et services destinés initialement aun marché généra-
liste estun mouvement bien connu, a linstar des montres connectées. Mais la réciproque s'observe
également, et les efforts de développement consacrés par des silver tech a lamélioration de leurs
offresleur permettrontd’élargir le champde leur clientele. Le soutien aux silver tech s'inscriten cela
dans lappuia lensemble des technologies développées en lle-de-France.m

Valérie Constanty, géographe, urbaniste,
département Economie (Vincent Gollain, directeur)
Titouan Levard, directeur général adjoint Silver Valley,

avec l'appui de Francois Michelot, démographe

. Source :Nations unies, projections & 2100. Les données présentées concernent 'UE continentale.

. Llle-de-France est & la premiére place du top 5 des régions européennes en PIB (Eurostat, data 2021).

. SATT:Société d’accélération de transfert technologique.

. Les ETl constituent une catégorie d’entreprises intermédiaire entre les petites et moyennes entreprises (PME) et les grandes
entreprises.

. «Wi-Fisensing:un 6°sens qui permet de voir a travers les murs ?», Laboratoire d’'innovation numérique de la CNIL, 2022.

6. «Une version logicielle référencée Ségur garantit & l'établissement de disposer d’une solution qui respecte ses obligations

réglementaires en matiére de partage de données de santé.» (Agence du numérique en santé).
7. Lacommande publique est organisée en champs d’unité d’ceuvre.
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« Concertation publique pour le plan
d’action du Grand Défi « Dispositifs
médicaux numériques et bien
vieillir», délégation ministérielle au
numérique en santé, janvier 2024.

« «Livre blanc 2023 », Les Cahiers
de la silver économie, Filiere Silver
économie, novembre 2023.

« Arrétédu 2 février 2022 relatif a
un programme de financement
destiné aencourager léquipement
numérique des établissements
et services sociaux ou médico-
sociaux (ESSMS) - Fonction
«Dossier usager informatisé pour
lesdomaines Personnes agées,
Personnes en situation de handicap
etActeursde laideetdusoina
domicile».
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