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EDITORIAL

LA REVOLUTION NUMERIQUE POUR TOUS

Parmitoutes les politiques d’avenir qu’un territoire peut élaborer,
celle quiconsiste a mettre la révolution numérique au service

de tous est centrale. Parce que le digital est au coeur de la nouvelle
croissance, et donc de lemploi; parce que limpérieuse transition
écologique passe par un aménagement urbain «intelligent» ; parce
que les déplacements du quotidien deviennent multimodaux

et décalés;parce qu'on travaille désormais n’importe ou, n'importe
quand ;parce qu'on nétudie plus au lycée comme au temps
dedJules Ferry; parce que ladémocratie devient plus participative ;
parce qu’enfin,une métropole connectée, créative, innovante,

est une métropole attractive.
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Pour toutes ces raisons, et parce que le monde change,
Ille-de-France met en place une stratégie pour en faire la région
laplus Smart d’Europe. Lobjectif n'est pas seulement d’offrir le tres haut débit a toute la population
francilienne, mais de transformer en profondeur le territoire pour le mettre au diapason

de larévolution numérique.

Big data, intelligence artificielle, Internet des objets, développement de l'économie collaborative :
tout doit concourir a alléger le quotidien des 12 millions de Franciliens. Les premiéeres réalisations
delaSmartile-de-France sont déja &, qu'il sagisse du programme de formation «deuxiéme
chance numérique » pour les demandeurs d’emploi, des services en ligne pour mieux accueillir
les touristes ou encore du plan « Lycées 100 % numériques ».

ILnous faut désormais passer a la vitesse supérieure et diffuser lesprit Smart sur tout

le territoire et dans tous les domaines : cest lobjet de la Smart Région Initiative, un programme
quisappuie sur les usages et besoins des Franciliens pour développer des services
«intelligents».La premiére étape est la création d’une plateforme de données régionales a partir
desdonnées collectées par la Région et ses organismes associés —dont I'IAU —, mais aussi

par des partenaires privés et via llnternet des objets.

Le croisement, lanalyse et la modélisation 3D de ces données fera émerger une série
d’applications nouvelles:trouver une place de parking disponible, calculer le niveau de pollution
atmosphérique dans son propre environnement, connaitre en temps réel la durée d’attente
alentrée des sites touristiques, identifier les espaces de travail partagés pres de chez soi...

Mais la Smart Région Initiative va bien au-dela. Il s'agit de poser les fondements d’'une nouvelle
société, plus collaborative, plus agile, plus inclusive.

Cette édition des Cahiers de U'IAU apporte une pierre essentielle a l'édifice en montrant

que la Smart Région n'est pas seulement une question d’infrastructures et d’équipements

mais qu’elle est l'affaire de tous. Notre réle est d’aider les Franciliens a s'approprier la révolution
digitale, et ce document complet et didactique y contribue pleinement.

Valérie PECRESSE
Présidente de la Région ile-de-France
Présidente de l'IAU i1dF
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GRAND TEMOIN

ANTOINE PICON:
& «PENSER LE SMART
» A LECHELLE

] e
e DE LA REGIOND»
Professeur d’histoire de larchitecture a la Harvard Graduate School of Design
etenseignant a 'Ecole des Ponts ParisTech, Antoine Picon est lauteur
de nombreux ouvrages et travaux de recherche sur la ville du futur et ses

infrastructures. Il explique pourquoi il faut penser une stratégie numérique
au service d’un territoire plus vaste que les seuls espaces urbains.

Quelle définition donneriez-vous d’une Smart City ?

Antoine Picon Une Smart City, c’est d’abord une ville plus efficace, avec un fonctionnement des
transports urbains amélioré, une offre diversifiée...

Ces derniéres années, on a aussi observé une forte convergence entre le concept de Smart City et
celuidevilleverte,devillerésiliente, ce quiexplique d’ailleurs en grande partie lengouement géné-
ral qu’il suscite un peu partout, et notamment comme on le voit a Paris. Tout est naturellement lié:
ilva de soi gu’une ville plus efficace est moins gourmande en énergie, lutte contre les gaspillages,
valorise ses ressources naturelles, etc.

Enfin, se développe derriére l'idée de Smart City celle d’une autre expérience urbaine, d’'une nou-
velle qualité devie enville.Pour beaucoup,une Smart City permet de repenser lurbanité:que signi-
fie vivre ensemble en ville ? Quels sont les plaisirs de laville ? Quelles opportunités offre-t-elle ?
En réalité, la grande difficulté a laquelle on se heurte aujourd’hui quand on évoque la Smart City,
c'estqu'on parle touta lafoisd’'une série d’idéaux,dont certains frisent lutopie, et d’'un grand nombre
d’expériences variées tres concretes.

A partir de quand peut-on considérer quune ville est Smart ?

A.P. Onpeut,biens(r,considérer qu’uneville est Smart quand elle a développé une masse critique
d’applications censées la rendre plus efficace, plus agréable a vivre... Mais il faut éviter de céder
a cette folie du «benchmarking» urbain qui consiste a tout quantifier, ce qui n’a pas beaucoup de
sensetaboutitacertaines aberrations.Je pense a cette multiplication des palmarés des villes «ou
il fait bonvivre », qui sont «les plus accueillantes pour les étudiants »...

Je préfere personnellement un critére plus qualitatif:uneville est Smart a partirdu moment ot la
qualité de lexpérience urbaine commence a changer réellement. Lorsque, par exemple,des applis
vous aident a pluraliser et optimiser vos moyens de transport. Aprés tout, ce qui compte in fine,
cestlaqualité devie.
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GRAND TEMOIN

Y a-t-ilun modéle de Smart City ?

A. P. Nous voyons surtout pour linstant les mémes technologies utilisées un peu partout dans le
monde: des capteurs, des applications sur smartphone... Parallélement a cette convergence sur
les outils et sur un certain nombre de questions (par exemple, la montée de événementiel dans
lesvilles ou celle d’'une redéfinition de la place des politiques), on assiste a des adaptations néces-
sairesetdesdivergences.Onvadécouvrir guenfait,comme au débutde laville des réseauxduxixs, le
conceptde Smart City va se décliner de facon tres différente selon les situations urbaines. Mais nous
n'en sommes encore qu’au tout début de la diversification des modéles, au stade de l'exploration.

La Smart City s'arréte-t-elle aux limites du territoire de la ville ?

A.P. Ilseraitabsurde de penser que la Smart City sarréte au territoire de la ville. Pourtant, la question
du passage d’'unterritoire aun autre,d’une intercommunalité a une autre, a été peu abordée jusqu’ici.
Orelle pose des problemes de compatibilité et de gradation entre territoires plus ou moins équipés.
Onneva pas mettre des capteurs partout. Sicest rentable en coeur de métropole, ca lest moins dans
desterritoires peu denses.En grande banlieue, il n’y a pas les mémes plateformes économiques qui
justifient des investissements massifs dans tous les domaines, ce qui implique de faire des choix.
Historiguement, les maires se sontemparésdu sujet de la Smart City etilsontdemandé a leur admi-
nistration de faire du Smart, en liaison avec les grands opérateurs du secteur (IBM, Cisco...) ou des
start-up.Iln'yapaseupourlinstant de politique réellementrégionale.Or je pense que larégion est
léchelle pertinente a laquelle il faut poser certains problémes.

D’abord, elle peut étre linstance qui permet de réguler les différents systémes Smart a l'échelle
desmunicipalités,de lesrendre compatibles entre eux. Ensuite parce que l'échelle régionale oblige
a prendre en compte la géographie. Si lon prend la Région Tle-de-France, il y a encore de grandes
zones naturelles,des bois,des lacs. Intégrerdans le Smart la gestion de ces vastes aires naturelles,
c'est-a-dire numériser la gestion environnementale a l'échelle régionale, me semble étre un enjeu
important,donton parle assez peu.llestclair que lavenir environnemental de Paris ne peut pas se
poser uniguement a l'échelle intra-muros.

L'échelle régionale permetaussid’explorer laquestion de la fracture sociale. Cest particulierement
vraienle-de-France, ot les disparités économiques, sociales et culturelles sont fortes d’un point a
lautre du territoire. Le Smart peut étre un outil au service du renforcement de la cohésion sociale.

Comment le numérique s’incarne-t-il spatialement dans les territoires

et quels en sont les enjeux?

A.P. Nous avons été obsédés depuis des siécles par lidée de régularité et de composition urbaine,
pour que la lisibilité de la ville soit inscrite dans lespace physique, pour s'orienter, se déplacer. Le
numeérique, en augmentant « l'espace physique des atomes » avec «lespace numérique des bits »,
change lerapportalespace urbain et crée de nouvelles pratiques urbaines. llenvaainsidu nombre
croissantde personnes qui marchent avec leur téléphone portable en main,ici et ailleursen méme
temps,aussialaise a New York que dans une médinaauxrues tortueuses, grace au petit point bleu
qui les géolocalise. De méme, Uber change notre rapport a la mobilité urbaine, depuis longtemps
inscrite dans laville pardeslignes fixes de bus, et plus encore de métro ou de tramway. Avec les VTC,
la mobilité devient un service presque gazeux, qui se cristallise au moment ot on le commande. La
mobilité structure donc la ville trés différemment: a une gestion traditionnelle de flux se substi-
tue lorganisation d’'un systeme de rencontres entre offre et demande. Cette logique de plateforme
modifie de maniere tres importante la pensée des infrastructures.

Bien s(r, on ne va pas redessiner le centre de Venise ou de Paris, mais tout cela va avoir des inci-
dences certaines sur le fonctionnement des villes et des territoires.

LES CAHIERS n° 174 8



Que signifie, pour la planification urbaine, 'avénement du numérique

dans toutes les dimensions des territoires ?

A.P. Nous avonschangé d’époque.Nous ne pensons plus laville comme au temps de Le Corbusier,ou
la modernité sincarnait dans une sorte de triomphe de la planification. A cette pensée du plana suc-
cédécelleduscénario,delamiseenrécit. 'époque estaussiau culte de lobjet architectural,du « tro-
phy building »,comme la Philarmonie de UElbe, située a Hambourg, le Gherkin a Londres ou le musée
Guggenheim a Bilbao... Des monuments censés incarner la destinée d’'une ville ou d’un territoire.
Par ailleurs, les acteurs publics ne contrélent plus qu’une partie, parfois infime, de la destinée des
villes. Celle-ci est désormais largement aux mains d’acteurs privés, dépendante de la financiari-
sationde la production de laville. Aujourd’hui, une ville s'en remet a une agence pour concevoir son
«trophy building », alors qu’auparavant le batiment serait venu prendre place dans un plan assi-
gnéalaville.Finalement, concevoir des scénarios, faire récit, cest peut-étre une facon aujourd’hui
plus efficace de retracer lavenir de la ville.

Les outils actuels de lurbanisme sont peu adaptés a cette évolution. C'est d’autant plus vrai qu’on
assiste a une accélération de la production des scénarios, corrélée au big data et a l'idée de modé-
lisation urbaine. Or la modélisation urbaine n'est pas le plan. Le plan était volontariste, la modéli-
sation pose le fonctionnement d’un territoire et permet ensuite d’extrapoler, en faisant des récits,
sur cette base.

Comment anticiper le développement régional et Uorienter face a cette accélération ?
Comment penser une stratégie digitale a 15-20 ans ?

A.P. Ilestdifficile,pour ne pas dire impossible,de penser une stratégie digitale a 15-20 ans. La vraie
question est celle du vieillissement du numérique. Si l'on se réfere a larchitecture, les formats de
fichiersde dessinarchitecturalde lafindes années 1990 sont quasimentillisibles aujourd’hui.C'est
pour cela que toutes les archives du monde ont fait le pari du PDF. On peut se poser aussi la ques-
tion pour les formats de données géolocalisées, par exemple : vont-ils perdurer ?

Le deuxieme élément, a mon sens, est qu’il faut se garder de fétichiser le numérique dans un dis-
cours néo avant-gardiste. Les atomes demeurent plus chers que les bits d’information, le prix du
métre carré a Paris est beaucoup plus cher que le térabit. On aura beau amener du Smart, il faut
pouvoir compter sur des réseaux en bon état, sur un monde physique performant. Pourtant, bizar-
rement, on inverse les choses. Le numérique prend le pas sur le physique alors que le physique a
encore une primauté sur le quotidien des Franciliens.

La troisieme préoccupation qui me semble centrale est la raréfaction des ressources naturelles
sur laTerre.Le numérique, qui a sa propre empreinte environnementale, doit permettre de gérer la
rareté physique, carcest cela qui menace la Terre, plus que la rareté numérique.m

Propos recueillis par Daniel Thépin, Cécile Diguet et Sophie Roquelle.

Antoine Picon est notamment lauteur de:

« Lornement architectural : « Smart Cities, a Spatial
entre subjectivité Intelligence, Wiley (anglais),
et politique, PPUR novembre 2015. s
Presses Polytechniques, « Laville des réseaux - Un Pense{ [‘? Smart a l’échelle
pochearchitecture, imaginaire politique, Editions dela r_eglor? . .
juin 2017. Manucius, février 2014 Interview d’Antoine Picon

- Smart Cities, théorie « Co-auteur avec Clément http://bit.ly/cahiersiau174
et critique d’un idéal Orillard, De la ville nouvelle
auto-réalisateur, a la ville durable, Marne-
Editions B2, la-Vallée, Parentheses,
novembre 2015. novembre 2012.
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SMART,VOUS AVEZ DIT SMART?

ans le monde de lurbanisme, s'ilest bien
D une expression qui, depuis quelques

années, a fait couler beaucoup d’encre
et suscité bien des controverses, cest celle de
laSmart City.Aujourd’hui,un consensus semble
voir le jour sur le fait qu’il N’y a pas de définition
unique et, d’une certaine fagon, on serait tenté
dediregu’ily a presque autantde modeles gu’il
yadevilles. Autre constat,comme l'évoque l'ar-
chitecte Carlo Ratti’, il n'y a pas de lien établi
entre Smart City et architecture, et nous n'as-
sisterons probablement pasalanaissance d’un
modele architectural qui simposerait peu a peu
alensemble desvilles.
Le concept peut sappliquer aussi bien auxvilles
nouvelles de Corée du Sud qu’aux vieilles villes
d’Europe. Pour certains, il repose avant tout sur
linteraction avec 'habi-
tant citoyen tandis que,
pour d’autres, il est la
solution technologique
pour faire fonction-
ner des mégalopoles
démesurées. Pourtant,
malgré toutes ces divergences, il Sappuie sur
desobjectifset éléments constitutifs communs.
Parmi ceux-ci, comme le souligne Antoine
Picon dans son entretien?, c’est sans doute la
recherche d’une plus grande efficacité par luti-
lisation des technologies de linformation qui
permet de caractériser la Smart City, quelles
que soient les formes gu’elle adopte. Cette
recherche d’efficacité peut porter sur des thé-
matiques tres diverses: la mobilité, 'habitat,
l'énergie, le développement durable, ladminis-
tration de la ville, les services aux habitants, la
participation des citoyens...

UNE FORTE INTENSITE TECHNOLOGIQUE
Deuxiéme point commun vers lequel semblent
converger toutes les Smart Cities: une forte
intensité technologique. De fait, toutes les
villes intelligentes sont caractérisées par un
ensemble d’infrastructures formant ce que l'on
pourrait appeler un « socle numérique ».

Ce socle est dense. Il est constitué de réseaux
de télécommunications performants, qu’ils
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LES CAPTEURS DE TOUTE SORTE
MAILLENT LA VILLE ET MESURENT
SON POULS EN.TEMPS REEL

soient filaires ou hertziens: réseaux fibre
optique, coaxiaux, ADSL, Wi-Fi, Bluetooth,
réseaux de téléphonie mobile... Ces réseaux
sont multiples et leurs performances, leurs
technologies évoluent de facon constante.
Autres composants du socle, des capteurs
de toute sorte, fixes ou embarqués, caméras,
objets connectés, maillent la ville et mesurent
son pouls en temps réel : trafic routier, pollu-
tion atmosphérique ou sonore, sécurité... La
encore, les capteurs urbains évoluent en per-
manence, ils se multiplient, les flux s’entre-
lacent, voire s'entrechoquent car les sources
deviennent complexes et parfois concurrentes.
Aujourd’hui,la mesure du trafic urbain peut étre
réalisée de facon traditionnelle, par des cap-
teurs noyés dans le bitume, par des caméras,
par les véhicules dits
«connectés », voire
par les smartphones
des conducteurs ou
des passagers. Dans
untoutautredomaine,
on peut par exemple
mesurer les flux touristiques avec la géoloca-
lisation des mobiles.

Les capteurs font massivement irruption dans
le tissu urbain et nous N'en sommes qu’aux pré-
mices. La premiere génération de capteurs
urbains fixes, au déploiement lent et colteux
mais planifié, se trouve aujourd’hui complé-
tée, ou plus exactement concurrencée, par de
nouvelles générations. Les smartphones et
leur fonction de géolocalisation constituent la
premiéere déferlante. Larrivée imminente de la
multitude des objets connectés, ou plus préci-
sément, comme le disent les Anglo-Saxons de
«Internet of Things (IoT) » sera la deuxiéme.
Carladonnéeestbien le fluidevitalde laSmart
City, troisieme convergence. Quelles que soient
les formes qu’elle prend, quels que soient les
objectifs qu’elle poursuit, la Smart City repose
sur un flux continu de données. Elles peuvent
prendre des formes extrémement diverses, elles
sont complexes, hétérogenes, non structurées,
de plus en plus volumineuses elles constituent
ce que lon nomme désormais le « bigdata ».



LA SMART CITY, A LA CONVERGENCE DES FLUX
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INFRASTRUCTURES ET RESEAUX

La croissance exponentielle des données des
capteurs,conjuguée alaugmentation des puis-
sances de calcul, permet et permettra de plus
en plus de mesurer, analyser, anticiper, en un
mot de modéliser, les rythmes les plus secrets
delaville intelligente.Grace a limplantation de
puces RFID (Radio Frequency ldentification),
on peut tracer le parcours des déchets urbains
afin d’optimiser les circuits de recyclage. Ana-
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lyser les eaux usées peut, selon le MIT (Mas-
sachusets Institute of Technology), intéresser
aussibien les urbanistes, pour mieux cerner les
modes de vie des habitants, que les autorités
desanté publique pour la prévention des épidé-
mies, voire les forces de police en fournissant,
par exemple, des informations inattendues sur
les lieux a forte consommation de stupéfiants.
Ce ne sont la que deux exemples, le champ des
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SMART,VOUS AVEZ DIT SMART?

applications possibles semble sanslimite.Cela
représente une extraordinaire opportunité pour
la ville, mais aussi un défi, car si la Smart City,
en tant que territoire, est un lieu de production
intense de données, la ville, en tant qu’institu-
tion publique, n'en est pas, pour autant, le point
de convergence systématique et doit faire face
alaconcurrence de nouveaux acteurs.

Les opérateurs sont multiples, certains se
positionnent comme apporteurs de solutions,
d’autres agregent des données pour proposer
des informations qui concourent a lenrichisse-
ment de loffre de services au sein de la Smart
City mais, en la matiere, la frontiere entre com-
plémentarité et concurrence est particuliére-
mentténue.Cestlacapacité de laville afédérer,
organiser, regrouper, simplifier, pour restituer
une offre intégrée vers ses usagers qui sera
déterminante.

LES EXEMPLES DE RENNES ET LYON

Les maquettes numériques sont une illustra-
tiondes stratégies adoptées par les Smart Cities
afin de garder la maitrise de loffre de services
urbains. Le programme « Virtual Singapore® »
est probablement lune les réalisations les plus
ambitieuses en matiere de modélisationnumé-
rique. En France, Rennes et Lyon sont d’autres
exemples notables quitémoignent de lampleur
delatacheetdelanécessité d’établirdes parte-
nariats complexes entre acteurs dont les stra-
tégies et les logiques économiques different.
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Enfin, quatrieme point central et non des
moindres: les habitants. La technologie, aussi
performante soit-elle, ne fait pas uneville, cest
Uhumain qui fait la cité. Il 'y a pas de Smart
City sans Smart Habitants. Tout lenjeu pour la
Smart City est d’étre collaborative et inclusive.
La Smart City rebat les cartes de la démocratie
participative. Au-dela de lexpression politique,
mettre le citoyen usager au centre de la Smart
City est aussiune condition d’efficacité car, pour
étre plus performante, par exemple en matiére
de consommation énergétique ou de recyclage
des déchets, la ville intelligente a besoin que
les Smart Habitants adoptent un comporte-
ment citoyens.

Ces quelques illustrations ne sauraient résu-
mer a elles seules toutes les facettes, tous les
visages que peut revétir une Smart City, mais
elles montrent la diversité, la complexité des
changements en cours.On lavu, il n'y aura pas
une forme unique de Smart City, il n'y aura pro-
bablement pas non plus de bouleversement
architectural majeur. Devenir une Smart City,
ce n'est pas tant accéder a un stade de déve-
loppement caractérisé par laprésencedetelou
telcomposant qu’entrer dans un cycle de muta-
tions continues qui seréinventent sanscesse.l

Voir linterview de Carlo Ratti, p. 17.

. Voir linterview d’Antoine Picon, p. 6.

. Voir « Comment Singapour veut devenir une “Smart
Nation”», p.19.
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INTERVIEW
«LE SENSEABLE CITY LAB IMAGINE
LES FUTURS DE LA VILLE »

Carlo Ratti,

PHOTO: LARS KRUGER

Quelle est ladémarche du Senseable City Lab ?
Carlo Ratti Des couches de réseaux et d’informations
numeériques recouvrent de plus en plus lespace
urbain, permettant de mettre en ceuvre de nouvelles
facons d’étudier lespace urbain. Le Senseable City
Lab du MITa pour objectif d’étudier ces changements
en adoptant un point de vue critique et en privilégiant
une approche pluridisciplinaire, cest-a-dire en
parlant le langage des designers, des aménageurs,
des architectes, des ingénieurs, des biologistes, des
physiciens et des sociologues. Léquipe du laboratoire
est composée de plus de 50 personnes, venues du
monde entier. Chaque chercheur est différent des
autres, avec son propre vécu, des compétences
spécifiques et un contexte culturel qui lui est propre.
La plupartviennent du monde de larchitecture et du
design, mais nous avons aussi des mathématiciens,
des économistes, des sociologues et des physiciens.
Ilest aujourd’hui crucial d’avoir une grande diversité.
Sije devais définir notre mission, j’utiliserais la
définition du design qu’Herbert Simon donne dans
son livre The Sciences of the Artificial (La science des
systéemes, science de lartificiel',1974, Paris) « Les
sciences naturelles s'intéressent a la facon dont les
choses sont... Le design, en revanche, se préoccupe
de la maniere dont les choses doivent étre ».

J'aime considérer le Lab comme un lieu qui contribue
ala production de mutations, en accélérant la
transformation du présent comme «il doit étre ».
C’est cette approche que nous avons appelée dans
notre dernier livre, The City of Tomorrow?,la « fabrique
du futur».

Je pense que le design peut étre utilisé comme un
moyen de faire éclore tous les futurs possibles, car il
estalinterface entre les personnes, les technologies
etlaville.

architecte et ingénieur, ce théoricien de la Smart City dirige le Senseable City Lab
du Massachusetts Institute of Technology (MIT) a Boston. Il est également membre
fondateur de lagence d’architecture Carlo Ratti Associati.

Quels sont les projets les plus importants,
inhérents a la Smart City, sur lesquels vous
travaillez?

C.R. Noustravaillons sur plusieurs projets en

méme temps... Donc ce n'est pas un choix facile.J’en
mentionnerai simplement deux.

Tout d’abord, nous étudions la mobilité partagée.lly a
quelques années, nous avons commencé a réfléchir
surlafacon dont pourraient étre partagés les plus
de 170 millions de voyages en taxis qui se font a

New York. Aujourd’hui, avec toutes ces données,
nous démontrons progressivement le vaste potentiel
du partage de véhicule. On peut ainsi envisager

des scénarios ou, a lavenir, nous répondrons a la
demande de mobilité urbaine avec de moins en moins
de véhicules.Nous avons, dans cette perspective,
engagé une importante étude en collaboration avec
Uber et en particulier leur équipe d’Uber Pool.

Dans le méme temps, nous sommes sur le point

de dévoiler,avec lagence de design Carlo Ratti
Associati, la rénovation de la Fondation Agnelli a
Turin.Avec ce batiment, nous expérimentons une
nouvelle technologie : un systéme de chauffage et

de refroidissement personnalisé qui suit chaque
individu & lintérieur du batiment, presque comme
une « bulle thermique », tout en assurant un meilleur
confort et une réduction des gaspillages d’énergie. Si
larchitecture a souvent été décrite comme une sorte
de « troisieme peau », aprés notre peau biologique

et nos vétements, il faut reconnaitre que cette peau
est souventrigide et inflexible. Cependant, avec de
meilleures données, lenvironnement bati commence
asadapteranous. Larchitecture devient une
structure vivante que nous pouvons mouler a notre
mesure.

YA
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SMART,VOUS AVEZ DIT SMART?

Quelle est votre vision a8 2025 de la Smart City ?
C.R. Désolé de vous décevoir,mais,d’un pointde vue
architectural, je ne pense pas que la ville de demain
seraradicalement différente de celle d’aujourd’hui,
de laméme facon que les villes antiques romaines ne
sont pas si différentes de la ville telle qu'on la connait
aujourd’hui.On aura toujours besoin de planchers
horizontaux pour vivre,de mur verticaux pour séparer
les espaces et d’enceintes pour nous protéger de
lextérieur.

Ce quichangeraradicalement sera notre facon de
concevoir la ville,a la convergence du monde digital
et du monde physique. La maniere dont nous nous
déplacerons, travaillerons, échangerons, achéterons,
etc., seraradicalement différente. Cela sera la
principale composante de la Smart City.

Quelles seront, selon vous, les villes les plus
enavance dans le monde ?

C.R. Difficile adire.Sinous regardons la situation
actuelle, nous constatons que plusieurs villes
engagent en ce moment des expérimentations
différentes. Par exemple, Singapour explore de
nouvelles approches de la mobilité, Copenhague
se spécialise dans le développement durable,
Boston dans la participation citoyenne, et ainsi de
suite.Comme au début d’internet, je crois que nous

verrons naitre une myriade d’expériences explorant
différents aspects de la Smart City.

Quels seront les changements les plus visibles
pour les habitants des Smart Cities ?

C.R. Jespére que ce sera une amélioration
généralisée de leur qualité de vie.

Va-t-on vers un modéle unique dominant de Smart
City ouy aura-t-ilautant de Smart Cities qu’ily a
de formes urbaines ?

C.R. Je pense que quelques caractéristiques seront
partagées, mais je ne crois pas a 'lémergence d’'un
modéle unique. La Smart City est le résultat des
efforts des citoyens, ils seront les responsables des
expérimentations et des variantes.

Je suis convaincu que nous aurons ala fois de la
diversité et des échanges fructueux entre les villes. Bl

Propos recueillis par Daniel Thépin

1. Les sciences de lartificiel, Epi éditeurs, réédité en janvier

2004 chez Gallimard/Folio Essais (464 p.).
2. Carlo Ratti et Matthew Claudel, The City of Tomorrow :
Sensors, Networks, Nackers and the Future of Urban Life,
le University Press, New Haven and London, 2016.

LE SENSEABLE CITY LAB,UN CONVECTEUR D’IDEES INNOVANTES

Le Senseable City Lab,initiative de
recherche du Massachusetts Institute of
Technology, a pour mission d’anticiper les
mutations urbaines et de les étudier d’un
point de vue critique et transversalement
novateur. Caractérisé par une approche
multidisciplinaire, le Lab rassemble

des aménageurs,des architectes, des
designers, des ingénieurs, des biologistes,
des physiciens et des sociologues au
service de 'imagination urbaine et des
innovations sociales. Il travaille autant
avec les partenaires de l'industrie qu'avec
les gouvernements métropolitains,
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les citoyens et les communautés
défavorisées. Grace audesignetala
science, le Lab développe et déploie des
outils pour apprendre a connaitre les
villes et leurs usagers. @
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Data Drives réalisé par le Senseable City Lab Live Singapour est un outil
logiciel intuitif et accessible pour manipuler et visualiser des big data
urbaines. Hébergée par le Musée national de Singapour, une table interactive
tactile est mise a disposition. Comme un IPad géant, cette interface permet
de révéler la dynamique cachée de Singapour.



Comment Singapour veut devenir une « Smart Nation »

Laville-Etat de Singapour s’est lancée
dans une expérience unique au monde:
la créationd’un double digital en 3D
—«Virtual Singapore » — afin de tester
des solutions innovantes en matiére
d’urbanisme, de mobilité et de qualité
devie de ses habitants. Cette stratégie
de « Smart Nation » suscite l'intérét de
nombreux dirigeants de collectivités,
dont la présidente de l'lle-de-France,
Valérie Pécresse, qui s’est rendue sur place
en février 2017.
Singapour est une candidate idéale pour ce
type de projet. Petit territoire d’'une densité
de population exceptionnelle (5,5 millions

/ d’habitants sur 720 km?), elle est déja
largement équipée de capteurs et de caméras, rendant aisée la collecte de données publiques
et privées pour alimenter Virtual Singapore. Ce logiciel a été développé grace au programme de
modélisation « SDEXPERIENCE City », mis au point par le groupe francais d’électronique Dassault
Systémes.
Concrétement, Virtual Singapore est une plateforme collaborative de données urbaines collectées
par des capteurs et systémes, permettant une modélisation dynamique de la ville en trois
dimensions. Destiné tant aux secteurs public et privé qu’a la recherche et aux particuliers, le projet
favorisera le développement d’outils perfectionnés et d’applications pour réaliser des tests sur
des concepts et services, soutenir la planification et la prise de décision, et faire des recherches
sur les technologies répondant aux nouveaux défis de Singapour pour en faire une « Smart
Nation ». Son déploiement est prévu a partir de 2018.
Diverses sources de données sont intégrées :des modélisations 3D, des informations provenant
d’internet et des données dynamiques en temps réelissues d’appareils de l'internet des objets.
Parrainée par la National Research Foundation (Fondation nationale pour la recherche), la
Singapore Land Authority (l'autorité responsable du foncier a Singapour) et la GovTech (lorganisme
gouvernemental chargé de la technologie), Uoutil sera au service des besoins de simulation des
organismes gouvernementaux, des universités et autres partenaires.
Selon ses promoteurs, lutilisation potentielle de la plateforme pour promouvoir la qualité de la vie
urbaine est sans limites. La plateforme permet a différentes agences de partager et d’examiner
des plans et des modéles de divers projets situés dans un méme voisinage. Par exemple, il est
possible de visualiser des paysages existants et de les comparer avec des projets futurs ou
rénovés et requalifiés, favorisant 'optimisation de la conception et la réalisation d’ensembles.
Des voies pourront ainsi étre construites autour de nouveaux aménagements afin de rediriger
la circulation des véhicules et des piétons durant des travaux de requalification, pour limiter les
désagréments.
Les citoyens pourront visualiser lamélioration de leurs biens immobiliers et fournir aux
organismes compétents un retour d’information sur la qualité des aménagements et services eee
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eee misen place. Linitiative « Greenprint » (empreinte verte) a, par exemple, mis en valeur les
panneaux solaires, les éclairages a LED, un systéeme de transport pneumatique des déchets, des
réseaux piétonniers améliorés et 'extension des réseaux de pistes cyclables, sur lesquels les
habitants peuvent donner leur avis.

Lenvironnement physique —les plans d’eau, la végétation, les infrastructures de transport... — sont
précisément représentés, ainsi que le relief, les voies piétonnes, les escaliers, les escarpements
ou les pentes. Les itinéraires sans obstacles pour les personnes handicapées ou agées sont, par
exemple, identifiables, et le public peut visualiser les connecteurs de proximité entre les parcs et
planifier leurs circuits cyclistes.

En matiére d’'urbanisme, les variations de température ambiante et d’ensoleillement peuvent étre
suivies tout au long de la journée. Les ingénieurs peuvent visualiser les effets de la construction
de nouveaux batiments ou d’installations, comme l'impact des toitures végétalisées, sur la
température et la luminosité. Coutil permet de superposer des cartes thermiques et de bruita
des fins de simulation et de modélisation, favorisant la création d’un cadre de vie plus confortable
et rafraichissant. En termes de planification, les aménageurs peuvent également sélectionner
rapidement les batiments intéressants selon des paramétres préétablis pour des projets
spécifiques. Par exemple, identifier lesimmeubles les mieux adaptés pour installer des panneaux
solaires (nombre d’étages, hauteur, surface et type de toit, taux d’ensoleillement...). Des analyses
plus poussées permettent aussi d’estimer la quantité d’énergie solaire pouvant étre générée
durant une journée typique, ainsi que les économies budgétaires et énergétique qui pourraient en
découler.

Alaube de 2018, année France-Singapour de linnovation, durant laquelle les deux pays

créeront des synergies entre leurs systémes d’innovation, 'expérience de la plateforme

«Virtual Singapore » peut aider les industriels, les pouvoirs publics et les citoyens franciliens a
imaginer, développer et expérimenter de nouvelles solutions urbaines durables. Les entreprises,
organismes de recherche publics et privés et établissements d’enseignement supérieur francais
et singapouriens participent déja activement a des projets collaboratifs dans un certain nombre
de domaines identifiés, dont les villes intelligentes et le développement durable. approche
globale de la conception et de la gestion de 'environnement urbain est centrale. La durabilité

des batiments, la résilience des systémes, la robustesse des infrastructures et '’harmonie entre
organismes publics, habitants, industries et nature, participent en effet au mieux-vivre quotidien
sur un territoire Smart et durable. ®
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Dans le port d’Amsterdam,

les cyclistes peuvent ajuster

le niveau de lumiére grice

@ une application smartphone.
LUMINEXT BV SMART LIGHTING, LES PAYS BAS

|ES METROPOLES
EUROPEENNES CAGNEES
PAR LA DIGITAL MANIA

Encouragées par lUE, les grandes villes européennes se sont
presque toutes lancées dans des stratégies de Smart Cities.
Au-dela des préoccupations urbanistiques et écologiques,
ces programmes sont devenus des outils de développement
économique. Et de concurrence entre métropoles.

*kkkkkk

Eric Huybrechts, architecte-urbaniste, IAU idF

les Etats membres de lUnion européenne  mation et de la communication. Lobjectif est

en 2010 pour mieuxcoordonner leurspoli-  de créer une économie numeérique, durable et
tiques économiques et sociales, comprend un  inclusive,avec uninvestissementde 3% du PIB
engagement visant a promouvoir le dévelop-  européen dédié ala recherche-développement
pement de la ville numérique et a investirdans  etalinnovation.

I astratégie Europe 2020, miseenplacepar  lesinfrastructures des technologies de linfor-
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Le relais est largement repris par les villes
européennes. En 20117, plus de 240 villes de
plus de 100000 habitants avaient déja éla-
boré des politiques et planifié des actions sur
laville numérique (43 % des villes de 100000 a
200000 habitants et 90 % des métropoles de
plus de 500000 habitants). Environ la moitié de
ces initiatives étaient effectivement pilotées et
mises en ceuvre, le plus fréequemment dans les
domaines de l'environnement et de la mobilité
ainsique de la e-gouvernance.

A ce jour, Amsterdam,
Barcelone,Copenhague,
Helsinki, Manchester
et Vienne apparaissent

péennes atteignant le
mieux leurs objectifs
dans lélaboration de la
ville numérique. Les facteursde succés sontliés
auneréelle implication des citoyens, des édiles
et des acteurs économiques locaux pour assu-
rerunediffusion des pratiques atous les niveaux
delasociété.

Amsterdam est devenue en quelques années
lune desvilles les plusinnovantes d’Europe. La
municipalité, pour qui une Smart City est «une
ville ou le social, les infrastructures et solutions
technologiques facilitent et accélerent le déve-
loppement économique durable », a lancé des
2009 linitiative Amsterdam Smart City. Une
plateforme numérique? met en relation les per-
sonnes et les communautés afin de partager
Uexpertise, accélérer la mise en place de pro-
jets et faire face aux défis de développement
de laville. A ce jour, Amsterdam Smart City sou-
tient plusde 80 projets pilotes : pistes cyclables,
voies réservées aux bus, réduction des trajets
des camions poubelles, paiement du stationne-
ment par téléphone mobile, Smart Citizens Lab,
City-zen (smart-grid), City Alerts, open data...
Amsterdam a également investi dans le déve-
loppement d’espaces de coworking a proximité
deszones d’habitation (réseau des « smart work
centers»),ce quiapermisde réduire lesembou-
teillages de 20 % entre 2008 et 2013, selon la
municipalité.
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LES EFFETS DE LA VILLE NUMERIQUE
EN EUROPE DEPASSENT LE CADRE
comme les villes euro- DES SERVICES URBAINS POUR DEVENIR
UN VECTEUR DE DEVELOPPEMENT
FCONOMIQUE ET SOCIAL

Barcelone a elle aussi mis en place une plate-
forme numeérique®. En 2015, la ville a créé une
équipe, la Smart City Barcelona, pour inté-
grer les projets innovants et identifier de nou-
velles opportunités pour améliorer les services
urbainsdans 12 domaines d’intervention (trans-
port, eau, énergie, déchets, open data...). Elle a
initié 22 programmes, qui regroupent 83 projets:
parking, vélo partagés, arréts de bus digitaux,
éclairage public intelligent, gestion intelligente
des parcs publics... La ville est connectée par
un important réseau
de fibre optique, qui
relie 90 % des loge-
ments, permettant a
la ville de communi-
querdirectementavec
les habitants.Lesdon-
nées sont mises a dis-
position dans un open data et la relation entre
citoyen et municipalité est renforcée. En outre,
avec le projet 22@Barcelona, Barcelone se posi-
tionne comme leader européendes centres d’in-
novation,en concurrence avec Sao Paulo, Séoul
et Londres, ce quifavorise la production d’'inno-
vations en lien avec les objectifs de développe-
ment urbain.Avec la ville numérique, Barcelone
économise sur ses consommations, augmente
sesrevenus etauraitcréé 47000 emplois.

Les effets de la ville numérique en Europe
dépassent le cadre des services urbains pour
devenir un vecteur de développement écono-
mique et social. Les interactions engendrées
par les nouveauxoutils de partage (plateformes
numériques) favorisent lémergence de projets
collaboratifs novateurs, facilitent la relation
directe du citoyen avec les édiles et la diffusion
de solutions innovantes au niveau local, natio-
naletinternational.m

1. EU «Directorate general for internal policies », Mapping
smart cities in the EU, Bruxelles, 2014.

2. http:/amsterdamsmartcity.com

3. http:/ajuntament.barcelona.cat
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NDISPENSABLE MUTATION
DES TERRITOIRES

La transformation digitale est une source importante de progres
et de croissance économique, mais les initiatives restent souvent
ades échelles géographiques trop restreintes pour répondre totalement
aux besoins ou optimiser les investissements. C'est dans ce contexte que
sont nées les démarches de Smart Région, qui dynamisent les Smart
Cities et accéléerent la compétitivité et la qualité de vie des territoires.

*kkkkkk

Vincent Gollain, directeur du département Economie, IAU idF

es démarches de Smart Région sont fon-
dées sur des concepts et pratiques nés
dans les entreprises pour répondre a la
complexité croissante de leurs métiers et offrir
des services performants a des clients de plus
en plus mobiles et connectés. Appliquées aux
espaces régionaux,ces approches se sontinté-

ressées tout d’abord au développement éco-
nomique et a l'innovation, avant de s'élargir a
tous les sujets liés a la gestion des territoires::
services publics,aménagement, mobilité, tou-
risme et loisirs, etc. La mise en place d’une
région intelligente passe par quatre éléments
incontournables.
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COMMENT LA SMART REGION \/ET EN RESEAU
LES ACTEURS ET LES TERRITOIRES
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La région intelligente agit & une échelle géographique adaptée pour satisfaire les besoins des publics en
mobilisant les technologies numériques a travers des plateformes collaboratives qui permettent une
gestion fluide et mutualisée des données collectées.

La Smart Région est un systéme de systémes locaux qui crée de la compatibilité et de I'amélioration de
la vie quotidienne. Elle met en réseaux les Smart Cities ainsi que les espaces interstitiels pour répondre
efficacement aux besoins d'acteurs tels que les habitants, les touristes ou les entreprises.
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FACILITER, PERSONNALISER, DEVELOPPER
M LES LOISIRS DES HABITANTS
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la Smart Région

Pictogrammes © 123rf / leremy ; © IAU TdF
© IAUTdF 2017

25 LES CAHIERS n° 174



SMART,VOUS AVEZ DIT SMART?

LES QUATRE PILIERS DE LA REUSSITE

La réussite repose tout d’abord sur une
démarche volontariste, qui accompagne la
transformation durable de 'économie et de la
société, en conciliant des objectifs de compéti-
tivité économique,de bien-étre social et de tran-
sition écologique. Elle vade pairavec lamiseen
place d’'un management de projet impliquant
intelligemment tous les acteurs concernés a
léchelle régionale.

Le choixd’'une échelle géographique pertinente,
le bassin de vie, englobant les périmétres de
plusieurs Smart Cities et des espaces intersti-
tiels,estcentral pour connecter etintensifier les
initiatives locales.

Le troisieme pilier se construit sur lattention
prioritaire donnée a la satisfaction des besoins
des publics: habitants, professionnels, visi-
teurs,académiques,etc.,dansles usages qu'’ils
font du territoire. La Smart Région dépasse les
offres en silos pour offrir les solutions les plus
adaptées aux besoins,tanten matiere de mobi-
lité et de création d’entreprises que de décou-
verte touristique de la région. Cette mise en
cohérence des moyens et outils permet aussi
d’optimiser les dépenses d’investissement et
de fonctionnement.

Pour établir le quatrieme et dernier pilier, la
région intelligente mobilise un ensemble de
technologies numériques qui,en créantun sys-
téeme régional des systemes locaux, permet de

LA DATA AU SERVICE

DE LA GOUVERNANCE WALLONNE
LaWallonie témoigne une politique en faveur du
développement des entreprises et organismes de la
transformation digitale. A travers 'agence régionale

« Digital Wallonia », une plateforme collaborative

aété mise en place avec quatre grandes fonctions :
cartographier l'écosystéme des acteurs, proposer un
agenda mutualisé des événements liés au numérique,
partager les composantes de la stratégie numérique
régionale et proposer des contenus de fond et actualités
sur le numérique. Cette plateforme collective s’inscrit
dans le cadre d’'une gouvernance collaborative entre les
acteurs régionaux et repose sur une approche « Data
driven & services oriented ».
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constituer des plateformes collaboratives effi-
caces, qui rassemblent dans un cadre neutre
les acteurs locaux et régionaux, proposent
une gestion mutualisée de données et compé-
tences, optimisent les dépenses, partagent et
disséminent les expériences, créent des pos-
sibilités d’échanges sur les projets envisagés,
permettent de définir des actions communes
aux partenaires ou facilitent la définition et
la mise en ceuvre de politiques et d’initiatives
publiques/privées.

Lorganisation des transports publics enile-de-
France lillustre. A travers fle-de-France mobi-
lités', qui fédere tous les acteurs (voyageurs,
élus, constructeurs, transporteurs, gestion-
naires d’infrastructures, etc.), loffre de trans-
port et la qualité de service pour le voyageur
ont été renforcées. Mieux encore, ceci per-
met de déployer la future application Smart
ViaNavigo qui, avec son bouquet élargi de
e-services, mettra a la disposition des voya-
geurs une offre encore plus performante.

LES CINQ PRIORITES ET HUIT THEMATIQUES CLES
Les objectifs d’'une région intelligente peuvent
étre rassemblés autour de cing priorités:
déployer des politiques construites autour de
la satisfaction des besoins des publics, déve-
lopper lefficacité des politiques publiques par
le numérique et lefficacité collective, soutenir
le déploiementd’expérimentations et d’écosys-
témes économiques au coeur de la transforma-
tion digitale, amplifier les impacts des projets
associant acteurs privés, publics et associa-
tifs, et renforcer la compétitivité et 'lhospitalité
régionale.

Développer une région intelligente suppose
aussi de définirlesthématiques prioritaires d’in-
tervention telles que: l'expérience utilisateur, la
sécurité, lemploi, le tourisme et les loisirs, les
réseauxurbains,la sensibilisation,éducation et
la formation des habitants, les services sociaux,
lesentreprises et organismesde la transforma-
tiondigitale ou encore le-gouvernement.m

1. Ancien Syndicat des Transports d'lle-de-France (Stif).
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ILE-DE-FRANCE : LES DEFIS
D'UN AMENAGEMENT
< INTELLIGENT >

500000 emplois dans le secteur du numérique, généralisation
de la fibre optique pour tous, présence de nombreux « early
adopters », multiplication des data centers... lile-de-France
est largement engagée dans une transformation numérique

qui a mobilisé ses meilleurs atouts. Cependant, face a des défis qui
se renouvellent sans cesse, il est essentiel d’entrainer dans cette
dynamique lensemble des habitants et des territoires de la région.

*hkkkkk

Nicolas Laruelle, urbaniste et Daniel Thépin, économiste, IAU idF
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lors que la transformation numérique
Asemble souvent mal s'accommoder de

la ville existante, c’est paradoxalement
dans son histoire et dans sa géographie que lle-
de-France atrouvé jusqu’ici les meilleurs atouts
pour mener abien ses premieres muesvers une
région intelligente. Ses atouts, quels sont-ils?
Sa densité, sa mixité, bien sir, mais aussi son
tissu de type haussmannien dans le coeur d’ag-
glomération, dont les immeubles de rapport se
sont montrés particulierement adaptables aux
nouvelles technologies (le quartier central des
affaires reste de loin le secteur ou limmobilier
est le plus attractif). Autre héritage haussman-
nien: limportant réseau d’égouts visitables,
qui a permis le déploiement rapide de la fibre
optique. Ou encore son passé industriel, qui a
offert aux premiers data centers des sites bien
dotés en puissance électrique dans le cceur
d’agglomération.

DENSITE, MIXITE, RENTABILITE

Sila densité et la mixité de lfle-de-France sont
des atouts incontestables, elles sont malgré
tout inégalement réparties. Avec plus de 1 000
habitants par kilométre carré, lle-de-France
est dix fois plus dense que le reste de la France
métropolitaine. Cette densité joue en faveur de
larentabilité desréseaux, puisqua colt linéaire
identigue un méme segment dessert un plus
grand nombre d’usa-
gers potentiels. Elle est
toutefois tres inégale,
nettement plus forte a
Paris,ville laplus dense
d’Europe car longtemps
enserrée dans ses
murailles, que dans le
reste de lagglomération et surtout que dans le
reste de la région, qui rassemble seulement le
dixieme de la population sur les trois quarts du
territoire francilien.

Autre atout: la mixité fonctionnelle. Méme si
des zones monofonctionnelles relativement
récentes (lotissements pavillonnaires, zones
commerciales...) marquent certains paysages
de la région, les fonctions d’habitat, d’activité,
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COMBINEE A LA DENSITE,

LA MIXITE FONCTIONNELLE
ACCROIT L'INTENSITE DES
INTERACTIONS ECONOMIQUES
ET SOCIALES

d’enseignement et de loisirs restent globale-
ment trés entremélées en ile-de-France. Ainsi,
70 % des emplois franciliens sont disséminés
dans letissu urbain mixte plutét que concentrés
dansdes zones dédiées. Lamixité fonctionnelle
abaisse le seuilde «rentabilité » desinfrastruc-
tures, en permettant aux opérateurs de com-
mercialiser sur une méme infrastructure une
offre professionnelle et résidentielle. En outre,
combinée a la densité, la mixité accroit linten-
sité des interactions économiques et sociales,
indispensables alinnovation dans les services
etusages numériques. Toutefois,comme laden-
sité, cette mixité est bien plus forte a Paris que
dans le reste de lagglomération et de la région.

LA FIBRE OPTIQUE POUR TOUS EN 2020?

Comme toutes les régions francgaises, Ulle-
de-France a engagé un programme de géné-
ralisation du trés haut débit fondé sur la
complémentarité des investissements publics
et privés. Conséquence d’'une densité relati-
vement élevée, la zone dite « d’initiative pri-
vée » couvre toute lagglomération urbaine et
concerne pres de 90 % des Franciliens. Cette
situation particuliere a permis aux acteurs
publics et privés de s’accorder sur lobjectif
d’une desserte généralisée du territoire en fibre
optique,avec lambition d’étre la premiere région
fibrée d’Europe a U'horizon 2020. Si les déploie-
ments sont bien enga-
gés,ilest probableque
léchéance de 2020 ne
sera pas tenue, car
certains réseaux d’ini-
tiative publique ont
connu des retards, et
de surcroit lesaccords
entre les deux opérateurs privés majeurs
semblent remis en cause. Ce retard est pré-
occupant car d'importantes inégalités sub-
sistent. Ainsi, a Paris, prés de 100 % des foyers
et locaux d’activités ont potentiellement acces
aune connexion dite « & trés haut débit » (débit
supérieur ou égal a 100 Mbit/s). Dans les Hauts-
de-Seine, le pourcentage reste élevé avec 92 %,
mais il nest que de 62 % en Seine-Saint-Denis.



Engrande couronne,lesYvelines atteignent prés
de 54 %, tandis que le Val-d’Oise, 'Essonne et
la Seine-et-Marne se situent entre 33 et 35 %.

AMELIORER LE RESEAU MOBILE POUR DEMAIN
En matiére de réseaux mobiles, lle-de-France
bénéficie d’'une couverture de bonne qualité.Les
taux de couverture théoriques communiqués
par les opérateurs font état d’'une couverture
généralisée sur les réseaux 1G, 2G et 3G. Une
vingtaine de zones blanches subsistent, situées
dansles zonesrurales de lagrande couronne et
généralementde surfaceréduite. Pource quiest
dela 4G, les taux varient en fonction des opéra-
teurs et vont d’une couverture totale théorique
aune offre ciblant les seules zones urbanisées.
Ce bilan positif doit étre nuancé silon aborde la
question de la capacité des réseaux actuels a
accompagner l'évolution de lademande, carac-
térisée par une forte croissance des besoins en
situation de mobilité. Les capacités actuelles
ne permettront pas d’y faire face, et la densifi-
cation des réseaux, ne serait-ce que pour per-
mettre de relayer la connectivité Wi-Fi mobile
dans les trains, nécessitera des investisse-
ments considérables de la part des opérateurs.
Enfin,larrivée prochaine de lacinquieme géné-
ration de réseaux mobiles (5G) constitue assu-
rémentune question centrale. Cette technologie
est concue pour répondre a l'explosion atten-
due des volumes de connexion, du fait notam-
ment de la multiplication des objets connectés
ou encore des voitures autonomes. Sa généra-
lisationrapide a l'échelle de llle-de-France sera
donc unenjeu majeur.

LE NUMERIQUE PASSE PAR L’ELECTRIQUE

Avec les réseaux de télécommunications, les
data centers sont le soubassement «invisible »
de la société de linformation, de 'économie
numeérique et de la Smart City. Contrairement a
certaines idées recues, ils ne peuvent s'affran-
chir de la contrainte d’'une relative proximité
avec leurs utilisateurs, pour des raisons tech-
niques mais aussi psychologiques. Les data
centers franciliens sont principalementimplan-
téssurtroiszones: Parisintra-muros, le secteur

TRES HAUT DEBIT :
UN DEPLOIEMENT CONTRASTE

@

=

Part de foyers et locaux
pouvant étre raccordés a un débit
supérieur ou égal a 100 Mbit/s

35% 90%

Source : Observatoire France THD, situation mars 2017
© IAUTdF 2017

de la Défense et surtout Plaine Commune, qui
constitue probablement la plus forte concen-
tration de data centersen Europe continentale.
Avec le développement de la société numérique,
leur nombre va continuer a croitre. Bien que
leurs performances énergétiques s'améliorent,
la hausse de la consommation engendrée par
lesnouvellesimplantations devrait représenter
léquivalent d’une ville d’'un million d’habitants
en 2030. Face a une telle augmentation de la
demande, les risques d’'une prochaine situation
de sous-capacité sontréels,car ladaptation des
réseaux électriques se faita un rythme structu-
rellement lent. Il est donc urgent de mener une
réflexion concertée entre opérateurs et amé-
nageurs afin de dégager de nouvelles capaci-
tés d’accueil.

UNE DYNAMIQUE A DIFFUSER

Le coeur de le-de-France crée les nouveaux
services qu’il consomme, encore faut-il les
rendre accessibles a tous. Lile-de-France, qui
rassemble sur 2 % du territoire national la moi-
tié des emplois du numérique en France, offre
un écosystéme tres favorable a linnovation en
matiére de services numériques: un réseau
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NUMERIQUE - UN EQUIPEMENT ELEVE \AIS UN USAGE LIMITE

Equipements «
(bour la population de plus de 12 ans)

Ordinateur a domicile
Connexion internet & domicile
(hors téléphonie mobile)

Usages «

Démarches administratives
ou fiscales dans les 12 derniers mois

Part de la population % 20 40

diversifié de grands groupes et de start-up,
d’universités et de laboratoires, qui S'appuie
surd’importantes ressources humaines, finan-
ciéres mais aussi institutionnelles (comme les
pdles de compétitivité Cap Digital et Systema-
tic). Il s'ancre en outre dans des lieux concrets,
propices adesinteractions fructueuses, essen-
tiellement au coeur de lagglomération (Paris
et les Hauts-de-Seine concentrent 70 % des
emplois du numérique), mais aussi & la Cité Des-
cartes de Champs-sur-Marne (Seine-et-Marne)
ou dans le quartier de U'Ecole polytechnique &
Palaiseau (Essonne).

Cet écosysteme est enrichi par la présence en
lle-de-France, depuis longtemps capitale cultu-
relle autant que capitale économique, d’une
importante population caractérisée par une
forte appétence pour le numérique et ouverte
sur linternational. Elle est plutét jeune, culti-
vée,souventaisée.Elleestdiverse etrassemble
aussibiendesentrepreneurs,des cadres a forts
potentiels, des créateurs de start-up, que la
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du numérigue
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Source : barométre du numérique 2016,
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multitude invisible des « early adopters », ces
pionniers quifont les tendances. Elle fonctionne
comme unterreauquiimagine,crée, teste,valide
et diffuse presque en temps réel les nouvelles
applications.

Toute cette population constitue une chance
pour [Tle-de-France, une opportunité de contri-
buer a définir, a peser sur ce que sera le monde
numérigue de demain.

Elle faconne par porosité la ville numérique,
en favorisant une appropriation des usages
par le plus grand nombre. Cette population
est aujourd’hui largement concentrée dans le
coeur de lagglomération et pourrait se mon-
trer demain de plus en plus sélective dans ses
choix spatiaux (habitat, activité, loisirs...), au
détriment des territoires les moins dotés en
infrastructures et services numériques. Sans
valorisation, sans correction des disparités, le
risque est grand d’avoir une fois de plus unele-
de-France adeuxvisages.®



INTERVIEW
«L"EXPOSITION UNIVERSELLE
EST UN ACCELERATEUR D’INNOVATIONS »

Jean-Christophe Fromantin,

PHOTO: SARAH VERVISCH

Comment PExposition Universelle peut-elle
accélérer la transformation digitale de 'économie
etde lasociété frangaise ?

Jean-Christophe Fromentin 'Exposition Universelle
de 2025 permettrait a la France d’accélérer de

fagon significative sur trois sujets clés :la gestion
des mobilités, l'expérience visiteur et les capacités
d’innovation. En matiere de mobilité, accueillir
UExposition Universelle permettrait de mettre en
place une premiere mondiale :créer un opérateur
unique de la mobilité, qui permettrait aux visiteurs
de synchroniser tous leurs modes de déplacement,
de lavion a lutilisation d’'un vélo partagé, surune
méme « carte » de mobilité, dématérialisée et offrant
tous les critéres de sécurité attendus. LExposition
serait également loccasion d’intensifier lexpérience
vécue par les visiteurs, qu'ils soient internationaux
ou de proximité. Le développement des technologies
numériques permettrait de créer des expériences
augmentées de la France par lutilisation de la réalité
virtuelle dans les transports et sites, mais aussi

de connecter les visiteurs d’'un territoire avec ses
habitants, pour partager des moments de convivialité
ou des savoir-faire. Enfin, CADN scientifique et
technologique des Expositions Universelles est

une formidable opportunité pour rassembler et
dynamiser lacommunauté des acteurs francais de
linnovation,des grandes entreprises aux start-up,
des centres de recherche aux créatifs.

Quel héritage immatériel attendez-vous

de PExposition Universelle ?

J.-Ch.F. En 2025, nous aurons les capacités
technologiques de constituer un état des
connaissances de lhumanité sur les sujets traités.

président d’ExpoFrance 2025 et maire de Neuilly-sur-Seine

En effet, le village global de l'Exposition ne sera pas
uniguement un lieu physique de convergence des
participants et visiteurs, mais aussi et surtout un
formidable hub de convergence des informations
recueillies entemps réel sur la situation, les enjeux
et perspectives identifiés, pour relever les défis
scientifiques et technologiques retenus.

En captant cet état des connaissances, nous
leguerons aux générations futures une strate

de lhistoire de lhumanité unique ! Mais il ne

s'agit pas uniquement de faire une photo pour

nos descendants. Ce patrimoine partagé des
connaissances humaines peut étre un nouveau
point de départ pour lancer une nouvelle vague de
recherches technologiques et scientifiques sur des
enjeux mondiaux, permettant ainsi de mobiliser
lhumanité sur des défis communs.

Quelles sont les clés de laréussite ?

J.-Ch.F. Il faut bien entendu que la proposition
francaise soit sélectionnée. Si cette confiance

nous estaccordée, nous engagerons au plus vite la
mobilisation des forces vives.

Dores et déja, nous avangons en ce sens en créant
un répertoire de toutes les entreprises intéressées
par UExposition Universelle. Ce sera le socle de la
mobilisation de « 'école de l'innovation frangaise ». Il
sera aussi indispensable de créer un environnement
favorable & cette mobilisation, en orientant une
partie des financements publics & la recherche

et latechnologie vers les sujets clés évoqués
précédemment.

Propos recueillis par Vincent Gollain
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' INCLUSION NUMERIQUE,
NOUVELLE PRIORITE
DES COLLECTIVITES

Avec laccélération de la dématérialisation des procédures
administratives, le risque de décrochage des populations les plus
fragiles s'accroit:en 2016, 39 % des Francais étaient inquiets a
l'idée d’accomplir toutes leurs démarches en ligne. Llacces de tous a
une véritable citoyenneté numérique est un défi majeur.

*kkkkkk
Cécile Diguet, urbaniste, IAU idF

au début des années 1990 : 'OCDE dis-

tingue alors les « inforiches » des «info-
pauvres ». La notion s’affine au début des
années 2000: a Uacces défaillant en termes
d’infrastructures numériques s'ajoute une uti-
lisation peu optimisée d’internet, par manque
de connaissance des ressources numeériques
disponibles ou des interfaces poury accéder.

I anotionde «fracture numérique»aémergé
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Le mouvement d’accélération propre a nos
sociétés contemporaines, soutenu par les
mutations permanentes de ces mémestechno-
logies numériques, laisse supposer que la frac-
ture numérique est en déplacement continuel.
ILn'est plus question d’'unfossé,infranchissable
et statique, mais désormais d’inégalités et de
variations dans laccés, les usages et les béné-
fices tirés du numérique.

=
o
o
- 4
o
o
(=
17}
o
w
=
=
=
T
(%
N
o
=
=
fa)
w
w
o
%)



DE LA FRACTURE A LA LITTERATIE

En 1997, le concept de «littératie numérique »
désigne une compétence technique et cognitive
doublée d’une attitude critique envers linfor-
mation disponible. La littératie numérique, qui
rend possible linclusion sociale en donnant a
celui qui la maitrise le pouvoir d’exercer un rble
de citoyen actif,estdonc un levier contre lesiné-
galités sociales.

Il faut également noter que linclusion numé-
rigue s’'inscrit dans un contexte social plus
large. Périne Brotcorne et Gérard Valenduc' sou-
lignentainsique « le déploiement de politiques
ciblées sur la réduction des inégalités numé-
riques [...] ne doit pas faire oublier Uexistence
d’un probléme plus général, celui du déficit
d’égalité d’acces a l'éducation et a la formation
pour tous.»

UNE PRISE DE CONSCIENCE

A LECHELLE NATIONALE

En France, laction publique en faveur de l'ap-
prentissage du numérique s'est déployée de
diverses fagons. 'Education nationale a tout
d’abord défini un socle commun de connais-
sances numeériques pour
U'école a partir de 2005, et un
plan de développement des
usages dunumérique al'école
pour les 15-24 ans en 2010.
La question de linclusion numérique est aussi
abordée dans un cadre plus élargi. Le plan
France Numérique 2012-2020 a mis en place
un tarif social de linternet et aide les ménages
aséquiperenordinateur.Le Conseil national du
Numérique a rendu un rapport-clé sur linclu-
sionnumérique en 20132, afin de poursuivre les
efforts sur lacces aux équipements et a inter-
net, permettre lapprentissage d’'une culture
du numérique (programmation, esprit critique,
méthodes de travail), penser l'inclusion numé-
rigue comme facteur d'empowerment (pouvoir
d’agir) et d’innovation sociale, et concevoir les
meédiations numériques comme un accompa-
gnement durable pour tous les publics.
Parallélement, les espaces d’acceés au numé-
rique ont été érigés en levier majeur d’inclu-

UN LEVIER CONTRE
LES INEGALITES SOCIALES

FAVORISER LE RETOUR ALEMPLOI
GRACE AU E-LEARNING

LaRégion ile-de-France souhaite élargir les

actions qu’elle finance en matiére de formation
professionnelle, en développant des programmes

de formation a distance destinés aux demandeurs
d’emplois pour leur donner une nouvelle chance de
rebondir sur le marché du travail. Lidée est d’exploiter
les outils numériques d’enseignement a distance tels
que les MOOC/SPOC, les classes virtuelles, les jeux
sérieux, les réseaux sociaux pour favoriser la mise
adisposition de ressources pédagogiques en ligne

et diversifier les modalités d’interaction entre les
formateurs et les stagiaires.

«Deuxiéme chance » fait 'objet d’'un appel a projets
aupreés des acteurs ceuvrant dans le domaine de
linsertion,de la formation ou de 'emploi avec, pour
2017,une dotation prévisionnelle de 1500000€.

sion numeérique et sociale. Dans ces espaces,
on apprend a utiliser internet, tant pour les
démarches administratives que pour faire son
CV ou maitriser des logiciels. Un label unique,
NetPublic, permet désormais de les identifier.
Enfin, dans la loi sur la République numérique
d’octobre 2016, larticle 69
introduit la possibilité pour les
collectivités de développerdes
stratégies de développement
des usages et des services
numériques, y compris en matiére de média-
tion.’Agence du numérique a, par ailleurs, créé
de nouveaux outils, tels que la coopérative des
acteurs de la médiation numérique (la Med-
Num).

DE FORTES DISPARITES EN LE-DE-FRANCE

Sur le territoire francilien, malgré un équipe-

ment supérieur a la moyenne, les inégalités

d’accés au numérique sont fortes. Nous avons

identifié les territoires franciliens potentielle-

ment les plus concernés par des démarches

d’inclusion numérique volontaristes, en nous

fondant sur plusieurs indicateurs:

- les bas revenus (lien avec laccés aux droits et
alemploi);

- labsence de diplédme;
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- lesclasses d’age (les seniors sont souvent plus
concernés);

- ledébitinternet accessible (3 Mbit/s minimum)q.

Nous avons ainsi constitué une catégorie

«population cible » et croisé ces indicateurs

avec labsence d’espaces d’accés au numérique

labellisés NetPublic (voir carte).

QUELLES PISTES DE PROGRES ?

Linclusion numérique est un défi majeur pour
une Smart Région. Plusieurs pistes d’action
semblent pertinentes pour le relever.

Un observatoire francilien des usages
du numérique
Lesnombreux parametresimpactant linclusion
numérique supposent de disposer de données
fines et dynamiques, a une échelle appropriée
pour l'action. Des régions comme l'ancienne
Aquitaine (avec lagence Aquitaine Europe Com-
munication) et la Bretagne (avec le Groupement
d’Intérét Scientifigue M@rsouin) ont ainsi mis
en place des observatoires du numérique ana-
lysantles usages. Desindicateursrécurrents et
stables, permettantde s'inscrire dans le temps
et d’évaluer les impacts des actions mises en
place, sont indispensables. Ils pourraient ainsi
s'intéresser:

- aux disparités d’'usages des services liés aux
droits et démarches;

- aux compétences numeériques;

- aux liens entre indicateurs sociaux, écono-
miques et pratiques numeériques, en particu-
lier participation citoyenne, accés aux droits ;

- aux recours aux différentes formes de média-
tion numérique.

LE PASSEPORT NUMERIQUE
D’ISSY-LES-MOULINEAUX (92)

Laville d’Issy-les-Moulineaux et le CCAS, avec le soutien
financier de la Région fle-de-France et en partenariat
avec les impdts et la CAF, propose un dispositif
permettant aux habitants d’acquérir ou de consolider
leurs connaissances. Cette formation gratuite
accompagnée par des animateurs et bénévoles peut
étre suivie dans deux équipements de laville ('Espace
Seniors et le Cyber Seniors), ou étre réalisée de maniére
autonome. Lutilisateur doit créer un profil. La personne
accéde alors a deux «passeports numériques»,
composés chacun d’une dizaine de vidéos pédagogiques
et d’un quiz lui permettant de tester et de valider

ses connaissances. Le premier concerne les usages
numériques les plus populaires et le second est plus
spécifique aux services numériques de laville.l

passeport-numerique.issy.com

Des espaces d’accés au numérique nouvelle
génération

Enfle-de-France, il s'agit d’abord de favoriser
le développement de lieux d’accés au numé-
rique, dans les points d’accroche des publics
visés (Poste, CAF, Péle Emploi, mairie, biblio-
théques...). C'est en cours de développement,
mais sans coordination globale aux échelles ter-
ritoriales.Lacréation,dans laloiNOTRe de 2015,
du réseau des Maisons de services au public
(MSAP) doit permettre de pallier ce défaut. Les
MSAP ont en effet parmileurs missions celle de
la «facilitation numérique »,a travers un accom-
pagnement du public pour lutilisation des ser-
vicesen ligne.Les personnelsontété formésen
littératie numérique et les partenaires main-
tiennent des points de contact physique dans
les territoires les plus isolés.

LE LABO FABULEUX A ROSNY-SOUS-BOIS (93)

Le Labo de Rosny-sous-Bois a été créé en 2008, dans

le point d’accueil jeunesse de la ville, ce qui assure des
liens entre publics. D’abord axé sur la mise a disposition
du matériel informatique et son, il évolue peu a peu

vers une combinaison entre activités d’apprentissage
de base du numérique (je démarre, e-administration,

je postule en ligne,j’achéte en ligne...) etinitiationala
fabrication numérique avec le déploiement d’un FabLab
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en 2014.Le Labo propose également des activités a
destination des enfants et des jeunes pendant les
vacances scolaires, et un accés libre au matériel sur
certains créneaux. C’est un lieu qui brasse des publics
différents, de la geek la plus avertie au senior le moins
connecté (45 % de femmes et 55 % d’hommes, 55 % de
moins de 25 ans et 45 % au-dela).En 2016, le Labo aregu
prés de 1600 personnes dans son espace. ll
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Le quart des Franciliens ne dispose pas, dans sa commune, d'un espace d’'acces au numérique labellisé NetPublic
ou Espace public numérique (EPN), notamment en grande couronne. Un arc fragile se dessine a lest du Grand Paris,
et on constate un manque d’accés au numérique dans de trés nombreuses communes de Seine-et-Marne.

Plus que l'adjonction de la médiation numérique
a des structures existantes, il serait aussi inté-
ressant de concevoir des équipements publics
véritablementhybrides,alimage desldea Stores
a Londres. Concus en 1999 face a la baisse de
fréquentation des bibliotheques du borough de
Tower Hamlets, les Idea Stores ont trois objec-
tifs:rassembler lacommunauté autourd’un lieu
convivial et culturel, améliorer le service public
et encourager 'éducation et la formation. La
médiation numérique est au cceur du projet. Ils
sontouverts 7 jours sur 7, proposent un bouquet
de services étendu et sont devenus des lieux de
vieanimésdes quartiers :apprentissage toutau
long de la vie, services d’information et de sou-
tienscolaire,espaces d’expositions,de concerts,
cafés et garderies, parc informatique moderne,
acceés libreainternet.

35

LTle-de-France dispose de nombreuxatouts pour
devenir une région de forte inclusion numérique.
Elle peut Sappuyer sur le maillage territorial des
services publics et des tiers-lieux pour atteindre
les publics les plus éloignés du numérique. Elle
peut également promouvoir une vision globale,
coordonnée, spatialisée de la médiation numé-
rique a l'échelle de son territoire, afin d’'accom-
pagner les transformations sociales en cours.®

1. «lLes compétences numériques et les inégalités dans les
usages d'internet. Comment réduire ces inégalités ?» Les
Cahiers du numérique, 2009/1 vol. 5, Lavoisier, 256 p.

. «Citoyens d’'une société numérique. Acces, littératie,
médiations, pouvoir d’agir : pour une nouvelle politique
d’inclusion », octobre 2013. Rapport du CNNum.

. 3 Mbit/s étant le débit minimum généralement requis
aujourd’hui pour bénéficier d’'une offre « triple play » de
qualité satisfaisante (téléphone, internet, télévision en
définition standard).

LES CAHIERS n° 174



SMART,VOUS AVEZ DIT SMART?

DE L'ANALOGIQUE AU DIGITAL,
LE BIG BANG £\ QUELQUES DATES

Cette chronologie s’efforce de restituer I'extraordinaire croissance du numérique
en reprenant quelques grands événements, qu'ils soient franciliens, nationaux ou mondiaux.
L'échelle de temps choisie court de 1876, année ou fut inventé le téléphone, a nos jours,

ou le rythme des innovations et de leur diffusion semble connaitre une accélération sans fin.
Pour aller plus loin: http://bit.ly/timelinebigbangdigital

4 Stockage des données

1890 Carte perforée Lancement
1928 Bande magnétique (50 octets par cm) de Google
1971 Disquette 8 pouces (360 Ko) Ouverture
1984 Cédérom (500 a 700 Mo) d’Amazon

1995 DVD (4.7 Go) puis DVD Blu-ray (50 Go)
2000 Clé USB (1 Go en 2001, 2 To en 2017)

ﬁ@
2014 Cloud, location d’espace virtuel de stockage >

Fondation du

Premier ordinateur | Création|  World Wide Web

entigrement électronique d’Arpanet, Consortium

Invention ENIAC aux Etats-Unis ancétre
du téléphone du réseau Invention
par G. Bell internet duWeb 1994
1876 1946 1969 1989 | 1998
v @® ¢+ @ iy
1878 1926 1974 1990 1999
Exposition universelle Lancement de I'automatisation e
Installation du plus important du réseau téléphonique mobiles
réseau urbain de téléphone 3 Paris et en petite couronne GSM
a Paris en France
1¢ brevet de la carte a puce, Déploiement
par le Francais Roland Moreno du Minitel

1 offre
Projet frangais Cyclades, de connexion
réseau global de communication Internet haut débit
inspiré d’Arpanet (ADSL) a Paris
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Q Interfaces numériques < _ Services
1971 Invention du microprocesseur Intel
1973 1* téléphone portable mobile (Motorola)
1977 Apple, 1% ordinateur personnel
1981 Commercialisation de I''BM PC
1984 Sony, 1 baladeur numérique
1986 Canon, 1¢ appareil photo numérique
1990 Virtuality, jeu d’arcade utilisant

un casque de réalité virtuelle

1995 Ebay, 1° plateforme de vente
1998 1 diffusion de la carte Vitale

2004 Lancement de Google Maps
2008 Quverture de la plateforme Airbnb

2009 Lancement de I'application de navigation Waze

#1992 Mise en place de Gallica, bibliothéque numérique de la BNF

A LUINTERNATIONAL

2000 Creation de Wikipédia, encyclopédie libre et gratuite

395 millions d’internautes
Google indexe plus d’un milliard
de pages web

3 milliards d’internautes

soit 46 % de la population mondiale

1 consultation internet sur 2 se fait sur mobile
2,3 milliards d’inscrits sur les réseaux sociaux

3 réseaux sociaux
les plus populaires sur mobile

f @ ¥

Facebook Youtube Twitter

Google indexe 30 000 milliards de pages web

MySpace Lancement Lancement Apparition
1¢" réseau social de I'iPhone | de la plateforme Uber | du Li-Fi, internet
ar Apple A ar la lumiére
Formalisation par App | Lancement dll{ b|§com, P Expansion
du concept| canaralicati premiere application de I'impression 3D
dinternet Ger&irs\l;is:%timn D | g?s ﬁe(r;]hr.lologms danps 'industrie
des objets ockehain
2004 2007 2016
2000 2003 2005 2006 2009 2012
¢ ‘' e® ‘' ! e 9+ 9 ‘' 1 1 O
2011 2013 2015 2017
Directive INSPIRE, 1% licences Lancement Expérimentation
pour une infrastructure 4G en France du programme de la 5G
d'information géographique « Region fdF, o
dans la Communauté européenne 100 % fibrée 620 tiers-lieux

Lancement du festival
annuel du numérique
en idF : Futur en Seine,
vitrine de I'innovation

a I'horizon 2020 »

La Région devient compétente
pour animer une plateforme
d’information géographique

en dF

Usages d'internet :

14 % des Frangais ont un acces internet
47 % ont un mobile

34 % ont au moins un ordinateur

Sources : Histoire illustrée de I'informatique, E. Lazard et P Mounier-Kuhn, EDP Sciences 2016 /Barométre du numérique 2016, CREDOC / blogdumoderateur.com / IAU TdF 2017.

Loi pour une République numérique,
(7 octobre 2016) obligation

pour les organismes publics

de communiquer gratuitement

sur internet leurs bases de données

Naissance
d’OpenStreetMap France
données géographiques libres

Usages d'internet :

85 % des Francais ont accés a internet

93 % ont un mobile, 65 % un smartphone,

82 % un ordinateur, 40 % une tablette.

En moyenne, nous passons 18 h par semaine sur internet.

60 % des Francais ont effectué au moins un achat en ligne en 2016,
25 % utilisent internet pour leur recherche d’emploi,

56 % sont inscrits sur au moins un réseau social.

En moyenne, nous passons 1h16 par jour sur les réseaux sociaux.
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COUP DE JEUNE
SUR LECONOMIE

Le numérique est omniprésent dans léconomie,
et plus globalement dans la société. Moteur d'une
nouvelle facon de consommer, de travailler, et
méme de vivre ensemble, il offre des opportunités
pour créer des emplois et développer des services
innovants et moins contraignants. Il permet
a lindividu de devenir acteur d’un systeme

économique en mutation.

*kkkkkk

Carine Camors, Odile Soulard, économis:
et Vincent Gollain, directeu

du département Economie, IA




PLUS SMART LA VIE!

n plus de 60 ans, le succés d’un outil
E numérique est passé d’a peine plus de

10000 exemplairesvendus pour lordina-
teur IBM 1401, réussite commerciale reconnue a
lépoque, a presde 1,5 milliard de smartphones
en 2016.Derriere ces deux chiffres se cache une
double évolution.

FILIERE OU LEVIER DE TRANSFORMATION
SOCIETALE?

Tout d’abord, la filiere des technologies de lin-
formation et de lacommunication (TIC) aconnu
un développement impressionnant, devenant
un segment majeur de 'économie des princi-
paux pays industrialisés, avec une contribution
directe de 6 % du PIBen Europe (et de 7,5 % aux
Etats-Unis)".

En Tle-de-France, le poids du secteur numé-
rique, qui inclue les TIC et les contenus créa-
tifs, est estimé a plus de 510 000 emplois, soit
9% de lemploi régional?.Il s'appuie sur un tissu
dense d’entreprises, qui comprend de grands
groupes internationaux francais et étrangers,
des PME-PMI, plus de 10 000 start-up et de
nombreux indépendants micro-entrepreneurs.
Deux pbles de compétitivité, Cap Digital et Syste-
matic, mais ausside nombreux réseauxd’entre-
prises, comme la French Tech, Optics Valley, ou
le P6le Média Grand Paris, irriguent le territoire
régional.Prisesensembles, ces caractéristiques
franciliennes constituent un atout et placent
lfle-de-France comme Lun des hotspots émer-
gents mondiaux. En revanche, la région souffre
de plusieursfaiblesses:difficulté & faire grandir
ses entreprises sans qu’elles soient rachetées
par de grands groupes étrangers, pas de plate-
forme majeure d’intermédiation etde collecte de
données,ou visibilité internationale encore infé-
rieure aux leaders mondiaux.

La seconde évolution tient a l'essor de l'écono-
mie numérique comme transformation majeure
touchant les spheres sociales, économiques,
politiques et culturelles. Le numérique simpose
progressivement partout. Capparition récente du
conceptd’«ubérisation®» traduit cette révolution
industrielle, qui suscite autant de craintes que
d’espoirs par la remise en cause compléte des
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modes d’organisation,des rapports sociaux, des
fluxd’information, etc. La transformation numé-
rigue saccompagne d’innovations de rupture et
de services innovants:les chaines devaleur des
entreprises changent, les comportements des
consommateurs se modifient, lusine du futur
esten marche, les services innovants et person-
nalisés se multiplienten se dématérialisant, etc.
Les usages modifient la place de lindividu en le
repositionnantau centre de la société et de l'éco-
nomie (e-administration, e-gouvernance, bud-
get participatif) et en le rendant acteur (partage
d’avis, contributions).De nouveaux modéles éco-
nomiques se développent, plus centrés sur les
individus et sur lutilisation massive des données
(le bigdata).

Derriere la transformation numérique se cache
ainsi Uenjeu de la maitrise de la donnée. Elle
n'est possible que si les infrastructures exis-
tantes continuent a évoluer:les réseaux a tres
haut débit, les data centers, le réseau électrique,
mais aussiles compétences humaines. Progres-
sivement, lensemble des secteursd’activités est

LE NUMERIQUE SE DIFFUSE
DANS L’ENSEMBLE DE LECONOMIE

PRINCIPAUX SECTEURS UBERISES
OU EN VOIE D"UBERISATION

Location Tast
(voitures, biens) 0%
70% @

Restaurants
30 %

Hotels

szrge‘%ent 50 %
@ Santé
30 %
Education  Bétiment
70 % Services “raya(x
juridiques 20 %
30 %
_ Services
Source : Observatoire de I'ubérisation, traitement IAU idF ala personne

70 %

© AU TdF 2017



concerné par cette nouvelle révolution indus-
trielle,des sites de production automobile a l'at-
tractivité touristique.

UNE OPPORTUNITE MAJEURE

POUR L'ILE-DE-FRANCE

Rien n'est acquis en période de transformation

économique profonde. La région dispose néan-

moins de nombreux atouts pour renforcer sa
place dans 'économie mondiale :

- laconcentration d’entreprises des filieres des
TIC,des services et contenus créatifset numé-
riques, qui peuvent aider a la transformation
plus rapide de léconomie régionale ;

- unvivierdetalentsetde compétencesdansles
industries créatives (audiovisuel, média, publi-
cité) quicréent les contenus;

- une présence importante d’acteurs publics et
privés de la transition écologique permettant
de placer la transformation numérique dans
une perspective durable ;

- une densité importante d’infrastructures a
trés haut débit (réseaux, data centers, équi-
pements de traitement de linformation) qui
permettent d’échanger des contenus et d’ex-
ploiter en temps réel la multitude de flux de
données, celles des objets connectés ou des
capteursdes territoires intelligents;;

- des habitants, salariés et visiteurs interna-
tionaux avec un fort niveau de qualification et
se situant parmi les plus pointus en matiere
d’usage des technologies numériques;

- une puissance d’innovation technologique a
la hauteurdes principaux poles mondiaux que
sont Boston, San Francisco, Bangalore, Singa-
pour ou la Baviere ;

- ungrand marché, diversifié, et un terreau favo-
rable aux innovations d'usages.

FAIRE DE L'ILE-DE-FRANCE UN LIEU
D’EXPERIMENTATION

Les pouvoirs publics peuvent jouer unréle impor-
tant en agissant sur plusieurs leviers: en aidant
les entreprises du numérique a se développer, et
notamment a atteindre la taille critique,etenleur
apportant expertises et financements. Le sou-
tien aux réseaux d’entreprises, comme les pdles

43

de compétitivité, les dispositifs «’'up »,des événe-
ments comme Futur en Seine ou VivaTech, sont
autant d’actions qui contribuent a cette accélé-
ration de la transformation numérique. La mise
enplaced’une plateforme régionale mutualisée a
destination des PME serait a envisager,de méme
que des dispositifs financiers pour faciliter l'e-
mutationdes entreprises traditionnelles et fragili-
sées (transport-logistique, TPE, tourisme, etc.). Les
efforts en matiére de formation pourrépondre aux
besoinscroissantsdesentreprises etadministra-
tionsdoivent s'intensifier,notamment pour réinsé-
rer par lenumérique des jeunes et des populations
défavorisées.La promotion aléchelle mondiale,a
travers une politique de marketing territorial par-
tagée et massive, de lile-de-France comme un
hub majeur de la transformation digitale est un
autre axe,acoupler avec des dispositifs d'accueil
d’entreprises, start-up maisaussitalentsclés.La
concentration d’établissements d’enseignement
supérieur de renommée mondiale pourrait facili-
ter cette attractivité de talents,en multipliant, par
exemple, lacréationde chaires publiques/privées.
Au niveau territorial, la région francilienne pour-
rait étre utilisée comme lieu d’expérimentation
a grande échelle de nouveaux usages : identifi-
cation,développement de lieux totems, accélé-
ration de la politique des tiers-lieux (espaces de
coworking, FablLabs,incubateurs,etc.),déploie-
mentde lafibre optique ou de technologies simi-
laires, quadrillage de lappui aux entreprises
par un dispositif clair associant des conseil-
lers généralistes de proximité et spécialisés a
léchelle régionale, etc. Enfin,une autorité régio-
nale partenariale, inspirée d’fle-de-France
Mobilités pour les transports, pourrait coordon-
ner les initiatives locales en faveur de la Smart
City pour asseoir a une échelle pertinente les
effortsengagés.m

T« Technologies Clés a l'horizon 2015 », ministére

de l'Economie, DGE, mars 2011.

Note rapide n®711 sur 'économie numérique, IAU, 2016.
Lubérisation consiste a utiliser des services permettant
aux professionnels et aux clients de se mettre en contact
direct, de maniére quasi instantanée, via des plate-formes
numériques d’intermédiations.

2.
3.
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QUI SONT LES ACTEURS DE LECONOMIE NUMERIQUE ?

LE POIDS DU SECTEUR
» EN FRANCE

» DANS L'ECONOMIE

513 000 emplois dans le secteur FRANCILIENNE
du numérique en lle-de-France... . soit la moitié 9 % de I'emploi total
des effectifs nationaux francilien
. EEEEEEEEEE Secteur —| | SENEEENE
lle-de-France | | NN NN NNENNN du numérique
[ [T T T T TTTT]
EEEEEEEEEE
ENEEEEEEEE
France Ensemble
de I'économie
francilienne

LE PROFIL DE L'ACTIF

— Cadre
iplomé 58 9
w0
Jeune

36 % en CDI

’ 89 %
. (LI

| 18

LE PERIMETRE DF | CCONOMIE

NUMERIQUE

59 % TiC

(Technologies de I'information et 23 % Contenus
de la communication) ot supports culturels

(livre, presse, cinéma,
audiovisuel, musique)

14 % Publicité et
communication

L 4 % Industries

connexes aux TIC

DES PROFILS D'ACTIFS VARIES SELON LES TERRITOIRES

e 0 0 ¢
L] L —

culturels (cinéma, médias, édition)

® Start-upindépendants
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i Grandes entreprises
¢ de services numériques

T LT

® Publicité, communication, contenus  Médias, télécommunication,
programmation et conseil
informatique

* TIC, industries technologiques

¢ e Grandes entreprises
technologiques
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LES DIFFERENTS LIEUX
DE TRAVAIL

S
A

&
A

Grands établissements
Etablissements de plus

de 100 salariés dont I'activité
principale est orientée TIC

Espaces de coworking
Espace de travail partagé porté

par une communauté d’utilisateurs :
indépendants, micro-entrepreneurs,
start-up, qui y travaillent de fagon
collaborative

Lieux d’accompagnement
Structure d’hébergement, d’aide a

la création et au développement

des entreprises : couveuse, incubateur,
pépiniére, hotel d’entreprises,
accélérateur, etc.

FabLabs

Ateliers de fabrication numérique,
hackerspace, makerspace,
prototypage, impression 3D, etc.

Domicile, lieu public

(café, bibliotheque, parc, etc.)

Lieux courants de travail

pour les indépendants, micro-
entrepreneurs, souvent plus précaires

60000
INDEPENDANTS

+30%

entre
2009 et 2013

LES START-UP

8210000
en lle-de-France
dont
345000

a Paris

LES NOUVEAUX METIERS DU NUMERIQUE

Développeur

Jelerencelr

Directeur artistique 3D

Web Dutu SCi en'ist Responsable

e-commerce

Traffic
Manager

Ingénieur en réalité virtuelle

Community
Responsable MOﬂQg@f

Webmarketing

LES SECTEURS QUI EMBAUCHENT

e

Production
& gestion de contenu
Métiers des acteurs chargés
de la recherche, de la production
et de la gestion des contenus
sur le web

Programmation
& développement
Métiers des acteurs chargés
de la conception technique
et de la programmation
de services web

ol o

Infrastructures
& réseau

Métiers des acteurs chargés de
la conception, de la mise en
ceuvre, de la gestion et de la
maintenance des réseaux
informatiques

© IAU Tle-de-France 2017 - Pictogrammes © 123rf / lemery ; IAU idF
Sources : IAU TdF ; Insee RP 2012 ; http://metiers.internet.gouv.fr
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INTERVIEW
«LE NUMERIQUE LIBERE DU TEMPS
ET RECONFIGURE L’ESPACE »

Patrick Cocquet,

PHOTO: CAP DIGITAL

Pouvez-vous nous décrire les caractéristiques

du pdle Cap Digital ?

Patrick Cocquet Créé en 2006, Cap Digitalestun pole
de compétitivité et de transformation numérique.
ILregroupe plus de 1000 structures adhérentes,
composées de PME, ETI/GE/EPIC, écoles, universités
etinvestisseurs en capital.lla pour mission de
contribuer a la compétitivité et au développement de
ses membres, aux niveaux national et international,
et alattractivité du territoire, en sappuyant sur la
mise en réseau et la collaboration. Il agit sur les
leviers que sont la recherche, linnovation, 'évolution
des compétences, la transformation numérique des
entreprises et des marchés, le soutien a la croissance
des PME et ala coopération entre PME, grands
comptes, laboratoires et financeurs. Plus qu'un

pble numérique, nous nous positionnons comme un
acteur de la transformation numérique de 'économie
etde lasociété, car nos adhérents sontau cceur de
cessujets.

Quelles sont les tendances clés a suivre

dans les marchés du digital ?

P.C. Notre cahierdes tendances 2017/2018 vient

de paraitre. Pour nous, quatre tendances clés sont

au ceeur de la transformation numérique : lubiquité,
lempowerment, la confiance et le big data. Le réve de
lubiquité a portée de clic est la premiere d’entre elles.
Le numérique libere du temps et reconfigure l'espace,
faisant évoluer les usages, plus connectés, plus
autonomes etimmergés dans le virtuel. La deuxiéme
tendance tient aux modifications du pouvoir et

de lautorité. Sous le terme générique de « Civic

Tech »,applications et plateformes participatives
revendiquent une contribution & davantage de
transparence dans lavie publique et a une meilleure
articulation des institutions avec la société.

2017 aégalement marqué lessor d'une dynamique
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d’empowerment et d’autonomie des individus. Une
poussée qui se traduit par une production de plus en
plus conséquente de données et des exploitations
modifiant fortement les offres de services,

et suggérant de nouvelles regles de protection,

en particulier pour les données personnelles.

Justement, quels sont les enjeux de ’'économie
deladonnée?

P.C. Le «déluge informationnel » n'épargne aucun
secteur. Il révolutionne la pratique scientifique, avec
le développement d’'une science basée sur lanalyse
de données massives. C’est pourquoi notre troisieme
tendance s'intéresse au savoir et a la confiance.
Nous consommons plus de contenu, plus vite, plus
longtemps. En sortons-nous enrichis ?

Alheure des fake news et des bulles de filtres,
déceler levraidu fauxdemande autantde
clairvoyance algorithmique qu’intellectuelle.
Terminons par notre derniere tendance, centrée sur
laruéeversladata.Le déploiement massif d’internet,
des objets connectés et du big data,

ascellé latransition vers 'économie de ladonnée.
Laspiration des individus a valoriser leurs biens,
leurs talents, leur temps libre, combinée aux effets de
la crise économique, a marqué l'essor de 'économie
collaborative.

Comme le montre notre cahier des tendances,

la transformation numérique agite tous les
secteurs, mais son impact doit étre nuancé:
beaucoup reste a faire et les reconfigurations sont
parfois destructrices, surtout si elles ne sont pas
anticipées.

Propos recueillis par Vincent Gollain

Pour en savoir plus: Cartographie des tendances 2017-2018,
www.capdigital.com
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LECONOMIE
COLLABORATIVE
AU SERVICE DE LA SMART
RECION

Des millions d’individus peuvent désormais se mettre en relation directe,
favorisant [économie collaborative. Une nouvelle maniére de produire,
portée par des formes d’organisation du travail et d’échanges novatrices.
La France est aujourd’hui un des leaders de cette économie, dont le
potentiel de croissance reste considérable en ile-de France.

*kkkkkk
Carine Camors et Cristina Lopez, économistes, IAU idF
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économie collaborative incarne un nou-

veau paradigme économique, dans lequel

les citoyens seraient au centre de la con-
sommation, de la production et du financement.
Ce modeéle propose des échanges sur une base
horizontale,de pair a pair,tournée verslamutua-
lisation, le partage des connaissances, des ser-
vices et des biens. Son essor est porté par des
aspirations économiques (maximisation du pou-
voir d’achat pour les consommateurs et optimi-
sation pour les entreprises) et sociétales (quéte
de sens,de liens) permises par des plateformes
d’'intermédiation numériques. Au total, 270" ont
été identifiées au niveau mondial, dont 70 %
ont leur siége social en France. En revanche, les
leaders mondiaux (Airbnb, Wikipedia, Tripadvi-
sor) sont souventameéricains. La répartition des
initiatives recensées
illustre la diversité des
plateformes actives sur
le marché francais. Pré-
sentes dans de nom-
breux secteursd’activite,
elles ont des caractéris-
tiques hétérogénes en termes de structuration,
detaillede marché et d’intensité concurrentielle.
Souvent percue comme un modeéle alternatif,
modifiant les rapports entre propriété/partage,
producteur/consommateur, offre/demande, l'éco-
nomie collaborative regroupe des modéles aussi
bien marchands, basés sur une contrepartie finan-
ciere? et tres proches des modeéles traditionnels a
but lucratif, que non marchands, fondés sur une
logique de don,de prét,de troc ou d’échange, avec
descontrepartiesautres que financiéres.Entre les
deux, il existe également des modéles hybrides.

OUISHARE, UN INCONTOURNABLE
OuiShare est a la fois un think tank et un incubateur

de projet,incontournable. Il entend poser les bases

d’un nouveau modéle de société « collaborative ».

Né aParis en 2012, il est présent dans plus de vingt pays.
En 2014, le projet Sharitories prévoit, a 'échelle

de ’Europe, d’accompagner les collectivités territoriales
vers 'économie collaborative. En octobre 2016,un

appel a projets est lancé avec la SNCF pour transformer
18 gares d’ile-de-France en lieux de vie partagés. ®
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DE NOUVELLES INGENIERIES
TERRITORIALES SONT NECESSAIRES
POUR CONSTRUIRE UNE SMART
REGION COLLABORATIVE

DE QUOI PARLE-T-ON?

« L’économie collaborative est un modéle économique
favorisant 'usage sur la possession et permettant
d’optimiser les ressources via le partage, le troc,
larevente, la location, le prét ou le don de biens

et services ». Rachel Botsman (2010) B

Le tissu de 'économie collaborative compte
beaucoup de jeunes entreprises:79 % de celles
recensées par le Pipame ont été créées aprés
2008 et 49 % ont moins de troisans. S'appuyant
sur des innovations technologiques récentes,
ellesn'ontpris leuressor qu’a la faveur de léqui-
pement récent des ménages en objets connec-
tés. 85 % des Francais étaient connectés a
interneten 2016 et lage moyen des usagers des
pratiques collaboratives est de 26 ans®.
Lorganisation etles méthodes
de travail sont également
bousculées, notamment
celles des Franciliens. A lhé-
térogénéité des plateformes
répond celle des travailleurs:
salariés,indépendants, micro-
entrepreneurs, side jobers (activité complémen-
taire) ou simples particuliers exercant une forme
de loisir actif. Les personnes fondant leurs activi-
téssurles plateformes collaboratives deviennent
plus flexibles, plus mobiles, mais aussi plus pré-
caires.Auregard de lasymétrie du marché,lamise
enplacedepolitiques de soutien au droit des nou-
veaux travailleurs face a ces plateformes est trés
attendue, tout comme un juste degré de régle-
mentation a l‘échelle locale (voir notamment les
régulations mises en place dans certaines villes
européennes concernant Airbnb).

[’économie collaborative impacte, parallélement,
limmobilier de bureau « classique » en s'incarnant
dansde nouveauxespaces detravail et de produc-
tion collaboratifs, a usage flexible: les tiers-lieux.
Porteurs d’innovation pour les territoires, ces
espaces collaboratifs se développent rapidement
enlle-de-France.En 2017,0nen dénombre 620,aux
fonctionsvariées:coworking (Mutinerie, WeWork &
Paris, Casaco a Malakoff), FablLab comme nouvel
espace de production numérique en lien avec le
mouvement des makers (ICl Montreuil, Usine 10
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Logement

Habitat partagé, colocation,
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> Airbnb > Couchsurfing
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> KissKissBankBank
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Sources : IAU TdF a partir de Ouishare, Fing, Pipame

Selon Rachel Botsman (2010), il existe quatre axes dans I’économie collaborative.
OuiShare enrichit la définition d’un cinquiéme : la gouvernance.

a Paris, Electrolab a Nanterre), lieux d’'accompa-
gnement dédiés a la création d’entreprises et a
leur développement (incubateurs et pépiniéres).
Ils sont de plus en plus souvent hybrides (Numa,
Le Cargo, Station F, La Paillasse, Liberté Living Lab
a Paris ; PROTO204 a Bures-sur-Yvette) et consti-
tuent autant d’espaces qui changent limage de
léconomie locale et refletent la dynamique entre-
preneuriale du territoire.

Le développement rapide de cette économie au
caracteredisruptif offre de nouvelles opportuni-
tésd’emploi,d’innovations et d’externalités posi-
tives pour les territoires* Réservoir de solutions
auxenjeux posés par la crise économique et envi-
ronnementale, elle doit néanmoins étre accom-
pagnée. Le role des pouvoirs publics varie selon
les échelles: les plateformes globales ques-
tionnent la réglementation, la taxation, le droit
dutravail,quand les initiales ancrées localement
interrogent surlacomplémentarité avec les poli-
tiquesterritoriales et leurs enjeux locaux (action
sociale,emploi, énergie, mobilité, déchets, etc.).
Les pratiques de mutualisation de ressources
induites par 'économie collaborative s’ins-
criventaprioridansunedémarche respectueuse
delenvironnement.Or ce bilan environnemental
esten réalité moins évidentqu’il n'y parait®. Pour

49

échangerdes biens, les particuliers peuvent étre
amenés a faire de nombreux kilomeétres en voi-
ture. La possibilité de revente ou d’achat de
biens d’occasion peutaccélérer lhyperconsom-
mation. Les progres en matiére de consomma-
tionderessources peuvent étre annulés par ces
effets rebond. Léconomie collaborative est un
élément de réponse aux nouvelles exigences
environnementales, a condition que les com-
portements évoluent.

Bousculés par ces nouvelles dynamiques, les
pouvoirs publics se sentent peu outillés. De nou-
vellesingénieries territoriales semblent néces-
saires, pour introduire davantage d’agilité et de
souplesse dansles modes de faire et faciliter le
dialogue avec tous les acteurs de la ville pour
construire une Smart Région collaborative. m

Pbéle Interministériel de Prospective et d’Anticipation
des Mutations Economiques, « Enjeux et perspectives
de la consommation collaborative », juillet 2015.
. Pourcentage sur la transaction, abonnement, publicité,
parrainage...
. Rapid growth tipped for the sharing economy,
ING International Survey, July 2015.
. Source: Pascal Terrasse, « Rapport au Premier ministre
sur l'économie collaborative », 2016.
. Pico, «L’économie collaborative, réservoir d’innovations
pour le développement durable », 2016.
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INTERVIEW
«LES COLLECTIVITES DOIVENT SOUTENIR LA CONVERGENCE
DE L'ECOLOGIE ET DU NUMERIQUE »

Mathieu Saujot,

PHOTO:DR

Quel est le postulat de départ de vos travaux
derecherche?

Mathieu Saujot Nous sommes partis de lintuition
selon laquelle la transition écologique et la transition
numeérique devaient étre menées ensemble, que
lune devait étre U'horizon de la force de changement
représentée par lautre, cest linitiative Transitions’.
Lapport du numérique a la transition écologique est
trop souvent considéré sous le seul angle technique
d’optimisation, celui du « Smart ».Or, si le numérique
prend aujourd’hui une telle place, cest parce qu’il
induit aussi de nouvelles formes de coordinations
collectives,comme les plateformes de l'économie
collaborative.

Comment 'économie collaborative peut-elle
contribuer a la transition écologique ?

M.S. Lesplateformes, parce qu’elles permettent la
mutualisation de ressources, peuvent parexemple
offrir des solutions de mobilité alternatives, allonger
ladurée d'usage des biens, permettre laréduction
de déchets, etc. Elles sont un réservoir d’innovations
dans de nombreux secteurs trés consommateurs

de ressources. Mais le bilan environnemental de ces
nouvelles pratiques n'est pas toujours positif.
Ildépend de lorganisation des modes de production
et du comportement des usagers (davantage de
consommation peut en résulter par exemple).

A quel point les deux transitions (écologique

et numérique) convergent-elles actuellement?
M.S. Ledialogue reste a construire entre ces deux
familles d’acteurs. La communauté écologique,
construite en partie sur une critique de la technologie
etde lacroissance, se méfie des promesses
d’innovations techniques. Elle atendance a se
focaliser sur les déchets générés par la production
d’objets, sur laconsommation énergétique et sur
lesrisques d’effets rebond. De leur coté, les acteurs
du numérique ont une perception d’eux-mémes
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coordinateur de linitiative Transitions Numérique et Ecologique a llnstitut du
Développement Durable et des Relations Internationales

marquée par limmatérialité et lefficience, et se
considérent écologiques par nature. Néanmoins,
aussi puissante que soit leur idée, ils ne sont
généralement pas outillés pour mesurer laréduction
desimpacts qu'’ils promettent en toute bonne foi.
Pour que lesinnovateurs du numérique se tournent
massivement vers la transition écologique, il faut une
intention ferme, qui soit inscrite au coeur du modéle
d’affaires et des indicateurs d’évaluation.

Est-ce que les acteurs publics ont unrdle a jouer
dans cette convergence d’intérét ?

M.S. Lesinnovations les plus vertueuses d’un

point de vue environnemental ne se développeront
pas toutes seules. Certains projets de l'économie
collaborative, quiapportent de nouvelles solutions
pour la transition écologique, rencontrent des
difficultés pour atteindre un nombre suffisant
d’utilisateurs pour pérenniser leur modele
économique. Si BlaBlaCar rayonne aujourd’hui

sur 'Europe du covoiturage longue distance, le
covoiturage sur les courtes distances, essentiel pour
la mobilité durable, peine & se développer. Cette offre,
pour émerger pleinement, devrait étre développée
avec les collectivités locales et étre intégrée dans
une forme de service public. Les collectivités

locales doivent étre a méme d’identifier les acteurs
de l'économie collaborative quirépondent a leurs
enjeux en matiere de transition écologique, soutenir
les expérimentations qui contribuent a lintérét
général, travailler en collaboration avec ces acteurs
pour permettre le passage a léchelle territoriale,
informer les citoyens sur ces nouveaux services et les
soutenir dans des territoires a faible densité quand la
rentabilité n'est pas possible. B

Propos recueillis par
Carine Camors et Cristina Lopez

1. www.transitions2.net.



BUREAUX SOUS
INFLUENCE NUMERIQUE

Il est désormais possible de travailler en tout temps, en tout lieu
et en réseau. Cette révolution de la mobilité connectée, associée
au développement de l'économie collaborative, est propice
a louverture de nouveaux lieux de travail: les tiers-lieux, adaptés
a la collaboration, loccupation temporaire et la mutualisation
des moyens. Parallelement, les bureaux traditionnels s'adaptent
aux nouveaux usages, avec pour maitre-mot la flexibilité.

*kkkkkk
Pascale Leroi et Renaud Roger, économistes, IAU 1dF




PLUS SMART LA VIE!

fuserdans les pratiques professionnelles.

Aujourd’hui, plus de la moitié des salariés
(56 %) peuvent accéder a leur messagerie pro-
fessionnelle quand ils ne sont pas sur leur lieu
detravail.Au-deladelasimple messagerie, 17 %
peuvent accéder aux serveurs et a lintranet de
leurentreprise, phénomene qui saccéléere sous
limpulsion du cloud computing. Lutilisation du
téléphone portable a des fins professionnelles
necesse de se développer (45 % des salariésen
2013)", tandis que travailler sur un ordinateur a
domicile est une pratique quatre fois plus fré-
quentequ’ilya 15ans (24 % des salariés?).Sans
surprise, cette utilisation des outils numériques
nomades concerne davantage les cadres que
les ouvriers ou les employés.

I es outils numériques continuent a se dif-

LE NUMERIQUE REPOUSSE LES FRONTIERES

DE LA MOBILITE...

Permettant de travailler n'importe ou et n'im-
porte quand, et de collaborer avec des per-
sonnes parfois tres éloignées spatialement, le
numeérique repousse les frontieres. Nomade,
dans des tiers-lieux, a domicile, le travail « hors
les murs» est devenu plus fréquent. Le minis-
tére de lEconomie et des Finances évaluait a
12%,en 2012, la proportion de salariés fran-
cais pratiquant le télétravail plus de 8 heures
par mois dans les grandes entreprises. Autre
estimation, 17 % des actifs pratiqueraient le
télétravail a domicile ou de fagcon nomade?. Si
le télétravail reste encore peu développé, la
banalisation des pratiques numériques offre
des conditions propices a son essor, ce qui per-
mettraitde réduire les déplacements domicile-
travail, la fatigue des salariés et la pollution,
mais également de renforcer lattractivité de
certains territoires. Récemment, des proposi-
tions pourun plan national du télétravailont été
faites parle Commissariat générala légalité des
territoires.

L'ile-de-France semble offrir unterrain propice:
saturation des transports et pression fonciére
élevée incitent au développement de la mobi-
lité connectée sous toutes ses formes (du télé-
travail au coworking), d’autant que les cadres,
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plus utilisateurs des outils numériques, y sont
plus nombreux que dans d’autres régions. La
pratique du télétravail illustre bien cette dyna-
mique. A la question : «Vous arrive-t-il de tra-
vailler chez vous au lieu d’aller sur votre lieu de
travailavec laccord de votre employeur?»,11 %
des actifs franciliens répondent « Oui, régulie-
rement ou occasionnellement», contre 7% en
province. Lécart se fait notammentau niveau de
loccasionnel et est quasi exclusivement le fait
d’actifs parisiens, trés largement représentés
parmiles télétravailleurs®.

... ET INCITE A LA CREATION DE NOUVEAUX
LIEUX DE TRAVAIL
Espaces de coworking, FablLabs, Repair Cafés,
télécentres... autant de lieux partagés, utili-
sables de maniere flexible, qui se développent
grace aux technologies numériques. Ils sont uti-
lisés pardesindépendants,des créateursd’en-
treprise,des TPE et des salariés en mobilité.
Le nombre de tiers-lieux en lle-de-France est
estimé a environ 600 selon ['1AU idF (voir p.56).
A Paris et en petite couronne, les espaces de
coworking se sont considérablement dévelop-
pés ces derniéres années. La grande couronne,
quiconcentre 43 % de la population active fran-
cilienne (15-64 ans), reste en retrait de cette
dynamiquealors qu’elle loge de nombreux sala-
riés travaillant dans le centre de l'aggloméra-
tionetquedesinitiativesont étélancées depuis
plusieursannées pour développer ces nouveaux
lieux de travail.
Lesbesoins sontloin d’étre couverts :ainsi,30 %
desindépendants netravailleraient pasdansun
tiers-lieu « parce qu’il N’y en a pas prées de chez
eux »°. Lobjectif est, aujourd’hui, de mailler le
territoire et notamment les lieux sous-équipés,
mais en tenant compte de critéres de localisa-
tion assurant leur fréquentation. De nombreux
projets franciliens s'inscrivent dans cette dyna-
mique, a linitiative d’acteurs privés et publics.

« Avec Initiatives Télécentres 77, le départe-
ment de Seine-et-Marne a été un pionnier de
lamise en réseau de télécentres et d’espaces
de coworking. Créée en 2012, cette associa-
tion vise a fédérer une offre permettant a la



foisd’accueillirdes salariés a mi-cheminentre
leurdomicile et leur lieu de travail et de propo-
ser des solutions immobilieres a destination
desindépendants et des entrepreneurs.

Une cinquantaine d’espaces, soutenus par le
Conseil régional, ont été créés entre 2013 et
2015.En 2016, la Région a financé 41 tiers-
lieux en particulier en grande couronne. Lob-
jectif est de mailler lle-de-France de 1000
tiers-lieux a lhorizon 2021, en doublant prio-
ritairement le nombre de tiers-lieux en milieu
ruraldes 2016.

La SNCF initie la création d’espaces de télé-
travail dans plusieurs gares franciliennes.
Avec Tle-de-France
Mobilités ils ont créé
70 lieux de microwor-
king en 2017 et 80 de
plus sont prévus en
2018. Le concept Work
& Station a commencé
asedéployeren 2016°.
Des acteurs privés spécialisés émergent,
a limage de WeWork®, qui ouvre en 2017
un espace de coworking de 12000 m? dans
Paris Quartier Central des Affaires (QCA) et de
7000 m? dans le Marais. Parallelement, les
acteurs historiques de limmobilier de bureau
développent de nouveaux concepts de tiers-
lieux, a limage de Blue Office de Nexity et de
Nextdoor de Bouygues Immobilier.

LE BUREAU EST MORT, VIVE LE BUREAU!

La montée en puissance des tiers-lieux et du
nomadisme ne signe pas lafindu bureauentendu
comme lieu de travail collectif a lusage propre
d’'uneentreprise.lLes sociétés continueront a étre
spatialement définies et a fournir un espace de
travail qui affirme le sentiment d’appartenance.
Les géants du numérique eux-mémes se font
construiredes campus dédiés.Ainsi, '/Apple Park,
en Californie, accueille 12 000 employés depuis
mai 2017.Enlle-de-France, les acteurs du numé-
rigue ontinvesti massivement le Quartier Central
desAffaires,autrefois lieu de concentrationde la
banqueetdesassurances.Plus généralement, la
demande de bureaux franciliens demeure sou-

LA NOMADISATION
«DANS LES MURS » DE L'ENTREPRISE
SE TRADUIT PAR DES BESOINS
ACCRUS EN ESPACES MUTUALISES
FT COLLABORATIFS

tenue, comme latteste la hausse constante du
volume de prises a bail depuis 5 ans’. Les pro-
cessus de décision, d’'innovation et de gestion
nécessiteront toujours des lieux physiques, car
ces derniers facilitent les échanges entre sala-
riésetassurentune certaine confidentialité.
Néanmoins, la transformation numérique, en
faisant évoluer les modes de travail, contribue
aremodeler limmeuble de bureau et a repen-
ser les espaces. Cette adaptation n'est pas
nouvelle. La délocalisation des fonctions de
bureau du lieu de production, puis la sépara-
tion des fonctions back-office des centres de
décisions, lapparition du bureau cloisonné puis
de lopen space, sont
autant d’adaptations
de loutilimmobilier a un
contexte économique,
financier, technique et
social changeant.

Les impacts les plus
immédiats, déja en
cours, sont d’ordre technique. Le développe-
ment du cloud computing rend le raccorde-
ment de limmeuble a la fibre indispensable.
Les contraintes liées aux salles informatiques
se réduisent. La banalisation des capteurs et
autres objets connectés permet une surveil-
lance en temps réel des immeubles. Ceux-ci
deviennentdes smart building,ou les dépenses
de fonctionnement sont ajustées au plus pres
des besoins, avec a la clé des économies de
charges.

Les nouveaux modes de travail permettent
aux entreprises d’optimiser le potentiel des
immeubles de bureaux.La nomadisation «dans
les murs» de lentreprise se traduit par des
besoins accrus en espaces mutualisés et col-
laboratifs. Ces espaces peuvent étre hybrides,
c’est-a-dire ouverts a des personnes exté-
rieures a l'entreprise, ou accueillir des incuba-
teursen lienavec lactivité de lentreprise. Ainsi,
le nouveau campus «Les Dunes» de la Société
Générale a Fontenay-sous-Bois accueillera sur
1000 m? des start-up internes et externes. La
répartition au sein d’'un méme espace évolue,
sans influer surla surface totale.
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La nomadisation «hors les murs» peut en
revanche se traduire par une réduction du
nombre de postes de travail et, demain, des
surfaces détenues en propre par Uentreprise.
Du fait que les salariés effectuent une part
croissante de leur temps de travail en dehors
de Uentreprise, les bureaux fixes sont rempla-
cés par des flex office, ou les salariés n'ont plus
de bureau attribué. Au siege nouvellement res-
tructuré de Danone, situé boulevard Hauss-
mann, cette organisation concerne deux tiers
des 650 salariés. Dans ce cas précis, la baisse
de 40 % du nombre de bureaux a été compen-
sée par une augmentation des surfaces colla-
boratives. Mais dans d’autres entreprises, elle
se traduit par une baisse des surfaces prises a
bail. La réduction du nombre de postes de tra-
vail fixes se combine dans certainscas avec une
offre d’espace de type coworking et télécentres.
Appréhender ladhésion des salariés a ces nou-
veaux modes detravail et leurimpact sur le tra-
vail est une question essentielle sur laquelle
de nombreux points de vue se croisent. Ici, on
s'interrogera sur lincidence spatiale gu'ont
ces nouvelles pratiques et leur impact sur les
besoins quantitatifs en termes de surfaces
de bureaux. Apres un cycle de trés forte crois-
sance du parc de bureaux en ile-de-France,
ces nouveaux usages pourraient annoncer un
ralentissement de la construction de nouvelles
surfaces.

Silespace de travail endosse un nouveau rble,
celui de hub connecté a sa communauté, a son
entreprise etau reste du monde, sescritéresde
localisationrestent pour linstantinchangés.La
géographie du développementdes tiers-lieux et
espaces de coworking suit actuellement celle
de limmobilier de bureau «classique », a savoir
une polarisation dans le coeur de laggloméra-
tion sur des sites trés bien desservis et offrant
des aménités urbaines attractives. Le principal
changement vient de la maniére d’appréhen-
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der limmobilier de bureau, non plus comme un
bien, mais comme un espace de service qui se
doit d’étre agile et flexible. Au-dela des consé-
quences sur lorganisation de lindustrie immo-
biliere, lenjeu majeur consistera a adapter la
frange du parc de bureaux ne répondant pas
encore a ces nouvelles exigences. Avec un parc
de bureaux constitué pour moitié d'immeubles
construits avant 2000 et n'ayant pas fait lobjet
de rénovation lourde, le gisement est a ce titre
important. m

Les tiers-lieux, le pari

de la sociabilité
Interview de Michel Lussault,

géographe
http:/bit.ly/cahiersiau174
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POUR ALLER PLUS LOIN
NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL
ETENJEUX DE MOBILITE, IAU IDF
Mireille Bouleau et Pascale Leroi,
novembre 2016

www http:/bit.ly/travailetmobilite

«LESTIERS LIEUX: DE NOUVEAUX ESPACES
POURTRAVAILLER AUTREMENT »,
NOTE RAPIDE, ECONOMIE, N° 755

Carine Camors,septembre 2017
http:/bit.ly/noterapidetierslieux
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Conditions de travail 2013 - volet salariés.
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(ENTD) 2008, traitements IAU 1dF.

5. Lelivre blanc national sur le télétravail et les nouveaux
espaces de travail, «Tour de France du télétravail»,
LBMG Worklabs, Neo-nomade, Zevillage, Openscop, 2012.

6. SNCF Gares et Connexions, «Inventer les gares au
quotidien en ile-de-France », Dossier de presse, mai 2014.

7. Source:immostat.



L’'usine de demain
sera plus urbaine

Alors que le fordisme industriel avait
considérablement agrandi les usines pour faire de la
production de masse, la transformation numérique
se traduit par l'arrivée de technologies nouvelles
(internet des objets, big data, cloud...) ou liées au
numérique (impression 3D, robotique et cobotique*,
automatisation...) qui sont de nature a modifier en
profondeur la taille et le choix de localisation de
certaines industries du futur. En facilitant 'éclosion
de nouveaux modéles économiques plus axés sur

E lusage et la proximité avec les clients, elle brouille
un peu plus la frontlere entre industrie et services. Plus économe, générant moins de nuisances,
et surtout plus petite et polyvalente, lusine du futur peut plus facilement s’insérer dans le tissu
urbain. Elle gagnerait ainsi en réactivité vis-a-vis du marché grace a des outils de productions
numériques rendant techniquement et financiérement possible la production de biens et services
toujours plus individualisés, qui relévent de la petite série, voire du modéle unique. Ces usines d’un
nouveau type seront largement dépendantes des données de masse (big data), de la conception
ala production de biens totalement personnalisés, tout en limitant au maximum lusage de
matiéres et d’énergies non renouvelables. Avec cette numérisation croissante des usines du
futur, il sera possible de répondre 4 des commandes personnalisées en temps réel du produit (&
limage des Speed Factories d’Adidas), de piloter a distance des équipements vendus pour en
assurer la maintenance prédictive ou encore de mieux connaitre les usages des produits vendus.
Cette dépendance en matiére de données nécessitera d’implanter ces unités de production dans
des lieux offrant du trés haut débit mais aussi une capacité a livrer trés rapidement les produits
ou ainteragir avec les clientéles dans des living lab en amont ou dans les show-rooms de vente,
qui seront devenus nos magasins traditionnels. Les industriels vont donc, pour une partie de
leurs usines du futur, chercher a se localiser dans ou au plus prés des grandes métropoles. Ce
phénoméne sera accentué par le type méme de ces usines du futur qui, en étant plus automatisées
et robotisées, feront appel a un personnel plus qualifié et issu de générations ayant des aspirations
plus urbaines. Pour attirer ces profils, les industriels se trouveront en concurrence croissante avec
les activités tertiaires largement présentes en cceur de métropoles. Ceci les incitera a accorder
plus d’attention a la qualité de leur implantation, en favorisant des sites attractifs et en offrant des
services de type urbains (restauration,commerce et surtout transports en commun) pour attirer
les nouveaux talents qui feront leur compétitivité. Verrons-nous demain le quartier de la Défense
attirer dans ses tours des unités de production de nouvelle génération ? Lusine du futur porte en
germe une nouvelle révolution industrielle, mais aussi spatiale !l

Thierry Petit,
économiste, IAU idF

*La cobotique (ou robotique collaborative) est une technologie qui utilise la robotique, la mécanique, l'électronique et les
sciences cognitives pour assister lhomme dans ses taches quotidiennes.
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LES TIERS-LIEUX FRANCILIENS
FN QUELQUES CHIFFRES

621 S[TES EN TLE-DE-FRANCE DONT 167 HYBRIDES MULTIFONCTIONNELS

Ce foisonnement est le reflet a la fois de la dynamique entrepreneuriale sur le territoire francilien et des
mutations a I'ceuvre dans les pratiques de travail. Ces espaces incarnent aussi une approche renouvelée des
lieux de I'innovation, qui mettent le « faire » au cceur de leur modéle. Le conseil régional a décidé de porter
leur nombre & 1 000 & I'horizon 2021 , et de cibler prioritairement les territoriaux ruraux.

Bureau mutualisé *23 %
Bureau partagé équipé de services comme les télécentres
et les centres d'affaires.

Espace de coworking <28 %

Espace de travail partagé porté par une communauté
d’utilisateurs indépendants, micro-entrepreneurs, start-up,
quiy travaillent de fagon collaborative.

NOMBRE DE TERS-LIEUX PAR DEPARTEMENT

Val-d'Oise

FabLab 14 %
Atelier de fabrication numérique, hackerspace, makerspace,
prototypage, impression 3D, etc.

Lieu d’accompagnement « 35 %
Structure d’hébergement et d’aide aux entreprises
(incubateur, pépiniere, hotel d’entreprises, accélérateur, etc.)

Paris

Hauts-de-Seine

Seine-Saint-Denis

Val-de-Marne

Yvelines [

Essonne

4 PROFILS TYPES D'USAGERS

Le jeune diplomé devenu travailleur indépen-
\ dant (25-35 ans) apres ses études ou un court
L passage en entreprise. Le statut est en général
celui de micro-entrepreneur, puis évolue vers
celui d’EURL/SARL, selon la dynamique de leur

secteur d'activité.

oy | La petite entreprise dans une phase de
~ Création ou de croissance, gerée par 2-3
fondateurs de moins de 30 ans qui créent une
SA et emploient des salariés. Une occupation
transitoire est parfois suivie d’'un déménagement

dans des bureaux plus spacieux.
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Seine-et-Marme

Le travailleur indépendant ayant une expérience
de I'entreprise (35-45 ans), qui a préféré exercer
seul dans son champ de compétence initial, ou en
reconversion professionnelle.

Le salarié nomade ou en télétravail, statut plus
rare (12 % des usagers) amené & se développer.
La part des télétravailleurs augmente a mesure que
cette pratique se développe dans I'organisation des
entreprises.

© IAUidF 2017 ; pictogrammes © 123rf / lemery © IAU idF
sources : Deskmag ; Idate ; A. Blein
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BIENVENUE DANG
LE LYCEE DU FUTUR

La révolution digitale est en voie d'imposer une mutation
des contenus pédagogiques et des méthodes éducatives qui
entrainera de facto un changement complet des lieux d’éducation.
L'{le-de-France teste des solutions d’aménagement dans huit lycées
de la région avant leur généralisation. Entrons pour voir.

*kkkkkk

Sophie Roquelle, directrice de la Communication, IAU idF

llongés sur des coussins ou assis par
Aterre, les yeux rivés sur un gigantesque

écran ou échangeant autour d’'une table
touten pédalant pour recharger leurtablette... A
quoiressemblerontles journées de nos lycéens
dans cing a dix ans ? A tout sauf & une enfilade
de cours magistraux subis en silence, assis par
table de deux, en rangs serrés les uns derriere
les autres dans une salle sombre. Bref, a tout
sauf a ce qu’ils connaissent aujourd’hui. Car le
numeérique débarque a 'école et, des chaises
aux heures de classe, il va tout révolutionner.
Lanumérisationde éducation vad’abord boule-
verser les conditions de transmission du savoir
en effacant toutes les barriéres: temporelles,
spatiales, mais aussi sociales. Le savoir devient
accessible a tout moment, n’importe ot et atous
de la méme facon. Les pédagogies numériques
entrainent une modification en profondeur
des rapports entre maitres et éléves. La classe
devientlelieude lexpérimentation,de la réflexion
échangée,de lapprofondissementet nonplusdu
cours magistral,dispensé sous forme numérique
alavance et appris a la maison. Une pédagogie
dite «inversée» (flipped classroom en anglais),
encore expérimentale en France: seuls 20000
des 855000 enseignants la pratiqueraient, selon
lassociation «Inversons la Classe », qui défend
cette «révolution pédagogique ».

Silesenseignants francais plébiscitentle numé-
rique (trois sur quatre estiment qu’il peut amé-
liorer les performances des éléves),ils lutilisent
majoritairementaujourd’hui pour préparer leurs
cours, saisir les notes etabsences ou compléter
le cahier de textes numérique, selon lenquéte
Profetic réalisée en 2016 par le ministere de
Education nationale. D’ailleurs, seul un ensei-
gnant sur deux dispose de ressources pédago-
gigues numeériques dans son établissement.
Les infrastructures ne suivent pas toujours.
Indispensable au développement des pédago-
gies numeériques, la fibre optique, déployée sur
le territoire depuis 2014, arrive progressivement
dans les établissements scolaires, avec lappui
des collectivités locales.

Enfle-de-France, ot la Région sest engagée &
raccorder tous les lycées d’ici 2020, les situa-
tions sont trés disparates d’un département a
lautre:a Paris, 97 % des lycées sontdéjaraccor-
dés au Trés haut débit (plus de 50 Mbit/s), 63 %
en Seine-et-Marne, mais en Seine-Saint-Denis,
ilsnesontque 41 %.

Outre léquipement, la formation est le frein prin-
cipalasonexpansion.Laplupartdesenseignants
se formentcommeils le peuvent, moins d’'un sur
deux ayant recu une formation aux usages du
numérique, d’apres un sondage Kantar-TNS de
2014 pour lassociation d’éditeur scolaires Savoir
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Livre. Beaucoup appréhendent d’étre dépassés
par leurs éléves, surtout au lycée.

Les enseignants transmettent a des éleves
ayant grandi avec les nouvelles technologies:
branchés en permanence, sans cesse a don-
ner leur opinion sur les réseaux sociaux, et avec
une grande facilité d’acces a la connaissance,
d’un seul clic. Le savoir est impacté, non seule-
ment parce qu’il n'a plus le méme statut’, mais
aussi parce que « le numérique transforme les
savoirs eux-mémes », observe le philosophe
Bernard Stiegler?. Il en va de l'histoire, qui « se
fonde désormais sur des algorithmes d’analyse
d’archives », comme de la géographie, devenue
celle «d'un territoire numérique que les systéemes
d’information géographique (SIG) [...] transfor-
ment en bases de don-
nées »,voire de l'étude de
lalangue,dont «la séman-
tique et lagrammaire sont
totalement reconfigurées
parl...]lacorrection ortho-
graphique et grammati-
cale automatique ». La
transformation numérique de 'école suppose
donc au préalable de former les professeurs a
deux niveaux: leur formation initiale et leur for-
mation pédagogique.

Surtout, le numérique induit un changement
completdes lieuxd’éducation,de leur architec-
ture et de leur aménagement intérieur. Un peu
partouten France,on continue de concevoirdes
collégesetdeslycéescommeilyavingtans,ade
trés rares exceptions prés, comme le futur col-
lege du Val Fourré a Mantes-la-Jolie®. En géné-
ral, les seules innovations architecturales - et
ce n'est pas rien - concernent l'écologie: pan-
neaux solaires, recyclage des eaux usées, can-
tine zéro déchets...

Mais quid des éleves? Pour Stéphane Simon,
directeur général du Lieu du Design, un orga-
nisme associé a la Région lle-de-France, « On
ne peut plus enseigner de maniere frontale, clas-
sique, ni continuer de commander des méetres
de rayonnages pour les CDI quand les éleves
n'ouvrentplus un livre. Tout cela pose la question
du béti,notammentlaménagement des salles de
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LE NUMERIQUE INDUIT
UN CHANGEMENT COMPLET
DES LIEUX D’EDUCATION,
DE LEUR ARCHITECTURE ET DE LEUR
AMENAGEMENT INTEREUR

classeetdes CDI, mais aussides espaces de cir-
culation, qui représentent en moyenne 30 % de
la surface d’un lycée ».

Dans certains pays comme ['Australie, la Nou-
velle-Zélande, le Danemark ou les Etats-Unis,
la révolution digitale de l'école bat son plein“:
les ordinateurs remplacent les manuels et des
établissements new look sortentde terre. Trans-
parents, gais, conviviaux, comme le lycée Ores-
tad de Copenhague, lun des plus innovants au
monde. Dans ce grand batimentvitré construitil
yadixansdéja,lessallesde classes sont totale-
ment ouvertes et les espaces de circulation ont
été pensés pour que les éléves continuent d’ap-
prendre autrement. Une architecture adaptée a
une pédagogie 100 % digitale.

En lle-de-France, la
question du design a été
intégrée a la politique
régionale des « Lycées
100 % numériques »°.
Avec une double priorité
affichée: aller vite et s'ap-
puyer sur les besoins des
équipes pédagogiques. Le Conseil régional a
confié au Lieu du Design le soin d'imaginer des
solutions pour équiper huit lycées volontaires®
déslarentrée 2017 :ici des salles de classe, la le
CDl ou le foyer, parfois le hall d’accueil... « Uidée
est d’aller vite et de tester des solutions que nous
pourrons ensuite généraliser a tous les lycées des
l'année suivante » explique Pascal Coroller, chef
du service Equipements pédagogiques et numé-
riques des lycées a la Région.

Chacundes huit établissements pilotes fait face
a une problématique spécifique: un espace a
aménager, une attractivité a développer, une
filiere de formation a numériser....Enseignants
et éléves ont aussi été invités a plancher sur
leur vision du lycée de demain au festival Futur
en Seine. A quoi révent les éléves? A un lycée
connecté, accueillant et ouvert, mais sans
abandonner completement cahiers et stylos. Si
tout le monde s’accorde a dire que le CDl tra-
ditionnel est mort —le CDI 2.0 sera convivial et
connecté! -, la salle de classe constitue un vrai
casse-téte. Dans un cours numeérique, 'écran



remplace le tableau, le bureau de lenseignanta
disparu et les tables des éleves sont disposées
en arc de cercle autour de l'enseignant. Mais
puisqu’en France personne dans la sphére édu-
cative n'imagine encore se passer totalementde
lenseignement traditionnel,il faut que les salles
de cours soient modulables et le mobilier concu
pour étre manipulé facilement et... en silence!
De méme, il n'est pas question de décloison-
ner totalement les salles de classe comme cela
se pratique dans les établissements avant-
gardistes du monde anglo-saxon, ou l'on vante
ladevise «a pédagogie ouverte, classe ouverte ».
Laménagement des espaces de circulation laisse
aussi les proviseurs perplexes. Que faire de tous
ces espaces perdus? Le lycée Prony d’Asniéres,
rénové ily acing ans, a un gigantesque hall d’en-
trée. Le lycée Robert-Schuman de Charenton-
le-Pont (Val-de-Marne), qui date de 2009, a été
construitentriangle,unvraicasse-téte pour lamé-
nagementd’espaces collaboratifs pour les éléves.
Les enseignants croisent aussi les doigts pour
que les ordinateurs ne tombent pas - trop sou-
vent - en panne. Pour prévenir ce genre d’inci-
dents, la Région a promis de mettre en place un
service de maintenance a distance des ordina-
teurs des lycées, en commencant par une cin-
quantaine d’entre euxdés 2018. 1

]

1. Pour le philosophe Michel Serres, « Le savoir, accessible
partout etimmédiatement, n'a plus le méme statut»
et 70 % de ce qui est enseigné aujourd’hui a l'école sera
bientdt obsoléte. In Petite Poucette, Editions Le Pommier,
Paris, 84 p., 2012.

2. Contribution au groupe de réflexion pour une politique
académique du numérigue mis en place par le ministére
de l'Education nationale. Bernard Stiegler est lauteur de
nombreux ouvrages sur la société numérique, notamment
LEcole, le numérique et la société qui vient, avec Denis
Kambouchner, Philippe Meirieu, Julien Gautier, Guillaume
Vergne, (Fayard/Mille et une nuits, 2012).

. Le futur college de Mantes-la-Jolie, situé en plein Val
Fourré, a été entierement concu par le département des
Yvelines avec lacadémie de Versailles. La pédagogie a
dicté larchitecture.

Le lycée du futur

Interview d’éléves du lycée Robert
Schuman a Charenton-le-Pont
http://bit.ly/cahiersiau174

EwE
[

61

LES GEEKS D’ARAGO

Au premier abord, le lycée Arago, place de la Nation,a
tout duvieux bahut conventionnel:son architecture

fin xix¢, sa cour intérieure bordée de coursives a
colonnades, ses murs noircis décorés de plaques
rendant hommage « A nos anciens éléves morts pour

la France »,ses longs couloirs sombres ot des vitrines
accueillent animaux empaillés et trophées sportifs...
Sauf que les apparences sont trompeuses, car ce lycée
scientifique, qui accueille 730 éléves et 55 enseignants,
adécidé de se jeter a corps perdu dans la révolution
numérique. « On est déchainés » plaisante la proviseure
Viviane Guini, une ancienne professeure de lettres
convertie aux vertus du digital par son ancien adjoint,
un fondu de nouvelles technologies, avec lacomplicité
d’un professeur de maths. Peu a peu, toute lasalle

des profs a été conquise ou presque. Un enseignant
passionné se dévoue méme au quotidien pour assister
ses collégues en classe. Une formation sur-mesure qui
est laclé dusuccés, selon Mme Guini.

Avabri de ses vieux murs, Arago s'est donc métamorphosé
depuis six ans :de la Wi-Fi partout, des tableaux et
vidéoprojecteurs interactifs dans les salles,deux classes
100 % tablettes, le portable des éléves autorisé dans
lenceinte du lycée (sauf en cours), etc... Et depuis la
rentrée 2017, une salle de classe entiérement connectée
et modulable, ainsi qu’un CDI nouvelle génération.

Le lycée a profité des gros travaux de rénovation
entrepris au printemps dernier pour entrer de plain-
pied dans le xxi° siécle. Une fagon de compenser sa
petite taille, explique madame la proviseure:
«Laplace que je n'ai pas, je vais la trouver
graceainternet».l

4. La France compte en moyenne trois éléves pour un
ordinateur au collége (4,7 pour lOCDE) et affiche
des compétences numériques dans la moyenne. In
«Connectés pour apprendre ? Les éléves et les nouvelles
technologies » (2015).

5. Le plan « Lycées 100 % numériques », voté par la Région
Tle-de-France en juin 2016, prévoit la connexion des lycées
au Trés haut débit (THD), la fourniture d’équipements
informatiques adaptés aux usages pédagogiques, la
maintenance des équipements et une aide au design.

6. Lelycée Arago a Paris (129), le lycée international de Noisy-
le-Grand (93), le lycée Robert-Schuman de Charenton-le-
Pont (94), le lycée Blaise-Pascal de Brie-Comte-Robert
(77), le lycée Saint-Exupéry de Mantes-la-Jolie (78), le
lycée Blaise-Pascal d’Orsay (91), le lycée Prony d’Asniéres
(92) et le lycée Jean-Perrin de Saint-Ouen-lAumbne (95).
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1OUT CHANGER™?

Une enquéte de ['IAU 1dF sur le commerce en ligne a permis de décrypter
le comportement du consommateur francilien. Deux scénarios prospectifs
a lhorizon 2030 sont imaginés pour appréhender les adaptations
des multiples protagonistes face aux défis de la ville de demain.

*kkkkkk

Delphine Brajon, économétre, Carole Delaporte, Christine Tarquis, économistes-urbanistes
et Corinne Ropital, géographe-urbaniste, IAU idF

e commerce en ligne destiné aux par-
L ticuliers, ou B to C', est devenu un mode

de consommation a part entiére en une
décennie. Son chiffre d’affaires, de 72 mil-
liards d’euros en 2016, représente environ 7 %
des ventes du commerce de détail et place la
France au cinquieme rang mondial?. Alors que
lesventesdans lecommerce de détail stagnent,
lecommerceen ligne continue son avancée, tiré
par le nombre de transactions par client (28 en
moyenne sur lannée, soit un milliard au total)® et
de sites marchands (environ 200 000).
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LE NOUVEAU CONSOMMATEUR, CRU 2017

Sous leffet des transformations sociétales,
économiques et technologiques, les individus
ont modifié leur consommation. Les dépenses
de loisirs et de produits numériques se déve-
loppent, au détriment de l'alimentation et
de Uhabillement. Par ailleurs, crise écono-
mique et creusement des inégalités obligent,
les arbitrages se font plus nombreux, tandis
que les dépenses pré-engagées (loyer, abon-
nements...) augmentent dans le budget des
foyers.Les modes de vie influencent eux aussi
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les usages: modéle familial fragmenté (per-
sonnes seules, familles recomposées), porosité
entre temps de travail et hors travail*, allonge-
ment du temps passé hors domicile (déplace-
ments, multi-activités)... Tous ces éléments
concourent a forger un nouveau consomma-
teur, multifacette, volatile, pressé, pour lequel
le marqueur générationnel est déterminant
dans la consommation d’aujourd’hui. Enfin,
de nouvelles convictions, croyances ou aspira-
tions (personnalisation de la consommation,
proximité, déconsommation...) entrent en jeu.
En donnant accés, a tout moment, a un mar-
ché mondial,un choixillimité,compétitif,et une
multitude d'informations,le commerce enligne
répond a ces nouvelles exigences.

Ces évolutions n‘auraient pu s'opérer sans la
généralisation d’internet (85 % des Francais
équipés en 2016)%, le trés haut débit, et plus
récemment linternet mobile. Les ventes via ce
support (65 % possédent un smartphone et
40 % une tablette) représenteraient un quart
desventes en 2016°, avec un potentiel de déve-
loppement encore élevé au regard du retard de
la France sur ce plan. Demain, le déploiement
d’autres technologies, basées sur les médias
sociaux, permettront de cibler encore davan-
tage la bonne offre pour la bonne personne au
bon endroit.

PRES DE 9 INTERNAUTES FRANCILIENS SUR 10
ACHETENT SUR LE NET

En France, lachat sur internet est plus déve-
loppé en région capitale, avantagée par les
spécificités socio-démographiques de sa popu-
lation :plus d’actifs, plus de jeunes, plus de qua-
lifiés et un pouvoir d’achat plus élevé. Cenquéte
menée par UIAU idF” a montré que les Franci-
liensachétentde plusen plus souventsurinter-
net, tout en élargissant de maniere importante
la gamme des produits demandés. Les achats
plébiscités par le plus grand nombre sont les
voyages, les loisirs, 'habillement et les produits
culturels.PrésdeQinternautes sur 10 achetent
surle net,enzonerurale quasimentautantquen
zone dense, et plus de la moitié des consonautes
achéte au moins une fois par mois. La différence

1 FRANCILIEN SUR 2 ACHETE
AU MOINS UNE FOIS PAR MOIS
SUR LE WEB

1 fois par acheteurs
semaing ou + tres fréquents
56 %
142 foj [\
e 42 %
acheteurs
réguliers
1 foi
tous les 2 m8=§ 25 %
Moins d'1 fois acheteurs
tous les 2 mois occasionnels

LES MODES Dt [VRAISON
PREFERES DES FRANCILIENS

(plusieurs choix possibles)

Drive
Bureau 6% Domicile
de poste 88 %
5%

N

4%
Pomt—r;alals Liel
0, .
35% 2/1 12% de travail
Consigne
Magasin

DES DIFFERENCES
SELON LES TERRITOIRES

Plus de livraisons
en bureau de poste et
moins en point-relais

Agd"
Zone moins

—_—
dense

Plus de livraisons
en magasin ou drive

Sources : Enquéte sur les pratiques d’achat sur internet et de livraison
des Franciliens (financée par la Région lle-de-France) 2016 - Traitement IAU idF
© AUidF 2017
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de comportement entre territoires varie sur le
nombre de transactions et les types de pro-
duits achetés. Les plus gros consommateurs
surinternetrésident en zone centrale, ou l'offre
enmagasins physiques est pourtantabondante.
Lestroisfacteursinfluantsignificativementsur
lamaniére d’acheter sont la fréquence d’achat,
lage et le fait de posséder un dispositif mobile.
Le web,canald’achat complémentaire au maga-
sinphysique, s'en rapproche progressivement et
le supplante méme pour les voyages, les trans-
ports et loisirs et le petit équipement high-
tech.Alinverse, les achats alimentaires se font
encore majoritairement en magasin, ainsi que
ceux des produits d’hygiéne, de beauté et de
santé. Progressivement,on assiste a une hybri-
dation du e-commerce et du commerce par les
entreprises, pour offrir un service complet aux
consommateurs et mieux appréhender leurs
préférences d’achat.

Le domicile estle mode de livraison préféré des
Franciliens, loin devant les points-relais. Pour
autant, plus les Franciliens achétent online,

ke
Nu"_cknin.

|

Amazon Go, un nouveau type de magasin dans lequel
le paiement est 100 % virtuel.
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plusils diversifient les modes de livraison et se
tournentvers de nouvelles solutions (consignes,
clickand collect...).

Pour appréhender les perspectives d’évolution
du e-commerce, U'IAU idF a construit deux scé-
narios prospectifs:du plus régulé, ot innova-
tion rime avec consommation ultra connectée,
création de nouveaux métiers et robotisation
fonctionnelle généralisée, au plus raisonné, ot
réappropriation des espaces publicsflirte avec
avancées technologiques et contact humain.

DEUX SCENARIOS PROSPECTIFS POUR L'AVENIR
DU E-COMMERCE

2030, « Record battu »

Dans un contexte économique dynamique et
de mondialisation renforcée, llle-de-France
attire les investissements. Le chiffre d’affaires
desventesonline a passé la barre des 40 %° en
2025 dans les métropoles.

Le big data s’est bien installé. Toutes les infor-
mations recueillies et analysées permettent de
cibler et d’anticiper le moindre désir d’achat de
Uindividu, sollicité partout et a tout moment.
Lachat par smartphone commence & étre sup-
planté par les solutions domotiques, les ser-
vices connectés dans les voitures autonomes
et les transports en commun. Robots urbains,
drones ou exosquelettes accélerent la livrai-
son, réduisent les colits et améliorent les condi-
tions de travail. Les magasins humanisés ont
perdu du terrain. Les anciens pure players® ont
investi la ville avec des supermarchés entiére-
ment automatisés.

La livraison en une heure offerte en 2016 est
dépassée. Etre livré en 15 minutes n'est pas
rare. Elle peut méme étre instantanée grace
aux imprimantes 3D a domicile... La « dépro-
fessionnalisation » du métier de coursier a fait
des dégats. Certains s'en sont trés bien sortis:
les start-up ontcontinué anaitre,a grandir... Les
entreprises de transport se sont concentrées.
La livraison a domicile, restée en pole posi-
tion, surcharge les infrastructures. Des outils
logistiques sont déployés, du XXL (mega hub de
200 000 m?) au XS (pack station'™ de 3 m?). Les
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Dans un scénario raisonné, le contact humain est une valeur
sociétale que les acteurs du e-commerce ont intégrée et...

points-relais n'ont pas survécu, d’autant que le
commerce de proximité a périclité au profitdes
consignesimplantées dans les espaces les plus
«rentables »'.

La numérisation et le e-commerce ont généré
lapparition de nouveaux métiers, notamment
danslarobotique.Cela profite alarecherche, la
formation,lindustrie, la maintenance, linforma-
tique et aux producteurs d’électricité.

Ou 2030, le e-commerce, oui, mais « raisonné »
Dans un contexte mondial tendu, la globalisa-
tion areculé. La dégradation de l'état de la pla-
néte et les événements climatiques majeurs
se sont accentués. Léconomie décarbonée
est devenue une priorité
européenne. La crois-
sance du e-commerce
«versus 2016 » a atteint
son apogée en 2020
puis s’est stabilisée. La
confiance dans le « tout
virtuel » s'est estompée
et la consommation est devenue plus modé-
rée. Cyberattaques, sollicitations incessantes,
gaspillage, piratage des véhicules autonomes
delivraison... Lasociété estdevenue malade de
lhyperconsommation et cherche a consommer
«moins mais mieux». En revanche, lusage des
services technologiques qui facilitent le quo-
tidien est la norme. Limpression 3D de pieces

LA NUMERISATION
ET LE E-COMMERCE ONT GENERE
L' APPARITION DE NOUVEAUX
METIERS, NOTAMMENT
DANS LA ROBOTIQUE
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... le magasin est a la fois point de vente mais aussi show-
room et lieu d’échanges.

de rechange chez soi, dans les FabLab ou les
Repair Cafés est banale. Le contact humain est
une valeur sociétale que les acteurs du e-com-
merce ontintégrée. La désintermédiation (vente
directe) s'est développée. Le commerce phy-
sique a trouvé un nouvel élan. Les consomma-
teurs passent plus de temps a flaner dans des
lieux expérientiels ou ils peuvent se divertir, tes-
ter de nouveaux produits et services, échanger,
etc. On ne va plus au supermarché ou dans un
centre commercial classique, on fréquente les
centres-villes ou des lieuxiconiques, qui mixent
denombreuses fonctions de divertissement,de
culture et d’échanges. Lacte de consommation
reste treés présent, mais plus en boutique !

Les petits commergants
se sont organisés et
regroupés pourvendreen
ligne.Le magasinestala
fois point de vente in situ,
pointderetraitdesventes
online, mais aussi show-
room et lieu d’échanges
ou l'on se retrouve. Léconomie de la fonction-
nalité,qui substitue lavente d’'un produit par son
usage, s'est généralisée.

La logistique est enfin reconnue comme un
service essentiel, sous linfluence des acteurs
publics et privés. Lhyperconnectivité et le big
data ont permis d’économiser 20 % des par-
cours de transports en 20252 Un marché
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mutualisé d’espaces modulaires se développe
sous la forme de lieux logistiques mixtes, verti-
caux,souterrains. Les algorithmes déterminent
le mode de livraison le plus économique et éco-
logique pour le consommateur, lentreprise et la
collectivité. Le systeme des points-relais a été
optimisé par une rémunération accrue du ser-
vice et un délai de retrait des colis réduit... Le
relais colis chez le voisin fonctionne en particu-
lierenzonerurale.Laconsigne afait ses preuves
sans envahir lespace public, grace notamment
aunusage devenu multi-acteurs.

Les métiers de coursiers, mieux reconnus, par-
ticipent a un marché du travail plus sain. Les
compétences de [le-de-France entechnologies
numériques sont treés recherchées, classant la
région en téte des métropoles mondiales...

Déja, la transformation numérique aimposé aux
commercants, aux distributeurs et aux logisti-
ciensderevoir leur organisation et les a obligés
aplacerle consommateur au coeur de lachaine
devaleur.Demain,quelscénario lemportera?Ce
seraprobablementun mélange desdeuxvisions
décrites ci-dessus. Dans tous les cas, la colla-
boration entre acteurs sera déterminante pour
lavenir. Les collectivités territoriales seront en
premiére ligne pour déterminer ce que sera la
ville de demain. Les acteurs privés sorienteront
vers davantage de mutualisation des outils et
de leur organisation. Les acteurs en charge de
la formation et du marché du travail auront a
anticiper les besoins en main d’oeuvre et trouver
de nouveaux débouchés pour les emplois ren-
dus obsoletes par le développement du numé-
rique. m
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Parisvélopostale, des coursiers a vélo pour une livraison
express et éco-responsable.

1. BtoC:Business to Consumer, activités d’une entreprise
qui meten relation lentreprise et le consommateur final.

. Fevad, Chiffres clés 2016 : Chine, Etats-Unis, Royaume-
Uni et Japon sont devant la France, 14 juin 2016.

. Ibid.

. Voir «Adapter la mobilité aux nouveaux modes
de travail », Note rapide n°®740, février 2017 ;
« Nouveaux modes de travail et enjeux de mobilité »,
Rapport de novembre 2016 et « ’évolution des modes
de vie accroit le temps passé a se déplacer »,
Note rapide n°714,1AU idF, mars 2016.

. Source : Credoc, enquéte 2016 « Conditions de vie
et aspirations des Frangais ».

. Fevad.
Auprés de 3 800 internautes franciliens, dont les résultats
sont détaillés dans l'étude « Comment améliorer
la performance logistique du e-commerce, pratiques
d’achats et livraisons sur internet des Franciliens »,
D.Brajon, C.Ropital, C. Delaporte et C. Tarquis, IAU idF,
novembre 2016 — http:/bit.ly/perfoecom.

. Voir Transport Info, « E-commerce : perspectives
al'horizon 2025 », juin 2014.

. Utilisé & l'origine pour désigner une entreprise dont
lactivité était exclusivement menée sur linternet,
le terme, par extension, permet de désigner
une entreprise qui concentre ses activités sur un seul
métier ou en tout cas sur un seul secteur d’activité.

10.0u consigne automatique.

11. Lieux de transit, centres commerciaux et de loisirs,

campus tertiaires et universitaires.
12.Conférence nationale sur la logistique - Stratégie
nationale « France Logistique 2025 » — janvier 2017.
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LOGISTIQUE:
TOUJOURS PLUS SMART

Si la logistique vise toujours a livrer le plus rapidement possible et
au moindre coUt le produit acheté, le numérique et les contraintes
environnementales modifient trés profondément lorganisation
des chaines d’approvisionnement et les business models des
entreprises. La chaine logistique peut ainsi gagner en compétitivité,
mieux répondre aux nouvelles attentes des clients et améliorer ses
performances environnementales.

*kkkkkk

Lydia Mykolenko, économiste transport et Laurence Nolorgues, urbaniste-économiste, IAU idF

, fle-de-France concentre les enjeux
d’évolution des chaines d’approvi-
sionnement, tant par limportance des

acteurs impliqués dans la révolution numé-
rique, la densité de son territoire qu’au regard

de son parc logistique :un parc d’entrepdts de
17 millions de métres carrés matérialisant la
premiere concentration logistique d’Europe, le
premier hub européen de fret aérien ou encore
la plus forte proportion d’internautes «early
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adopters»', c'est-a-dire d'individus considérés
comme les plus adaptés a s'approprier les nou-
velles technologies. Les bouleversements qui
touchent profondément la supply chain? sont
essentiellement liés au développement extré-
mement rapide du e-commerce (+15 % par an
en France), réduisant sans cesse les délais de
livraisons et, de fait, exigeant une rapidité de
circulationdesinformations au seinde tous les
maillons des chaines logistiques et une traca-
bilité des marchandises compléete et en temps
réel.

ASSOCIER ATTRACTIVITE ECONOMIQUE

ET PRISE EN COMPTE ENVIRONNEMENTALE

Pour répondre a la révolution introduite par le
numérique, tous les entrepdts et moyens de
transport doivent étre connectés. Il s'agit de
mettre en relation non seu-
lement des acteurs locaux
ou régionaux mais aussides
acteurs situés aux quatre
coins du monde. Grace a la
digitalisation de la logis-
tique, les entreprises se
donnent la possibilité d’améliorer leurs per-
formances et d’accroitre ainsi la compétitivité
régionale. C'est également un moyen privilégié
pour répondre auximpératifs de développement
durable,alexigence de baisser lesémissionsde
CO, etlaconsommation de carburant,alors que
90 % des flux de marchandises sont transpor-
tés par camions et qu’'un bon quart d’entre eux
circulentavide.

Aujourd’hui, pour tous les modes de transport
de marchandises, des solutions émergentatra-
versde nouvelles applicationsinformatiques, la
dématérialisation des documents, la gestion et
la sécurisation des données.

DES APPLICATIONS DIGITALES POUR OPTIMISER
LA REACTIVITE

D'ores et déja, 23 % des entreprises de trans-
port routier de marchandises recourent a des
solutions de télématique embarquée pour leur
flotte. Ce chiffre devrait rapidement s'accroitre,
avec lobligation dés 2018 d’équiper tout véhi-
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ENLE-DE-FRANCE,
LES PLATEFORMES DIGITALES
POURRAIENT REMODELER
«'URBANISME LOGISTIQUE »

cule neuf de eCall (lappel d’urgence localisé)
et, par extension, de boltiers communicants.
La multiplication des données et leur partage
devrait amplifier le développement et l'utilisa-
tion de plateformes digitales. Il en existe déja
de trés performantes, destinées aux transpor-
teurs et a leurs clients chargeurs. Elles s'ap-
pellent GedMouv, Shippeo, Convargo ou encore
Chronotruck et donnent la possibilité aux char-
geurs, par la géolocalisation des poids lourdsen
temps réel, de suivre leurs flux.

Cesoutils permettent de connaitre, pour chaque
envoi,'heurede départetd’arrivée sur le lieude
livraison. Sur les sites recevant plusieurs poids
lourds par jour comme les hypermarchés, les
grands entrepdts de la grande distribution ou
les agences de messagerie, ce type d’outil per-
met, par exemple, d’optimiser les arrivées des
camions sur les sites, d’évi-
ter aux chauffeurs des
temps d’attente, et au site
de gérer de maniére plus
efficace la réception des
camions et des palettes.
Ces informations per-
mettent d’améliorer la relation avec le client
final par le suivi des colis.

Ces applications sont particulierement per-
tinentes pour Uoptimisation de la logistique
urbaine, sujet extrémement sensible dans la
zone dense de lfle-de-France, ot elles devraient

La haute qualification, un préalable au développement
de la «supply chain du futur».



contribuer a remodeler « lurbanisme logis-
tique». En effet, les promesses de livraison
le jour-méme, voire dans 'heure, ne pourront
étre tenues sans la mise en ceuvre de centres
de gestion des colis au sein méme des grandes
villes. Des espaces dédiés aux livraisons en
ville devraient étre aménagés et gérés, grace
auxtechnologies numériques, de facon mutua-
lisée par créneau horaire. Le Groupe La Poste,
acteur majeur de la logistique du dernier kilo-
métre, réfléchit déja a ce type de solution (les
HLU - Hotels logistiques urbains) en mutuali-
sant les moyens immobiliers entre les entre-
prises du groupe, tout en n'excluant pas, dans
un second temps,une ouverture aux entreprises
extérieures.

LA DEMATERIALISATION DES PROCEDURES

DE DOUANES, NOYAU DUR D*UN SYSTEME
GLOBALISE

Au-dela du développement de ces nouveaux
outils « Smart » au service du transport routier
demarchandises etde la logistique urbaine, les
grands opérateurs du e-commerce sont mon-
diaux et s'appuient largement sur lusage du
transport aérien, qui représente certes seu-
lement 3 % du tonnage mais 45 % de la valeur
des marchandises transportées. S’il est un for-
midable accélérateur de chaines logistiques, le
fret aérien repose encore sur une documenta-
tion papier particulierement importante. Pour
réaliser un envoi, il faut souvent une trentaine
de documents différents, qui constituent la
Lettre de Transport Aérien (LTA), document nor-
malisé par lInternational Air Transport Associa-
tion (IATA).

Alaéroport Paris-Charles-de-Gaulle, ol se réa-
lise 90 % du fret aérien francais, les douanes
ontmisen place laprocédure « IATA e-Freight ».
Cet outil filme les données de la LTA papier, les
stocke et les diffuse par voie électronique. Il
permet ainsid’accélérer le processus de traite-
ment du fret grace a la disponibilité immédiate
de linformation. 70 % des LTA sont déja déma-
térialisées dans cet aéroport, et leur dématéria-
lisation devra étre totale d’ici quatre ans (Code
des douanes de 'Union Européenne).

69

L’harmonisation de cette dématérialisation a
U'échelle mondiale, souhaitée par 'Organisa-
tion mondiale des douanes, permettra d’accé-
lérer latracabilité etla fluidité des échanges par
lamiseen place d'un systemeinformatique spé-
cialementconcu, le Cargo Information Network
(CIN). Celui-ci, en lien avec les systémes infor-
matiques de la douane frangaise, s'adresse a
tous les opérateurs basés en France effectuant
des opérations de transport de fret aérien sous
sujétiondouaniere etdésirantoptimiser et sim-
plifier leurs procédures de traitement. Il permet
autransitaire de suivre le déroulement des opé-
rations de transfertde fret,de prévenirun agent
locald’un éventuelretard, et de sassurerdubon
déroulement des transactions avec la douane.
Réussir & transformer rapidement les chaines
logistiques par le digital est un enjeu straté-
gique primordial pour les entreprises de cette
filiere, mais aussi pour leurs clientéles pro-
fessionnelles, tant la capacité logistique est
devenue clé dans la compétitivité,y compris en
matiere environnementale.

Pour que se développe a grande échelle la «sup-
ply chaindu futur»,encore aujourd’huiau stade
de projets pilotes, plusieurs freins doivent étre
levés, parmi lesquels la sécurisation du stoc-
kage et de la transmission des données. Pour
accompagner cette transformation, il estessen-
tielquela RégionTle—de—France puisserépondre
alaccroissement des besoins des entreprises
en personnel qualifié, voire hautement qualifié,
eninformatique eten gestion des flux. Cela pas-
sera certainement par des programmes inten-
sifsd’aide a ladaptation des personnels déjaen
place, mais aussi par des efforts supplémen-
tairesdanslesdomainesde laformationinitiale
pour les métiers déja sous tension.m

1. Voir Performance logistique du e-commerce ? Pratiques
d‘achats et livraisons sur internet des Franciliens,
novembre 2016, IAU ile-de-France.

La logistique consiste de plus en plus & améliorer les flux
sur une chaine étendue - la « Supply Chain » - allant

du fournisseur au client.

2.
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COMMENT

'F NUMERIQUE
BOULEVERSE LES
DEPLACEMENTS

Covoiturage, autopartage, vélo,

marche a pied voire « glisse urbaine »
sassocient aux transports publics
pour permettre une mobilité
multimodale quotidienne. Linformation
en temps réel et les plateformes
numériques sont au coeur de cette
révolution des déplacements

en lle-de-France. Lenjeu est désormais
d’unifier la data publique et privée

au service d’'une Région plus Smart
dans sa mobilité.

*kkkkkk
Frédérique Prédali, urbaniste transport, IAU idF

utreles applications d'informations créées, le numé-
O rique a permis 'émergence de services de mobilité.

Cependant, le marché n'est pas encore consolidé
pour la plupart des acteurs privés et reste immature pour
certains services.Lamise en place d’'une gouvernance de la
datagénérée partoutes lesapplications de mobilité permet-
traitd’organiser une offre de service plus attractive et équi-
librée sur lensemble du territoire.
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UN NOUVEL OUTIL DE MOBILITE, LE SMARTPHONE
Le smartphone est le nouvel outil de mobilité.
C’est la station d’information multimodale en
ligne/virtuelle accessible, que lon soitapied,en
voiture (GPS/covoiturage),alarecherche d’uniti-
néraire en bus ou de l'horaire du prochain train,
ou encore d’'une station de vélo en libre-service.
Nous nous déplacons de plus en plus en consul-
tant notre téléphone pour accéder a linforma-
tion, S'orienter et trouver un itinéraire (64 % des
Francais consultent l'état du trafic et des trans-
ports avant d’entreprendre un déplacement
contre 44 % en 20147, et cette part est encore
plus importante en ile-de-France, ot l'équipe-
ment en smartphone est plus important).

A mesure que son développement croit, le
smartphone devient un outild’information,d’as-
sistance,de réservation et de paiementde plus
en plus performant.

LOFFRE MASSIVE DEVTC

Depuis leur création par la loi de 2009, le nombre de
véhicules augmente, en particulier depuis 2013 grace
alessord’applications pour smartphone. Laflotte

de VTC a probablement dépassé celle des 20000
Taxis Parisiens, avec plus de 11 000 inscriptions au
registre des exploitants tenu par le ministére chargé
des Transports (au 1/01/2017), un exploitant pouvant
avoir plusieurs chauffeurs et véhicules (44 000
voitures a Paris selon le syndicat Sud taxi,avril 2017).
Le rapport Thévenoud, 2014* donnait le chiffre de
70000 véhicules taxis et VTC pour le marché parisien
s’il était ouvert alaconcurrence, etil est probablement
presqu’atteint avec une partie de Uoffre qui prend des
libertés avec le droit.Les VTC sont arrivés & un effet de
masse, contrairement a la plupart des autres services
de mobilité. Méme les Autolib (+/- 4000 voitures
utilisées 11% du temps) représentent peu d’'usage

en comparaison. Contrairement aux taxis, ils sont
davantage utilisés pour des motifs privés que
professionnels, et avec une forte proportion du motif
loisirs (47 %). Plus du tiers des courses réalisées ont
lieu la nuit.** W

*Thévenoud Thomas, « Un taxi pour 'avenir, des emplois

pour laFrance »,avril 2014.

**6t-bureau de recherche, 2015, « Usages, usagers et impacts
des services de transport avec chauffeur »,enquéte auprés
des usagers de l'application Uber.
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Toutd’abord, les applications de recherche d’iti-
néraire multimodales ouvrent surle champ des
possibles en guidant et en donnant a voir les
offres disponibles et les temps de parcours?.
Cette révolutionde linformation change limage
des modes de déplacement, et lopposition
entre automobilistes et usagers des transports
publics s’estompe peu a peu.

Le numérique vient, en effet, pallier le manque
d’informations sur les possibilités, mais aussi
mettre en relation une offre et une demande
diffuses en instantané. Tous les secteurs « tra-
ditionnels » de la mobilité sen trouvent boule-
versés :les loueurs, les taxis, les constructeurs
et, dans une moindre mesure, les transports
publics... Le secteur des taxis est le cas le plus
emblématique, avec des moyens de communi-
cation clients/chauffeurs quirendent caduque
ladistinction entre unvéhicule réservé (VTC® ou
taxi) ou non (taxi seulement).

Uberse pose comme lune desinnovations radi-
cales, en permettant la mise en relation quasi-
immeédiate du chauffeuretde sonclienttouten
proposant un niveau de qualité de service et de
fluidité d’'usage inédits, et en intégrant le paie-
ment du service comme l'a fait BlablaCar.

Pour toutes les applications de mobilité,
publiques ou privées, le Graal est de s'imposer
comme incontournable, indispensable au quo-
tidien (« application brosse a dent »).

En aidant a organiser ses déplacements, le
smartphone peut permettre a chaque mode de
transportde prendre sa juste place. Il contribue
a délaisser lusage de la voiture individuelle en
rendant accessible les offres alternatives.

UN ESSOR FULGURANT DES SERVICES

En parallele des avancées liées au smartphone,
les innovations liées au numérique ont aussi
généré la création de services « physiques » de
mobilité.Fondés surdesconceptsanciens, lau-
topartage et le covoiturage sont apparus dans
un contexte ou le prix du baril de pétrole attei-
gnaitdes plafondsetou la priorité alenvironne-
ment s'affirmait.Rendus plusvisibles grace aux
marchés publics de Vélib et Autolib; ils surfent
depuis surlavague du collaboratif et du succes



LES OFFRES MULTIMODALES

CLEM ET MATCHA

Sichaque opérateur développe un type d’offre,
certains ont pris la mesure des défis de la mobilité
urbaine et composent un bouquet de services a partir
de leur cceur de métier, en loccurrence autopartage,
avec soit des deux-roues en location, de l'information
sur les transports publics a disposition et l'offre

de covoiturage (Clem, présent a Marne-la-Vallée

et a Saclay), soit la possibilité de réserver un VTC

ou une voiture sur une durée plus longue (Matcha
—groupe Europcar, depuis 2016 en ile-de-France). B

deBlablaCar.Lorsque la loirecrée léquivalentde
laremise (2009), lesinscriptions au registre VIC
sont ouvertes des 2010, mais le décollage des
services a lieu mi-2013 seulement, un an apres
lapparition de lapplication UberX.Comme lau-
topartage entre particuliers, lesVTC doivent leur
émergence a lavantage compétitif des écono-
mies de plateformes.

Ces services, encore trop récents et trop peu
utilisés a Uéchelle régionale, ne peuvent pas
aujourd’hui étre correctement évalués. Cepen-
dant, lesenquétesciblées sur leurs utilisateurs®
montrent des changements comportemen-
taux et une capacité aremettre en question ses
habitudes de choix modal en fonction du dépla-
cementaréaliser.Cest surtout le coltdu dépla-
cement qui incite a réfléchir s’il est vraiment
nécessaire d’avoir recours a un service auto-
mobile (VTC, autopartage, Autolib...), contraire-
ment a lautomobiliste quiaintéréta amortir sa
voiture.

LA QUESTION DE LA COUVERTURE
TERRITORIALE DES SERVICES

Hormis les pratiques collaboratives qui maillent
tout le territoire et touchent toutes les catégo-
ries sociales, les services développés par des
opérateurs sont concentrés en zone dense, la
ou lentreprise espere atteindre un équilibre
financier®. Par exemple, 'ObSoCo a noté un rap-
portde 1 a 10 de fréquence d’'usage d’un VTC,
selon que 'habitant réside a Paris ou dans une
commune rurale, 4 Parisiens sur 10 ayant déja
eu recours a un VTC dans lannée écoulée’. Les
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de révolution de la mobilité
en lle-de-France

Internationall fle-de-France
v v

2016 - Loi pour une République
numérique ®
- Lancement de CityScoot,
location de scooters électriques
2015 - Application CityMapper

pour Paris et sa région
- Location de véhicules
électriques en gare (Wattmobile)

2014 - Autorité organisatrice de
la mobilité (loi MAPTAM) ®
- Autopartage résidentiel
- Autopartage (Zipcar, Koolicar)
- Application UberPool

20 1 3 Explosion des VTC et des
chauffeurs non professionnels
(UberPOP, Heetch)
- Applications pour stationnement
et location proche des aéroports
(TravelCar, Tripndrive, Carnomise)

- Début d’UberX a Paris
et en lle-de-France

Application 2012

CityMapper

2077 - Lancement d’Autolib
- Lautopartage se propage
sur I'lle-de-France
(Buzzcar, Auto2...)
- UberTaxi (Paris)
2010 - Début de I'activité des VTC
- Covoiturage 2¢ génération
(WayzUp, Karos, OuiHop...)

Premieres 2009 - Création du statut
applications juridique des VTC @
Uber et Waze - Lancement des aplications
ViaNavigo et RATP
- Zilok (autopartage
entre particuliers)

- OuiCar (SNCF)
Sortie de I'iPhone 3G 2008 - Officialisation
et de application des motos-taxis ®
Apple Store
Révolution tactile: 2007 Opérateurs d’autopartage
Apple lance I'iPhone - Mobizen (groupe Transdev)
- Okigo (Vinci/SNCF)
Création 2006 - Sites de covoiturage
d’OpenStreetMap 1% génération (covoiturage.fr,
et de Twitter devenu BlaBlaCar)

Source : IAU idF © IAU idF @ Promulgation de loi
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PANORAMA
DES ACTEURS & SERVICES
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habitants des territoires périurbains et ruraux
se sentent encore plus délaissés qu’avant lap-
parition de ces nouvelles offres. Les pouvoirs
publicstententde remédier a ces déséquilibres
enencourageantles pratiques de covoiturage et
lesaides a linnovation®.

Bénéficiaires d’'une offre de services plétho-
rique, les Parisiens connectés sont eux poten-
tiellement hypermobiles et agiles, méme
lorsqu’ils sont démotorisés. Mais seule une
frange de la population est aussi mobile. Cet
éventail de choix modal revient a réserver de
lespace enville, qui est précieux, et a y consa-
crer d'importants bud-
gets publics. Si a Paris
les contraintes sur
lespace et la qualité
de lair peuvent justi-
fier ces dépenses, la
question posée aux
décideurs franciliens aujourd’hui est celle de
lextension de ce modéle a lensemble du terri-
toire régional, avec le souci des répercussions
sur les budgets et les routes déja fortement sol-
licitées par tous les services et usages.

Le potentiel de diffusion de ces pratiques a la
majorité de la population suscite actuellement
de nombreux espoirs, tant du c6té des opéra-
teurs que des acteurs publics, mais reste sujet
acaution.Laquestiondu modéle économique et
du prixconsenti par lutilisateur — et lincidence
surlebudgetdelacollectivité —estau cceurdes
préoccupations des acteurs.

DES VOYAGEURS TOUJOURS PLUS EXIGEANTS
Avec le numérique, les clients ont eux aussi
évolué : davantage connectés, informés et exi-
geants, gérant au mieux leur temps et leur
confort... Pour autant, davantage de personnes
devraientremettre en cause leurs choix modaux,
leurs habitudes, et devenir multimodales pour
soulager le systéme de transport et rendre les
services pérennes.

Les aspirations des citoyens sont difficiles a
cerner réellement tant elles sont variables en
fonction de la position dans le cycle de vie, des
lieuxfréquentés,desrevenus,etc.Le seul moyen

L'UTILITE DES SERVICES
DE MOBILITE EST CENTRALE
TANT NOS SYSTEMES DE TRANSPORT
ROUTIER ET FERRE SONTTENDUS

pour impulser un changementdes habitudes de
consommation serait de pouvoir inviter les per-
sonnes a tester les innovations de services, a
repenser leur choix modal, les conseiller/aiguil-
ler vers d’autres solutions que bien souvent ils
ne connaissent pas ou ne savent pas utiliser.
Cela s'appelle du conseil en mobilité.
essordusmartphone,combiné aux difficultés
économiques, fait que tous les pays industriali-
sésconnaissent le phénomeéne de « peak-car ».
Lescitoyensrecourentde plusen plusaux solu-
tions d’économie du partage. Dans la mobilité
quotidienne, cela se traduit par du report modal
(davantage de marche,
de vélo et de transport
public) et un décou-
plage usage/posses-
sion de voiture avec le
recours au covoiturage
et a lautopartage. Ces
tendances devaient se confirmer et le marché
des nouvelles mobilités continuer de croitre (a
un rythme élevé selon certains). Aujourd’hui,
il Nest plus si certain que lusage de la voiture
continue de reculer au méme rythme, méme en
zone dense.

Les besoins semblent plutét se satisfaire des
services «avec chauffeur», pour leur facilité
d’acces «enunclic»,que devéhiculesen libre-
service, succés de Vélib’ excepté (nombreux
vélos accessibles et abordables). Les flottes
massives de VTC ont probablement amoindrile
décollage d’Autolib’ et contribué a étouffer les-
sor des services d’autopartage en boucle. Mais
cetableauestloind’étre figé,tantque le sortdes
VTC et d’Uber n'est pas joué.

VERS UNE REGION PLUS SMART

DANS SA MOBILITE

Le numérique améne arepenser profondément
le systeme de mobilité quotidienne. Ce marché
des nouvelles mobilités n’est pas un marché
uniforme: les offres tres diversifiées ont plus
ou moins de succés auprés du public, et plus
ou moins rapidement. Certaines offres ont une
masse déja suffisante (Vélib, VTC, Autolib) et ne
sont plus au stade de lexpérimentation, alors
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que d’autres cherchent encore a affirmer leur
place (autopartage, covoiturage).

Pour ce qui est de la demande, méme sans
évaluation globale, il est indéniable qu'une
dynamique est a l'ceuvre sur ce marché. C’est
d’ailleurs ce qui permet aux différents opéra-
teurs et start-up de soulever des fonds. Mais
tous les services physiques présentent des défi-
cits d’exploitation, un « mal nécessaire » dans
les activités du transport de personnes au quo-
tidien. Pour autant, lutilité de ces services n'est
pas a mettre en cause, tant nos systemes de
transports routier et ferré sont tendus. Ils ont
égalementété jugés essentiels pourassurerun
certain niveau de qualité de service en atten-
dant la réalisation des grands projets, tels que
le Grand Paris Express, et deviennent lune des
priorités du gouvernement®.Ces services parta-
gés sont,enoutre,loccasion d’éprouver les busi-
ness models des véhicules autonomes.

Du cotédesacteurs publics locaux, les attentes
sont variées, les enjeux se mélent: attracti-
vité, marketing urbain, enjeu sur le finance-
ment (privé plutot que public), enjeu social et
de mobilité (complément a une offre de trans-
port publicinsuffisante),enjeux énergie et envi-
ronnement...

Des temps jugés trop longs sont requis avant
d’engager les dépenses publiques. Seules les
expérimentations permettront d’éprouver les
concepts etd’établir les modeles économiques
les mieux adaptés. Une des premieres étapes
vers une région plus « Smart» dans sa mobilité
seraitde saisir lopportunité de traiter les nom-
breuses données issues des applications et de
labillettique, pour mieux cerner lademande afin
d’adapter loffre de transport public, la complé-
ter avec des services adéquats et pouvoir régu-
ler les services privés si besoin. La réalisation

LES CAHIERS n° 174

de cette premiere étape souleve lenjeu de la
data entre acteurs publics et privés et de sa
gouvernance'®. Cautre enjeu majeur en lle-de-
France est d’articuler les politiques de mobilité
et de stationnement, ce qui suppose une gou-
vernance ad hoc. Les politiques sur le station-
nement, si elles vont dans le sens de lusage
modéré de la voiture particuliére, aideraient le
marché des nouvelles mobilités a se développer.
Enfin, si les applications font lessentiel du tra-
vailde conseilen mobilité, la remise en question
dechacunsurses pratiques de mobilité semble
nécessaire pour atteindre une meilleure fluidité
decirculation,une meilleure qualité devieetun
cadredevieplussain. ®

La révolution numérique

des transports publics
Interview de Pierre Messulam,
DG adjoint SNCF Transilien

Vers de nouvelles mobilités,
’exemple du covoiturage
Interview de Delphine Pelletier,
chef de projet chez Ecov
http:/bit.ly/cahiersiau174

1. Observatoire société et consommation (ObSoCo), 2016.
2. Voir linterview d’0. Vacheret, p. 79.
3. Voiture de tourisme avec chauffeur.
4. lIci, respectivement location et autostop.
5. Série d’enquétes Ademe «expertise mobilité»,
a partir de 2013.
6. Voir Note rapide n°®699 sur le theme de lautopartage
7. Observatoire des mobilités émergentes, Chronos/

SNCF, Ademe, 2016 (enquéte auprés d’un échantillon
de 4000 personnes représentatif de la population
francaise).

8. Cf.les dispositifs «Aide a linnovation» de la Région
et de l[Ademe.

9. Déclarations de la ministre des transports, Elisabeth
Borne, en marge du salon VivaTech, 16 juin 2017.

10./bid. Note n° 2.
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Réconcilier les territoires

Mobilité 3.0 ’ )
et l'innovation
Ensemble pour
el Depuis 2016, linitiative nationale « Mobilité 3.0 », qui s’inscrit
la mobilite dans le contexte de la transformation numérique du monde des
inte"igente transports, offre un cadre de pilotage stratégique associant
tous les acteurs publics et privés de 'écosystéme de la mobilité
— intelligente. Sil'émergence des transports intelligents est

déja bien réelle, le potentiel de disruption encore a venir est

considérable. Il va des plateformes connectant en masse offre

et demande aux progrés de la géolocalisation et de l'internet
des objets, en passant par 'émergence rapide des véhicules
autonomes ou largement automatisés. L'objectif de cette

mobilisation est de faire aboutir et de déployer, en France et a

lexport, de nouvelles solutions de « mobilité au quotidien » fondées sur le numérique, répondant

aux attentes des usagers, contribuant aux objectifs de sécurité routiére, et assurant de meilleures
conditions de circulation et de lutte contre le changement climatique. Ceci a moindres colts
d’investissement voire d’exploitation, et souvent ainfrastructures constantes.

Une gouvernance légére et adaptative, pour coller a l'accélération du réel, est a 'ceuvre, avec :

- un Comité stratégique présidé par le directeur général des infrastructures, des transports
etde la mer et composé de 28 membres a parité public/privé, qui a vocation a orienter les travaux,
aenimpulser lavancement et a statuer collégialement sur les productions.

- un Comité exécutif, piloté par 'association ATEC ITS France, qui organise les structures de
projet et d’animation et met en ceuvre le plan de travail. Un Comité des territoires, constitué de
collectivités et d’opérateurs territorialisés particuliérement actifs. Il s'assure que les travaux
répondent a lademande des collectivités, autant comme clients publics que comme autorités
organisatrices de mobilité.

Plusieurs théemes de « cadres stratégiques » sont en construction, tels que la gestion intelligente

des trafics, le big data, infrastructure connectée, la logistique urbaine intelligente. A ceux-ci

s'ajoutent des sujets transversaux et structurants,comme le financement de U'innovation,
linteropérabilité / normalisation, 'évaluation et la possible labellisation de solutions ITS
écopositives, etc.

Bien sdr, rien ici ne se joue dans un pré carré francais, mais bien sur une scéne globalisée :

compétitions intensifiées dans l'industrie et dans les services ; recomposition des chaines

de valeur et des hiérarchies de métiers ;cadres de régulation sectorielle supranationaux

confrontés a des défis essentiels.

Alautre bout du spectre, les territoires veulent tirer profit de ces solutions nouvelles qui émergent,

les anticiper, retrouver des postures de pilotage. Réassocier, a travers la floraison de projets

territorialisés, la technologie et 'usage, voila 'enjeu. ®

Louis Fernique,

chef de la mission des transports intelligents,
ministére de la Transition écologique et solidaire,
ministére chargé des Transports

Pour en savoir plus: Livre Vert « Mobilité 3.0 - Ensemble
pour la mobilité intelligente », octobre 2015, ATEC ITS France
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INTERVIEW
«]LE-DE-FRANCE MOBILITES VEUT CREER
UN ECOSYSTEME PROPICE A L'INNOVATION »

Olivier Vacheret,

Tle-de-France Mobilités.
PHOTO: COLLECTION PERSONNELLE

Comment ile-de-France Mobilités’ se saisit-il

du numérique pour mieux accompagner

les Franciliens dans leurs déplacements ?

Olivier Vacheret Un plan d’actions a été lancé autour
des services numériques en juin 2016.La premiére
action engage la refonte du calculateur d’itinéraire
ViaNavigo pour en faire un service de référence
progressivement multimodal, temps réel, prédictif et
intégrant les fonctions billettiques. D’ici la fin 2017,
cetoutilintégrerale mode vélo et le covoiturage,

et pourra orienter le voyageur sur les différentes
options pertinentes en fonction de son profil ou de
ses besoins ponctuels. Au cours des mois suivants
s'ajouteront les autres offres de mobilité existantes
(véhicules partagés, taxis...) ainsi que des fonctions
prédictives.

En paralléle, d’autres chantiers sont lancés afin
que les voyageurs puissent bénéficier d'un systéme
billettique modernisé, permettant par exemple
d’utiliser leur smartphone pour valider leur trajet.
Ce plan d’actions met aussi laccent sur lopen data
et affiche lavolonté de créer un écosystéme propice
alinnovation.Une nouvelle plateforme de données
de mobilité plus compléte est progressivement
constituée avec la coopération des opérateurs
(RATP, SNCF et les entreprises Optile). Méme si
lintérét est moins directement évident pour le grand
public, ces jeux de données alimentent la plupart
des applications de mobilité disponibles sur lTle-
de-France (Moovit, Citymapper, Transit App...) ainsi
que de nombreux partenaires pour leurs services
spécifiques (ADP, Mappy, Start-Up...).

Le numérique bouleverse les pratiques et provoque
lémergence de nouveaux acteurs de mobilité.

responsable du service Informations Numériques pour le Transport,

Comment se positionne ile-de-France Mobilités
dans ce nouveau paysage ?

0.V. Nous sommes face a un foisonnement sans
précédent, quitraverse tous les métiers du transport
et de la mobilité. lle-de-France Mobilités a choisi,
enouvrant ses données en open data, de faciliter
lacréation et l'intégration de services pour que le
voyageur dispose d’une large palette de solutions.
Chaque diffuseury trouvera son audience en
valorisant son savoir-faire. Google et Apple ont mis
dutemps a se saisir des données transporten fle-
de-France, tant larégion est complexe. Méme si leur
présence sur ce créneau peut inquiéter (crainte de
positionnement dominant), elle a des avantages,
comme la traduction dans 50 langues pour des
voyageurs étrangers.

De maniére générale, tous les acteurs convergent
vers laméme ambition : proposer un outil d’aide a la
mobilité multimodale. Lautorité organisatrice doit se
positionner en fournisseur de référence des données
transport pour stimuler loffre, tout en restant garant
d’unevision territoriale régionale, de la neutralité des
résultats et de la loyauté envers le voyageur.

Les outils numériques permettront au voyageur de
se créer une expérience pleinement multimodale.
Par ce biais, nous contribuons a lever une partie des
contraintes qui pésent sur les transports collectifs
(congestion, co(ts, flexibilité spatiale et temporelle)
envalorisant des offres nouvelles et en simplifiant
leur adoption.

Tle-de-France Mobilités, autorité de la mobilité,
travaille sur la création de ces outils pour concrétiser
cettevision.®

Propos recueillis par Frédérique Prédali

1. Ancien Syndicat des Transports d'lle-de-France (Stif).

LES CAHIERS n° 174



PLUS SMART LA VIE!

INTERVIEW

«UN PLAN DIGITAL D'ENVERGURE A LA RATP»

Vania Ribeiro,

PHOTO: RATP

Quels sont les apports du numérique pour

les voyageurs sur le réseau RATP depuis dixans ?
Vania Ribeiro C'estincontestablement larrivée

du smartphone et des applications.La RATP a été
précurseur en lancant la premiére application mobile
d’informations, et lapplication RATP est toujours la plus
utilisée des Franciliens. Elle fournit linformation en
temps réel sur le réseau, et comme elle est de plus en
plus personnalisée, le voyageur recoit des notifications
encasd’incident sur sestrajets habituels.
Lesvoyageurs sontde plus en plus connectés

avant et pendant leur temps de trajet : plus de la
moitié d’entre eux ont leur mobile en main pendant
leur voyage ! Ceci a conduit a développer d’autres
applications, lune dédiée aux voyageurs du RERA
(1,2 million de passagers par jour), et lautre aux
touristes, en 10 langues et disponible offline’. Les
comptes Twitter des lignes viennent renforcer le
dispositif. Ils offrent de précieuses remontées
d’'informations sur les incidents, par exemple, et
permettent de converser avec les clients et de tisser
unevraie relation.

Quels sont les grands enjeux du numérique

pour le groupe RATP ?

V.R. Laconcurrence bat son pleinentre les
applications, notamment privées, qui offrent un service
gratuit le temps de constituer une base clients. Leur
coeur de métier est le numérique, tandis que la RATP
reste un opérateur attaché aux relations humaines qui
apporte des solutions numériques a ses clients.

Nos métiers changent avec le numérique, de
nouveaux sont apparus tels que les community
managers. La RATP évolue en conséquence et mene
une conduite de changement. Elle entend traiter avec
autant d’égard les voyageurs que les collaborateurs
du Groupe. Les agents en contact sur le terrain avec
les clients sont désormais équipés de tablettes pour
les renseigner, toujours avec lobjectif de renforcer la
relation client.
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responsable de la stratégie digitale pour le groupe RATP

Le numérique est un défiessentiel pour le Groupe, qui
prépare déja demain, et demain pour nous c'est 2024,
avec louverture a la concurrence du marché des bus
enfle-de-France.

Comment anticipez-vous 'innovation numérique ?
V.R. Nous finalisons notre « Plan digital » en

quatre piliers: le premier pour répondre aux
attentes des voyageurs, le deuxiéme a lattention
des collaborateurs du Groupe (relation clients), le
troisieme est sur le volet opérationnel au service de
nos clients Autorités Organisatrices du Transport,
etle dernier sur notre positionnement dans
lécosystéme urbain. Nous souhaitons intégrer les
autres services de mobilité, comme par exemple
lautopartage ou le covoiturage, quivont continuer a
prendre de limportance ces prochaines années. Les
services de mobilité sont complémentaires au mass
transit et nous développons des partenariats avec
ces entreprises innovantes pour pouvoir offrir un
service porte-a-porte a nos clients.

Le véhicule autonome est aussi un sujet phare pour
le Groupe, convaincu des évolutions qu’il va entrainer
sur lamobilité. Lexpertise acquise sur les lignes de
métro automatique et la gestion de flotte sont des
atouts pour la RATP. Nous travaillons en relation
étroite avec les constructeurs de véhicules, et la
récente expérimentation de navette autonome sur
le Pont Charles-de-Gaulle a montré lengouement
etlacuriosité des citoyens pour ce mode

(30000 passagers en quelques semaines). B

Propos recueillis par F.P.

1. Respectivement nommées «monRER A» et « Next Stop
Paris».



INTERVIEW
«LE NUMERIQUE AU CCEUR DE LA DEMARCHE
DE LA SOCIETE DU GRAND PARIS (SGP)»

Gaélle Pinson,

chef de projet data centers,
Smart City, data a la SGP
PHOTO: SGP

Depuis sa création en 2010, la SGP cherche

ase positionner comme opérateur de réseau

atrés haut débit. Quel serait le principal avantage
pour larégion et les Franciliens ?

Gaélle Pinson et JoélMau Ilyatout d’abord un
avantage pour la mobilité dans le Grand Paris
Express,ou la qualité et la continuité de la couverture
4G et Wi-Fi, alliées au suivi du voyageur en temps
réel, permettront d’assurer une bonne intermodalité
etde déployer des services, notamment grace aux
objets connectés et a lavalorisation des données. Il
n'est pas aisé d’anticiper les futurs services a offriren
gare tant les offres et les besoins sont évolutifs. Les
gares doiventdonc étre congues pour étre des « gares
capables» de sadapter aux besoins de demain.

Cette infrastructure numérique contribuera
également au développement économique du Grand
Paris.Le déploiement de la fibre optique renforcera
le maillage trés haut débit au niveau régional. Loffre
de data centers urbains de proximité reliés entre eux
par la fibre permettra de répondre a une demande
croissante liée aux besoins de la Smart City.

Comment se démarquera Uoffre numérique

de la SGP des diverses offres de réseaux en fibre
optique maillant larégion?

G.P.&J.M. Leréseaunumérique adossé au réseau
detransport lui confére une architecture singuliére,
avec un réseau de fibre optique qui suit la rocade de
200kmdu Grand Paris Express, en étant tres protégée
car profondément enterrée sous les rails du métro.
Lesdata centers, répartis sur plus de 20 sites, offrant
des services d’hébergements dédiés et mutualisés,
intégrant les applicatifs clients, sont aussitres
sécurisés de par leur localisation au droit de la fibre,
enterrés et reliés entre eux pour une résilience optimale.
Lavilleintelligente et durable, les voitures
autonomes et autres objets connectés, demandent
des traitements du signal et des données qui soient
proches du lieu de leur production. La configuration

Joél Mau,

Institut Mines Télécom, partenaire
du projet numérique de la SGP
PHOTO: COLLECTION PERSONNELLE

de notre réseauy répondra parfaitement. Tous les
800 métres,ilyauraun acces a la fibre optique
etlatreslarge portée de la fibre concourra a
améliorer le réseau global,en complément du
maillage RATP ou SNCF ou de celui des opérateurs
télécom. Nous pensons que ce maillage en rocade
ades caractéristiques de résilience supérieure
aux réseaux actuels, ce qui peut rassurer certains
acteurs publics ou privés.

Comment la SGP favorise-t-elle 'innovation?
G.P.&J.M. Le projet numérique de la Société du
Grand Paris est un projet élaboré en concertation
et co-construction avec l'écosystéme numérique,
alimage des démarches collaboratives engagées
pour la conception et la réalisation du Grand Paris
Express.Voici quelquesillustrations de notre
démarche d’innovation :avec le déploiement de ses
données en open data,la SGP mettra a disposition
des développeurs un environnement technique et
desdonnées.

Pour la conception et la réalisation du métro,un
cahier d’innovation a été intégré dans les cahiers
des charges des marchés. Ainsi, les données
issues des chantiers pourraient étre valorisées
envue d’améliorer la performance des chantiers
oudediminuer les nuisances pour les riverains
pendant la phase de travaux. Autre exemple :le
développement de démonstrateurs pour linsertion
paysagere et urbaine,comme notre projet de
«data center agricole »,dont les locaux techniques
seraient camouflés par des serres urbaines, qui
récupéreraient la chaleur produite’. Bien d’autres
concepts sontal'étude, tels que des data centers
supports des réseaux de télémédecine ou encore
d'offres culturelles comme les Micro-Folies
développées par La Villette. ®

Propos recueillis par F.P.

1. Voir le visuel de data center agricole p.151.
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INTERVIEWS

REGARDS CROISES
SUR L"AVENIR DU VEHICULE AUTONOME EN VILLE

Christophe Sapet,

président de NAVYA, société
développant des navettes
100 % autonomes' (et créateur
d’Infonie, lun des premiers
fournisseurs d’acces internet
francais)

PHOTO:VERONIQUE VEDRENNE

Le mode routier connait des évolutions majeures,
que ce soit en termes d’usages (partagés), de
véhicules devenant autonomes ou de recherches
sur des routes intelligentes. Quelles utilisations
ferons-nous des véhicules autonomes ? Avec leur
généralisation annoncée, comment penser le futur
de laville et des infrastructures ? Regards croisés
d’un constructeur et d’un chercheur.

Comment voyez-vous l'évolution future

du mode routier ?

Christophe Sapet D’ici 2050, 70 % de la population
mondiale vivra enville et sera confrontée a la
congestion du réseau routier. Les véhicules
électriques et sans conducteur répondent & cette
problématique et constituent lun des plus grands
bouleversements de notre siécle.

Un nouveau mode routier se dessine avec
lémergence du véhicule autonome, tendant vers la
cohabitation de véhicules autonomes a usage privé et
de véhicules autonomes & usage collectif/partagé sur
un réseau routier entierement repensé. Le véhicule
ausage privé n'est pas voué a disparaitre, car la
conduite reste encore pour beaucoup synonyme de
plaisir et de liberté, maisil restera un loisir, tandis
que les véhicules collectifs compléteront loffre de
transports publics pour assurer les dessertes fines
etremplacer les lignes les moins rentables.

Le principal défia court terme réside dans la gestion
de laphase de transition, caril faut rassurer les
passagers sur la fiabilité de cette technologie et
répondre aux enjeux sécuritaires, réglementaires,
et, bien sGr,technologiques et économiques. Nous
assistons a une révolution du monde du transport
avec larrivée de nouveaux acteurs, la transformation
de certains métiers et la nécessité de faire cohabiter
desvéhicules de fonctionnement trés différents.
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Yves Crozet,

économiste des transports,
professeur émérite a Sciences-Po
Lyon, ex-président du laboratoire
d’économie des transports (LET),
président du think tank de l'Union
routiére de France

PHOTO: COLLECTION PERSONNELLE

Yves Crozet Le transport routier représente aujourd’hui
plus de 85% des déplacements motorisés de
personnes. Méme en zone urbaine, lautomobile reste,
saufau cceur des tres grandes villes, le principal mode
detransport. Elle risque fort de le rester, puisquelle est
le supportde nombreuses innovations. De nouveaux
acteurs proposent des services innovants, alors que

les véhicules,de plus en plus connectés, offrent de
nouvelles fonctionnalités. La pression automobile

sur laville ne va donc pas fléchir,au contraire. C'est
pourquoiil faut se méfier des simplismes associant

le véhicule connecté a laube d’'une ére nouvelle,

sans embouteillage, sans perte de temps dans les
transports...Au cours des dernieres décennies, plus la
voiture accentuait sa domination et plus les contraintes
se sontaccrues :réduction de la vitesse, tarification du
stationnement, circulation alternée... Le covoiturage et
le véhicule autonome offrant de nouvelles opportunités,
quelles contraintes les accompagneront ? Est-on prét a
contraindre fortement lauto-solo ?

Coté véhicules, les technologies évoluent
rapidement,qu’en est-il de laroute ?

Ch.S. Pour faciliter lintroduction du véhicule
autonome, il faudrait que les villes évoluent en
repensant les besoins et les dessertes quien
favoriseront lémergence. Mais cela ne pourra se faire
que progressivement. C'est la raison pour laquelle
nos navettes ne nécessitent pas d’infrastructure
particuliére pour opérer et sont déja équipées de
technologies capables d’évoluer et de s'adapter aux
besoins. Pour autant, le véhicule garde le méme
intérét quel que soit son usage,dans la mesure
ouilrépond aun besoin réel:réduire la pollution,
améliorer la fréquence de rotation et la finesse de

la desserte,en résolvant le probléme du premier et
dernier kilomeétre. coefene
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Par ailleurs,comme sur tout marché en cours de
création, ily aura nécessité de structurer et fédérer
les parties prenantes pour accélérer cette transition
vers une nouvelle mobilité.

Y.C. Le parides promoteurs du véhicule autonome
estde mettre toute lintelligence dans la voiture et
non pas dans linfrastructure comme le faisaientily
a25ansles projets avortés de « route automatique ».
Les démonstrateurs qui circulent déja montrent que
cest possible. Mais le risque, en se polarisant sur la
voiture, est d’'oublier une autre forme d’intelligence,
plus collective, celle de loptimisation de lusage de
lespace public. Du point de vue de la collectivité, le
véhicule autonome n'a pas d’intérét s’il transporte
une seule personne, et moins encore si cela accroit
le nombre de véhicules en circulation. Le probleme
pour les autorités publiques n'est pas financier
mais réglementaire, ce qui est tout aussi compliqué.
Comment organiser la cohabitation entre anciennes
et nouvelles générations de véhicules ?On sait par
exemple que les véhicules autonomes ne font pas
bon ménage avec les motos qui se rabattent devant
eux et créent des freinages intempestifs. Des voies
de circulation et de stationnement pourraient étre
réservées aux véhicules autonomes sous condition
d’'un usage collectif. Mais & qui retirer ces voiries,
puisqu’ils'agit d’un jeu a somme nulle ? Et quiva
investir dans ce nouveau type de matériel roulant ?

Comment envisager Uintégration du véhicule
autonome dans laville ?

Ch.S. Lapparition et le développement des véhicules
autonomes modifientde plus en plus le visage de
laville. Par exemple, nous aurons moins besoin de
parking, ce qui modifiera lespace urbain. Le véhicule
autonome pourra aussi se substituer aux véhicules
de livraison qui tournent en permanence pour
répondre a un phénomeéne croissant de demande

de livraison dans linstantanéité, ce qui allégera
considérablement le trafic enville et contribuera a
unmeilleur partage de lespace etaunair plus sain.
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Y.C. Laprincipale limite de la voiture en zone
urbaine est saconsommation d’espace. Le

véhicule autonome peut-il résoudre ce probleme

en promouvant un usage collectif ?Comme l'a
montré une récente étude de TOCDE?,des véhicules
autonomes électriques et partagés feraient
disparaitre la congestion et une grande partie

de la pollution. Trop beau pour étre vrai ? On peut

le penser sion s'interroge sur lacceptabilité de
cette « collectivisation » de lautomobile. J'utilise
adessein le terme connoté de « collectivisation»
pour souligner qu'il existe un colt de labandon de la
voiture personnelle.La possession d’'une automobile
privée n'est pas seulement lincarnation d’un statut
social, elle garantit une mobilité a 360°, 24h/24,
sans rupture de charge, sans avoir a « supporter »
un passager. Si lavoiture individuelle et lauto-solo
doivent étre bannis de tout ou partie des zones
urbaines denses, la transition sera longue. Ces
mémes élus, qui nNosent pas évoquer devant les
électeurs loption du péage urbain, auront la méme
prudence pour s'attaquer a la liberté que procure la
possession d’'une automobile. Lintelligence n'est pas
que dans lesvoitures... ®

Propos recueillis par F.P.

1. « Depuis le 3 juillet 2017, les Franciliens peuvent vivre
une nouvelle expérience voyageur en embarquant a bord
de véhicules autonomes électriques qui circulent sur
UEsplanade du quartier de la Défense. Une innovation qui
s'inscrit dans le cadre d’une expérimentation conduite
par Keolis et Navya pour le compte d'lle-de-France
Mobilités », site web Navya.

2. Etude du Forum International des Transports (OCDE),
2016, rapport téléchargeable sur www.itf-oecd.org.
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OPTIMISER LES RESEAUX
URBAINS

Pour rendre la ville durable et Smart, les réseaux urbains doivent
d’abord étre optimisés. Ces opérations coliteuses sont facilitées
par les grands projets urbains actuels (éco-quartiers, Grand Paris
Express) et génératrices de nouveaux métiers de génie urbain.

*kkkkkk

Thierry Simoulin, directeur du Mastére Spécialisé Ingénierie
et Management des Smart Cities, Ecole des Ponts ParisTech
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race ala planification Delouvrier, lile-de-

France a été largementdimensionnée «a

terme»,notammentdans lesvilles nou-
velles,cest-a-direalalimite de lacapacité d’ac-
cueildesemprisesfonciéres.Jusqu’a présent, il
n'aété que rarement nécessaire d’intervenir sur
les réseaux primaires pour en modifier la capa-
cité.Mais aujourd’hui, les exigences environne-
mentales nouvelles, notamment les objectifs
delaCOP21,supposent d’optimiser les réseaux
existants, avant méme d’y ajouter des couches
technologiques de la Smart City.
La modification des systémes urbains, dont
le colit est toujours élevé, génere un bénéfice
écologique réel aterme, mais aucun gain finan-
cier ne peut étre espéré tant que les prix des
ressources naturelles restent a leurs niveaux
actuels et en labsence de taxe carbone signi-
ficative.C'est la raison pour laquelle loptimisa-
tiondesréseauxfranciliens passe la plupartdu
temps par une amélioration de leur mode d’ex-
ploitation. Sauf a profiter des grands projets
urbains actuels — éco-quartiers, rénovations
urbaines, Grand Paris Express, etc. — pour tout
revoir.

UNE QUESTION D’ECHELLE

Siuneopérationde rénovation sur unflot permet
rarementd’intervenir sur la systémique urbaine,
ce n'est pas le cas lors d’opérations menées a
léchelle d’'un quartier,comme celles de lAnru. A
Romainville (93), par exemple, la rénovation de
lacité Marcel-Cachin apermis linstallation d’un
réseau de collecte pneumatique des déchets
qui a supprimé la circulation des bennes dans
le quartier. Le chantier, de grande ampleur sur
les batiments, a permis une intervention lourde
ensous-sol.De méme,dans le quartier des Bati-
gnolles, a Paris, un réseau de chaleur perfor-
manta pu étreinstallé,car laaussilareprise du
sous-sol a été un chantier d’ampleur.

Mais ce sont les futures gares du Grand Paris
Express qui offrent le plus d’opportunités d’in-
terventions. Ces 68 nouvelles gares font toutes
lobjetd’études urbaines et chamboulenten pro-
fondeur lesréseauxenterrés,lesdétournent, les
interconnectent avec d’autres. Par exemple, la
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Société du Grand Paris a étudié la possibilité
de fournir en chaleur les batiments voisins des
gares grace a des fondations géothermiques.

Ces investissements massifs sont indispen-
sables sila France veut tenir les engagements
ambitieux de la COP21. Ils sont aussi porteurs
d’innovations fortes. La montée en puissance
de l'économie verte sur 'léconomie carbonée
apporte des perspectives autour de lintelli-
gence de la donnée, des outils de simulation,
de laide & la décision en colt global et multicri-
téere.Lechantierdes capteursestenpleinessor,
les technologies réseau a basse consomma-
tion permettent de semer des capteurs de trés
faible colt dans le tissu urbain, qui renverront
des données pendant plusieurs années avant
de s’éteindre. On peut mentionner le smart-
grid d’lssy-les-Moulineaux: 'énergie photovol-
taique produite sur les terrasses desimmeubles
est stockée dans des batteries de seconde vie
disposées a lintérieur des postes basse ten-
sion. Les batteries sont sollicitées en période
de consommation de pointe et allegent ainsi la
charge soutirée auréseau.Le pilotage duréseau
ainsi constitué fait appel a des compétences
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nouvellesdanslaville,liées alagestion desdon-
nées fournies en temps réel par différents cap-
teurs sur le réseau et les batiments. Suivre ce
mouvement est un défi:ici et la apparaissent
les premiéres routes solaires, les premiers can-
délabresintelligents... Autantde projets pilotes,
soutenus par UEtat, qui sont scrutés par les
autres collectivités, en
quéte de caution pour se
lancer dans des projets
similaires.

Peu a peu,toute une éco-
nomie de la ville décar-
bonée est en train de se
structurer. Il faut signa-
ler la création des Ins-
tituts d’excellence sur
les énergies décarbo-
nées, comme Efficacity, qui mutualise la R&D
d’acteurs de lefficacité énergétique. Signalons
encore Vivapolis,quiveut fédérer les entreprises
francaises a lexport sur les questionsde laville
durable etdu mieuxvivre ensemble, ou encore la
présence du pble de compétitivité Advancity sur
le territoire régional a Marne-la-Vallée.

LE RISQUE D’UN SERVICE PUBLIC A DEUX VITESSES
Equiper un systéme urbain d’une surcouche
technologique permet d’en diminuer les colts
d’exploitation, mais rajoute aussi des investis-
sements importants, qui ne pourront pas étre
déployés sur lensemble du territoire. Le risque
d’aboutir aun service public a deuxvitesses est
donc bienréel.

Compte tenu de leur budget et de la durée de
leur mandat, la plupart des élus n'ont d’autre
choixque d’améliorer les performances d’un ou
deux systemes a la fois. Seules quelques col-
lectivités exceptionnelles par leur taille et leurs
moyens peuvent porter une politique durable
couvrant l'éventail des solutions « Smart ».
Dot lintérét évident de la métropolisationetdu
possible réle de la région comme garante de la
cohérence globale de lensemble de ces actions,
encore un peu disparates.

Loptimisation des réseaux urbains exige en
effet une vision globale, qui n'est pas toujours

POUR FAIRE « SMART»,

IL FAUT DE LA TECHNOLOGIE,
MAIS IL FAUT SURTOUT L'UTILISER
INTELLGEMMENT ET A TOUTE
LES ECHELLES DANS LE CADRE
D'UN PROJET PLUS GLOBAL

facile a imposer. Dans le cas du chauffage
urbain a Paris, par exemple, trois incinérateurs
de déchets le fournissent en chaleur. Ces inci-
nérateurs peuvent, au choix, produire aussi de
Uélectricité. Ils ont leur logique économique
propre:en période de froid, le prix de l'électri-
cité montant, ils ont tendance a produire plus
d’électricité et moins de
chaleur.Ce qui pousse la
Compagnie parisienne
de chauffage urbain
(CPCU) a activer sescen-
trales d’appoint, fonc-
tionnantsurles énergies
fossiles. On aboutit
donc a une contre-per-
formance globale du
couplage des deux sys-
temes. Pour autant, résoudre ce probléme est
loin d’étre simple, car les deux systemes ont
des échelles spatiales, des durées de contrat
etdes gouvernances totalement séparées.Une
clause s'imposant a deux systémes pour privi-
légier lefficacité globale ne peut se faire qu’'au
renouvellement des deux contrats, s'ilarrive en
méme temps.

Sides opérations de treés haut niveau ont été
entreprises a l'échelle régionale en ile-de-
France et vont l'étre encore dans les années a
venir grace aux grands chantiers programmés,
on voit aussi de nombreuses initiatives fleu-
rir dans les intercommunalités de grande cou-
ronne. C’est heureux, car loptimisation urbaine
est avant tout une affaire d’intelligence et de
bon sens, certifiant lavenir des métiers du génie
urbainintégré, la couche technologique venant
ameéliorer le pilotage de systémes bien concus.
Lexpérience montre que ce sont les initiatives
locales, lorsque les acteurs se réunissent autour
d’'unevision commune, qui fontémerger et réus-
sirles projets, bien plus que la présence de toute
organisation dédiée. Enclair, pour faire « Smart»
ilfaut de latechnologie, maisil faut surtout luti-
liserintelligemmentetatoute les échelles,dans
le cadre d’un projet plus global. Si lon pense a
leau,léchelle adaptée estrégionale. Smart City,
Smart Région.m
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SMART-GRID | F | OCAL
=ST LA CLE DU SUCCES

La révolution des smart-grids touche autant les réseaux
a trés haute tension que ceux du quartier ou du batiment.
Elle est emblématique des changements de modeles
rendus possibles par le numérique dans la gestion des services
urbains. En lle-de-France, les premiéres réalisations locales
préfigurent des solutions qui pourront, une fois stabilisées,
étre généralisées au tissu urbain existant.

*kkkkkk

Nicolas Laruelle, urbaniste et Daniel Thépin, économiste,
avec lappui d’Erwan Cordeau, environnementaliste, IAU 1dF

i le numérique contribue a bousculer la
S consommation électrique (nouveaux

usages, électrification des véhicules,
implantation massive de data centers), il trans-
forme également les réseaux, qui deviennent
eux aussi intelligents mais ne peuvent pour
autantsaffranchirde contraintes structurelles
fortes.
Ainsi, malgré d’indéniables progrés, les possi-
bilités de stockage de l'électricité restent glo-
balement limitées. Il
faut donc a chaque
instant assurer l'équi-
libre entre électricité
produite et celle qui
est consommeée, sous
peine d’engendrer des
variations trop fortes
de tension et de fréquence, dommageables
pour les infrastructures et les appareils. L'in-
tégration croissante de sources de production
renouvelables trés fluctuantes (éolien, pho-
tovoltaique...), combinée au développement
d’'usages de consommation désormais tres
variables, rend cet équilibrage permanent de
plus en plus délicat.

POUR ETRE EFFICACE, L'EQUILIBRAGE
PERMANENT ENTRE PRODUCTION
ET CONSOMMATION DOIT SE FAIRE
A UNE ECHELLE LOCALE

Seconde contrainte: le transport et la distri-
bution d’électricité entrainent des « pertes
en ligne» importantes: 2% de léner-
gie électrique acheminée par le réseau
haute et trés haute tension et 6 % de celle
du réseau basse et moyenne tension se
dissipent sous forme de chaleur - c’est
«leffet Joule ». Les sources de production
renouvelables étant de plus en plus décen-
tralisées (Enedis, la filiale de distribution
d’EDF, accueille sur
son réseau plus de
350000 sites de pro-
duction), la «recen-
tralisation » de cette
production au niveau
national ou méme
régional offre peu
d’intérét. Certes, il faudra toujours «suivre la
charge »,c’est-a-dire compenser les éventuels
déséquilibres locaux par des sources de pro-
duction plus centralisées, mais pour étre effi-
cace,léquilibrage permanententre production
et consommation doit se faire a une échelle
locale. C’est tout l'enjeu des réseaux intelli-
gents de quartier.
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LINTELLIGENCE PEUT DESORMAIS

ETRE PARTOUT

Aujourd’hui,une multitude d'innovations numé-
riques permettent de rendre les réseaux élec-
triques plus «intelligents » a toutes les échelles,
du continent au batiment. Les compteurs intel-
ligents mesurent la consommation en temps
réel, algorithmes et supercalculateurs per-
mettent d’anticiper les pics de production et
de consommation et de mettre en ceuvre, de
facon automatique et décentralisée, des par-
tenariats étroits avec des producteurs et des
consommateurs qui acceptent de contribuer
a léquilibrage du réseau. Par exemple, en cas
de vague de froid, des sources de productions
additionnelles sont immédiatement mobili-
sées,en méme temps que certains particuliers
et entreprises renoncent automatiquement a
une partiede leur consommation non indispen-
sable et sont pour cela rémunérés comme s'ils
étaient des producteurs d’électricité. Toutes
ces solutions existent. Elles sont déja techni-
quementvalidées et progressivement misesen
ceuvre dans les réseaux de transport et de dis-
tribution. Elles s'implantent peu a peu dans le
batiment. Désormais, cest a l'échelle du quar-
tier que des solutions, encore expérimentales,
doivent étre validées pour exploiter pleinement
lesgains d’efficacité que permettent les réseaux
intelligents.

LES SMART-GRIDS LOCAUX: UNE APPROCHE
QUI RESTE EXPERIMENTALE

A léchelle locale, la mise en ceuvre des smart-
grids se fait au sein d’un écosystéme tresriche,
associant grands groupes nationaux, start-
up, laboratoires de recherche... En lien avec
les aménageurs publics et privés, ces derniers
utilisent naturellement le cadre privilégié des
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éco-quartiers pour développer des réseaux
intelligents locaux ou local smart-grids et en
faire des laboratoires et/ou démonstrateurs
de leurs derniéres innovations: IssyGrid a Issy-
les-Moulineaux est le premier exemple opéra-
tionnel,et d’autres projetsvoientle jour tels que
CoRDEES a Paris,Descartes Grid a Champs-sur-
Marne, LiveGrid a Palaiseau ou encore Smart
Hoche a Nanterre.

Bien que prometteurs, ces premiers dévelop-
pements restent a un stade largement expéri-
mental et portent sur des quartiers nouveaux.
De nombreuses questions restentarégler avant
qgu'ils puissentessaimer vers lexistant.Les opé-
rateurs ne disposent pas encore de la maitrise
totale des process, qui, de par leur massivité,
leur complexité et leur insuffisante interopé-
rabilité, limitent de fait la taille des opérations
actuelles.Alautre bout de lachaine, les usagers
potentiels sont parfois réticents, voire oppo-
sés, a la modification de la relation contrac-
tuelle consommateur/fournisseur, qui peut par
exemple donner ledroitau fournisseur de modé-
rer la consommation de lusage. Autre frein : la
collectede données précises surlaconsomma-
tion au sein du foyer, certains usagers considé-
rant que celles-ci relévent de la vie privée. D'un
point de vue économique, le secteur reste un
marché de niche, aux perspectives de rentabi-
lité incertaines, encore peu propices aux inves-
tissements massifs.

Le décollage des smart-grids locaux reste donc
subordonné a 'émergence d’'un modele stabi-
lisé, fédérateur et aisément reproductible par
lensemble de la chaine des acteurs, particulié-
rement les aménageurs et élus locaux. Cest a
cette condition gu’il pourraensuite donner toute
samesure.l



«La roue de Copenhague »
transforme le vélo ordinaire
en vélo électrique connecté,
muni de capteurs sensoriels

transmettant une série de données.

A PROJECT BY THE MIT SENSEABLE CITY LAB
SENSEABLE.MIT.EDU/COPENHAGENWHEEL/
PHOTO: MAX TOMASINELLI
WWW.MAXTOMASINELLI.COM.

LES PREMIERS PAS
Dt LA SANTE
INTELLIGENTE

Un territoire connecté peut améliorer la qualité de vie
et la santé de ses habitants en s'appuyant sur les innovations
numeériques. Encore faut-il que s’'instaure un réel partage
des enjeux de santé entre citoyens et gouvernance des villes.

*kkkkkk
Muriel Dubreuil, professionnelle de santé publique, Observatoire régional de santé ile-de-France

d’ores et déja profondément bouleversé
par les nouvelles technologies. Parce qu’il
permet de démultiplier les utilisateurs et pour-
voyeurs d’informations de santé, le numérique

I e domaine de la santé et du bien-étre est
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offre de nouvelles perspectives, tant indivi-
duelles (auto-évaluation, ou phénoméne dit
du quantified-self') que collectives (big data?).
S’y ajoute le développement de linternet des
objets®, comme ces montres ou bracelets
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connectés surveillant les constantes vitales®.
Mais les technologies numériques permettent
aussi et surtout de collecter et d’analyser des
données sur les nuisances environnementales,
les déplacements, 'habitat, ainsi que d’adap-
ter laville pour faciliter les mobilités actives ou
créer des espaces verts réduisant les effets du
changement climatique. Toutes ces approches
innovantes permettent de planifier des poli-
tiques publiques favorables a la santé. Ainsi,
dansunterritoire «intelligent »,la santévabien
au-deladelamédecine et du soin pour prendre
en compte les déterminants de la santé. Des
projetsinnovants émergent, maisils manquent
encore de coordination au niveau des territoires.

LES DEBUTS DE LA « E-SANTE »

Lasantéconnectée,ou « e-santé»,concerne les

domainesdanslesquels les technologies numé-

riques sont au service de la santé. Selon 'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS), elle peut
jouerun réle majeur dans trois domaines :

- Le pilotage du secteur santé.Elleaméliore des
fonctions essentielles derecueil,d’analyse,de
gestion etde partage d’informations :vigilance
sanitaire, surveillance épidémiologique, etc.

« Lapriseencharge médicale.Elleintervienten

appuidudiagnosticoudu suivi,des soins auto-
administrés, des soins a domicile et du suivi
a distance de maladies chroniques: diabéte,
hypertension, insuffisance cardiaque, etc. La
télémédecine peut aider a opérer des rééqui-
librages territoriaux et faciliter le parcours de
soins des patients.

» La prévention et la promotion de la santé. Elle
permet une meilleure sensibilisation aux fac-
teurs de risque (tabagisme, consommation
d’alcool, alimentation et sédentarité en par-
ticulier) et aux comportements favorables a
la santé (plateformes collaboratives spécia-
lisées, jeux pédagogiques de prévention, etc.).

La France s’est dotée en 2016 d’une stratégie
nationale « e-santé 2020 »,suivied’'un Pland’ac-
tion pour renforcer la sécurité des systemes
d’information en santé (PGSSI). Le programme
régional de télémédecine (PRT) prévoit, lui, le
déploiementdes usages en région ile-de-France
atravers quatre axes: prise en charge de l'ac-
cident cardio-vasculaire (AVC), santé des déte-
nus, prise en charge des maladies chroniques
et renforcement des soins dans les structures
meédico-sociales et d’hospitalisation a domi-
cile (HAD). Il sagit de soigner autrement, dans

PROJETS PILOTES « E-SANTE » EN ILE-DE-FRANCE

« TerriSanté*, projet coordonné par 'Agence régionale
de santé (ARS) ile-de-France, est 'un des cing
projets du programme national « Territoire de soins
numérique » (Programme investissements d’avenir).
Lobjectif est de faciliter la collaboration entre les
professionnels de santé et d’améliorer le parcours de
soins surun territoire de 350 000 habitants dans le
Val-de-Marne. Il comportera un portail d’informations
grand public, un « compte patient » et une offre

de services collaboratifs et de formation pour les
professionnels.

iPASS Contraception**;site internetdédié ala

prévention promu par la Région ile-de-France

en collaboration avec 'Observatoire régional de
santé (ORS) et le Centre régional d’information et

de prévention du Sida (CRIPS), vise a apporter des
réponses sur la sexualité, la grossesse et les maladies
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sexuellement transmissibles auprés du jeune public.
Le Lab Santé*** est une structure d’intermédiation
au service des acteurs publics et privés dont le but
estde faciliter, stimuler et soutenir ’émergence de
solutions innovantes dans le secteur de la santé.

.

Paris and Co**** est un incubateur d’entreprises de
laville de Paris dans le domaine de l'e-santé mis en
place depuis janvier 2014 avec une stratégie claire:
permettre a des start-up frangaises d’atteindre

la maturité nécessaire pour constituer unefiliére
industrielle créatrice de croissance et capable de
tenirtéte a la concurrence étrangére.®

*www.iledefrance.ars.sante.fr/terr-esante-territoires-de-soins-
numeriques

**http://ipasscontraception.fr

***www.labsante-idf.fr

**¥**http:/incubateurs.parisandco.com



un contexte de vieillissement de la population,
d’augmentation des maladies chroniques et
d’accroissement des déserts médicaux.

Si lon manque de retour d’expérience sur les
initiatives engagées, le marché francais de la
«e-santé » est en pleine expansion et attire de
nombreuses start-up porteuses d’'innovations.
Lile-de-France, experte en médecine, concentre
lesleaders mondiauxdelindustriede lasantéet
constitue un vivier de PME innovantes. La Nou-
velle-Aquitaine, avec la création du Cluster TIC
Santéaquitain, se place égalementcomme une
région phare du secteur.

Globalement, la France reste toutefois peu
avancée par rapport a ses voisins (le Royaume-
Uni, la Norvége et Espagne en particulier).
Beaucoup d’expérimentations,dotées de finan-
cements spécifiques souvent non pérennes,
doiventencore passer au stade de déploiements
plus systématiques.

TERRITOIRES CONNECTES ET SANTE:
EMERGENCE D’INNOVATIONS

Alors que dans le domaine de l'e-santé des
stratégies se mettent en place, la santé envi-
ronnementale demeure un terrain d’expéri-
mentation d’innovations
numériques a 'échelle
des territoires. Plusieurs
villes européennes sont
pionniéres dans la mise
en place de services
urbains connectés pre-
nant en compte la santé.
Barcelone®, parmi d’autres initiatives, a initié
un réseau de capteurs fournissant des infor-
mations en temps réel sur les flux (habitants,
automobiles) et sur diverses pollutions envi-
ronnementales, comme le bruit. Copenhague®
équipe les bicyclettes de capteurs recueillant
des données environnementales (bruit, tra-
fic). Bristol’, considérée comme une ville lea-
der en matiere de Smart City dans le domaine
de la santé, développe un Living Lab, fondé sur
unevision globale de la santé et desdémarches
collaboratives,qui permet une véritable partici-
pation citoyenne.

LA SANTE ENVIRONNEMENTALE
DEMEURE UN TERRAIN
D'INNOVATIONS NUMERIQUES
A 'ECHELLE DES TERRITOIRES

SANTE ENVIRONNEMENTALE : DES

EXPERIMENTATIONS FRANCILIENNES

« Itiner’AIR* est une application grand public pour
smartphone, développée par AirParif depuis
septembre 2016, qui informe en temps réel des
niveaux de pollution, permettant ainsi a chacun de
choisir litinéraire le moins exposé.

So Mobility** est une initiative innovante d’Issy-
les-Moulineaux ayant pour ambition de fluidifier
les déplacements en ville grace au numérique, en
changeant les habitudes, ce qui permet de réduire
la pollution atmosphérique et les embouteillages
(offre multimodale, autopartage, facilitation du
stationnement, etc.). M

*www.airparif.asso.fr/actualite/detail/id/175
**www.somobility.fr

EnFrance, lesvilles s'engagent,souventavecdes
partenaires privés,dans des stratégies « Smart»
centréesessentiellement surlesquestions envi-
ronnementales, surtout ce quiaunimpactindi-
rect sur la santé et le bien-étre des habitants.
Elles cherchent notamment a accompagner la
transition écologique ou a lutter contre la préca-
rité énergétique.Cest le cas du suivi énergétique
résidentielaléchelle d’'un quartierdansle Grand
Lyon® ou de l'outil de ges-
tion collaborative des
données énergétiques a
Grenoble®.

Des projets innovants,
directement en lien avec
les enjeux de santé-envi-
ronnement,commencent
& apparaitre. Il s'agit de ces applications qui
informent les urbains des niveaux de pollution
afin de les inciter a changer leurs habitudes.
D'autres initiatives vontencore plus loin :il s'agit
notammentde capteurs sensorielsinstallés sur
des smartphones, qui renseignent chacun sur
le niveau de pollution atmosphérique la ou il
se trouve et lui permet d’ajuster lui-méme son
comportement (changement de parcours ou de
mode de transport), mais aussi d’eninformer la
communauté. Utilisés pardesvilles étrangéres,
ils sont en cours de test dans certaines agglo-
mérations francaises, comme Rennes.
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DEMAIN, LA «SANTE INTELLIGENTE » 2

L'OMS définit une « ville favorable a la santé »
comme un lieu qui améliore continuellement
lenvironnement physique et social. Le pre-
mier atout des territoires connectés concerne
lutilisation appropriée des technologies : cap-
teurs (smartphones,objets connectés, trottoirs
intelligents, etc.), connectivité des réseaux et
capacité a traiter les données générées pour
accroitre la qualité de vie. Le second atout est
le développement du capital social et humain a
travers de nouvelles formes de participation ou
de production de savoirs collectifs.Chaque ter-
ritoire se développe ainsi a partir de ses atouts,
de ses besoins et de sacommunauté. Lamélio-
ration au bénéfice de la santé sappuie sur des
spécificités géographiques et est difficilement
reproductible.

La santé et le bien-&tre sont encore rarement
abordés dans une approche globale par les ter-
ritoires connectés franciliens. Les outils sont
assez fragmentés, souvent concentrés sur la
pollution atmosphérique, qui, bien qu’enjeu de
santé publique majeur,ne représente pasle seul
déterminant urbain de la santé.

« E-santé » et «villes intelligentes » se déve-
loppent de facon indépendante, leurs points
de contact étant assez peu analysés. Si le
milieu urbain dense expose le citadin a des
nuisances environnementales, la santé est
aussi influencée par des facteurs tels que les
caractéristiques de la population, 'habitat ou
le développement économique et social, qu’il
conviendrait également de prendre en compte.
L'émergence d’'un concept de « Smart Health »
viendrait utilement compléter le concept de
Smart City, dans Uobjectif de développer des
politiques publiques favorables ala santé. m

N

La e-cabine, les premiers pas
de la santé intelligente ?
Interview d’Annie Coutarel,
DG de la Smerep
http:/bit.ly/cahiersiau174
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SOPHIE MARIOTTE/IAU IDF
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Cabine E-santé permettant un bilan de santé, destinée
aux étudiants et a leurs parents, Smerep.

1. Apparu en Californie en 2007, le quantified-self désigne
la « mesure de soi », qui consiste & mieux se connaitre
en mesurant des données relatives a son corps et a ses
activités (Agence frangaise de la santé numérique:
http:/esante.gouv.fr/).

. Dans le domaine de la santé, le big data (ou « données
massives ») désigne lensemble des données socio-
démographiques et de santé disponibles aupres de
différentes sources, qui les collectent pour diverses
raisons (Inserm).

. Internet se transforme progressivement en un réseau
étendu, appelé «internet des objets », reliant tous les
objets devenus connectables (France Stratégie :
www.strategie.gouv.fr).

. Prés de 50 000 « applications santé » étaient disponibles fin
2016 et de nouvelles apparaissent chaque jour, dont il est
difficile de définir limpact. La Haute Autorité de santé (HAS)
a établirécemment « 101 régles de bonnes pratiques liées
aux objets connectés et a la santé », base pour un référentiel
de labellisation (fiabilité médicale, protection des données et
cyber sécurité) envisagé par les pouvoirs publics.

. http://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca

. http://senseable.mit.edu/copenhagenwheel
http://kwmec.org.uk/projects/bristollivinglab

. www.economie.grandlyon.com/.../20121121_gl_lyon_
smart_community_dp_fr.pdf

. https://vivacite-grenoble.fr.atos.net/s2gmt-usager/#/Home
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|E SPORT CONNECTE,
REVASITE LES PRATIQUES
CT ENRICHIT LE SPECTACLE

Plus de sept millions de Franciliens pratiquent un sport au moins
une fois par semaine, et 2,5 millions assistent a des compétitions,
propulsant le sport vers un terrain propice a lexpérimentation
et a la diffusion de nouveaux outils numériques. Objets connectés,
big data, réseaux sociaux et réalité virtuelle modifient et
enrichissent lexpérience du sportif,amateur ou professionnel, et du
spectateur de compétitions sportives.
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Odile Soulard, économiste, IAU idF, et Laure Thévenot, socio-économiste, IRDS
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omme de nombreux secteurs d’activité,

le sport connait un fort renouvellement

dans ses pratiques du fait de la trans-
formation numérique. Cette derniére replace
Uindividu et ses spécificités au coeur du pro-
cessus, mais elle permet aussi la production
et lanalyse d’'une masse de données nouvelles
en temps réel. Les potentialités offertes par le
numeérique vont renouveler lunivers sportif, de
la pratique individuelle au sport de haut niveau
en passant par le spectacle sportif.

LE SPORT QUI SE PRATIQUE : ENTRE SUIVI

DE LA PERFORMANCE ET ACCES FACILITE

Lamélioration de la performance sportive et
son suivi constituent un premier axe d’'inno-
vations. Grace aux objets connectés (smart-
phones, montres...) et aux
capteurs,une multitude de
données peuvent étre col-
lectéesaupresdesusagers
surleur métabolisme, leurs
performances, leur état de
santé ou encore leurs parcours de courses a
pied ouavélo.Les technologies numériques per-
mettent le recueil, le traitement et la mise adis-
position de données en temps réel, que ce soit
pour un suiviautonome de sa propre activité ou
pour lanalyse par un entraineur. La réalité vir-
tuelle devient un outil d’entrainement tactique,
lUintelligence artificielle bouleverse la vie des
sportifs, leur permettant de comparer leur per-

LES CAHIERS n° 174

ON ESTIME A 500 EN FRANCE
LE NOMBRE DE STARTUP
SPECIALISEES DANS LE SPORT

formance sportive d’un jour donné aux perfor-
mances passées ou a celles d'une communauté.
Ces nouveauxoutils concernent alafois le spor-
tif amateur et celui de haut niveau.

La pratique amateur peut étre amplifiée parles
applicationsou les plateformes numériques qui
facilitent lacces au sport:accompagnement
de la pratique a domicile, facilitations de ren-
contres de partenaires sportifs,aide a la consti-
tutionetau suivid’équipes,accésades séances
d’entrainement et a des coachs, a des salles de
sport avec des modalités renouvelées et a la
carte, ou encore création de matériels sportifs
connectés ades applicationsapprenant afaire
les bons gestes. La gamification fait son entrée
dansle sport,avec des outils de réalité augmen-
tée, permettant de recréer, pour une course a
pied ou a vélo en intérieur,
les conditions physiques
réelles et les paysages du
plein air. Elle ouvre aussi
lacces a des défis sportifs
dématérialisés (challenges
entre équipes, recompenses selon les perfor-
mances...) et ala pratigue du sport dans un uni-
versde jeuvidéo.Tous ces services développent
la motivation et lassiduité.

Enfin, les acteurs traditionnels du sport (clubs,
fédérations et collectivités locales) bénéfi-
cient également de nouveaux services grace a
latransformation numérique. Des start-up pro-
posent, par exemple, un appui a la collecte en
ligne et au suivi des cotisations pour les asso-
ciations sportives, un appui pour lanimation
et le suivi des équipes de sports collectifs, des
outils permettant d’animer un collectif et de
renforcer lesliens entre les membres d’un club,
tandis que d’autres permettent loptimisation
des installations sportives.

LE SPORT QUI SE REGARDE : L'AMELIORATION
DE L’EXPERIENCE

Ameéliorer l'expérience des spectateurs d’une
compétition sportive est un véritable enjeu
économique pour rentabiliser les compéti-
tions sportives. Le numérique contribue a faire
des stades des lieux de vie et de consomma-



tion plus agréables pour le spectateur : avec la
mise a disposition de données en temps réel sur
smartphone ou tablette, le spectateur profite de
lambiance de l'événement tout en ayant accés
a la visualisation d’actions précises, a des sta-
tistiques de jeux ou des données sur le métabo-
lismedessportifs. Les réseaux sociauxamplifient
le partage des émotions entre fans. Des start-up
facilitent lachat de nourriture et de boissons
sans quitter son siége, évitant aux spectateurs
de rater une partie de la compétition, d’autres
les guident pour accéder et se déplacer au sein
des stades.Certaines proposent également des
services aux organisateurs d’événements pour
réduire le nombre de sieges vides et améliorer
leurs recettes de billetterie.

A moyen terme, des innovations de rupture
se profilent avec la réalité virtuelle et le sport
immersif:le spectateur pourraitalorsvivre [évé-
nementcomme le sportif. Mais actuellement, les
stades connectés restent rares en France. Pour
lestéléspectateurs, levisionnage surécran sen-
richit progressivement d'un acces aux données
des joueurs, aux statistiques ou a des replays
intelligents.

SPORT + NUMERIQUE = SPORT POUR TOUS ?
Linnovation numérique présente des avantages
certains pour ladémocratisation du sport,dans
uncontexte ou le « sport-santé»estunenjeuen
plein essor.Une multitude de start-up faconnent
aujourd’hui les produits et services sportifs de
demain. Elles bouleversent aussi le jeu d’ac-
teurs traditionnels, publics et associatifs. Le
numérique permet une adaptation aux besoins
et envies du sportif, du sur-mesure, mais il faut
que les clubs et fédérations s'en emparent, ce
qui renvoie a la diffusion d’'une culture numé-
rique, a ladaptation a la spécificité de chaque
sport et aux moyens financiers nécessaires. Le
numeérique constitue a la fois une opportunité
pour les collectivités et les clubs, en leur four-
nissant une mine d’informations pour adapter
les activités aux attentes des pratiquants,etun
risque de marginalisation siloffre leur échappe
totalement. m

INTERVIEW

«LE DIGITAL REND LE SPORT
PLUS ACCESSIBLE »

Benjamin Carlier,
responsable Le Tremplin, Paris
PHOTO: PARIS&CO

Quel est le modéle du Tremplin ?

Benjamin Carlier Le Tremplin est le premier
incubateur créé dédié au sport. Depuis 2014, il offre
aux start-up un acces direct a l'écosystéme du sport
etunlabel dont elles se revendiquent. Il est financé
465 % par les partenaires fondateurs (la Mairie de
Paris, la FDJ,'Ucpa, la Maif, le ministére des Sports...)
eta 35 % par les start-up accompagnées. Construit
surun modéle parapublic,ilinspire de nombreux
acteurs étrangers, quiviennent le visiter (projets
d’incubateurs en Espagne, au Portugal, en Allemagne,
au Royaume-Uni...). C'est aussi une passerelle

pour accéder aux marchés étrangers et accueillir
davantage d’entreprises internationales.

Les start-up hébergées operentdans le
développement de la pratique sportive, les services
au sein des équipements sportifs, la constitution de
communautés sportives via les réseaux sociaux, la
gestion de clubs ou d’événements...

Comment les start-up du sportinfluent-elles

sur les pratiques et le spectacle sportif ?

B.C. Leurprincipalimpact estde rendre le sport plus
simple, plus accessible et aussi plus ludique. Elles
contribuentainsia construire uneville plus sportive.
Avec les outils de mesure, le sport fait partie d'une
hygiéne de vie au quotidien, a tous les ages, bénéfique
en termes de santé mais aussi d’environnement. Le
second impact est d’ordre financier :lesinnovations
permettent d’accroitre la rentabilité d’'un spectacle
sportif en augmentant les dépenses effectuées par
les spectateurs et de faire de 'équipement sportif un
lieu de vie et de consommation. Grace au marketing
émotionnel,au stade connecté, le spectacle sportif
seraplus rentable, les stades et les infrastructures
plusviables.®

Propos recueillis par Odile Soulard
et Laure Thévenot
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UN OUTIL POUR COURIR PARTOUT AVEC LA REGION iLE-DE-FRANCE

4 ® N\
® =
Personnaliser Mode
votre parcours -
en sélectionnant Mode de
vos critéres déplacement
Parcours
Type de
parcours
et mesures
Trajet Boucle Temps
Environnement
—~—— Environnement
s alentours
Nature Forét Eau
Voir Mode expert
Patrimoine @ voir
et mode expert

Patrimoine Panorama Confirmé

Dénivelé

Si le numérique permet une individualisation des
pratiques, il peut aussi répondre a des objectifs de
politique publique en matiére de sport et de santé a
destination du plus grand nombre. Ainsi, 'lAU et 'IRDS
développent une application cartographique qui
permet le croisement des informations sur le parcours
des coureurs ou des marcheurs et des informations
qualifiées par UIAU (environnement urbain, naturel,
présence d’un patrimoine exceptionnel, pollution,
bruit, fréquentation routiére...). L utilisateur peut alors
composer un parcours sur-mesure depuis n'importe
quel point de départen fle-de-France,en prenant

en compte la fréquentation, les caractéristiques de
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Choisissez votre parcours

Choix et |~ ® 58mn
caractéristiques M 12,3km
du parcours :

A 24m

Cartographie
et tracé
du parcours

Environnement
fraversé

l'environnement (naturel, hors axes routiers...) ou un
type de parcours (relier un point Aa un point B ou faire
une boucle).Ce type d’outil pourra aussi étre utilisé

par les collectivités,dont la Région fle-de-France,
partenaire de cet outil et qui agit pour favoriser la
pratique sportive partout ol cela est possible. En ayant
une meilleure connaissance des parcours les plus
utilisés ainsi que de leurs caractéristiques physiques,
les collectivités territoriales pourront par exemple
localiser certains services a 'endroit le plus opportun
pour les pratiquants (points d’eau, points

de gonflage pour les cyclistes, casiers...) ou prévoir des
aménagements (pistes cyclables...). H
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INTERVIEW

«LES PROCHAINS JO SERONT GERES A DISTANCE »

- ~

Patrick Adiba,

PHOTO:ATOS

Quelle est la place du numérique dans
Porganisation des Jeux Olympiques ?

Patrick Adiba Elle est tout & fait centrale. Les Jeux de
Londresen 2012 ont marqué un tournant. Le numérique
aprisune place prépondérante dans lorganisation des
JO et leur diffusion. Cela sest confirmé a Sotchiet a Rio:
lesJeux sont désormais connectés et multicanaux.

Quels sont les postes dans lesquels le numérique
ale plus changé l'organisation des derniers Jeux ?
PA. Lapréparation et la diffusion. LesJeux se
préparent septans alavance et le numérique a permis
de simplifier cette préparation grace & une plus

grande réutilisation des systemes et des processus
opérationnels des Jeux précédents. A Rio en 2016, la
plupart des systemes non «temps réel» ont été concus
surun systeme totalement digital basé sur un cloud
privé :tout ce qui était accréditations et suivis des
qualifications était géré par nos équipes a Barcelone et
rendu accessible via le cloud. Lensemble était fourni et
intégré par Atos. Des lesJeux d’hiver de 2018 en Corée
du Sud et ceux d’été de Tokyo en 2020, lorganisation
seratotalementdigitalisée et supervisée a distance,y
compris les systémes «temps réel» de résultats et leur
transmission aux médias, télévisions ou réseaux. Nos
équipes technigues ont de moins en moins besoin d’étre
surplace.A Londres, léquipe «technologie» sur place
était de 5000 personnes, a Rio seulement 3500, et pour
les Jeux de Tokyo, ce sera probablement moins de 1000.

Y a-t-ildes domaines dans lesquelsily ad’importantes
marges d’innovation dans les années a venir ?

P.A. Oui,beaucoup. Nous travaillons sur la possibilité
de suivre toutes les compétitions,ou méme les
qualifications, grace a des systémes de type Olympic
Video Player, qui permettent de voir en temps réel ou
différé des compétitions avec une grande richesse
dedonnées. Le téléspectateur devient son propre
réalisateur! Lautre axe de développement concerne
toute la partie interactivité. Aplus long terme,

directeur commercial monde d’Atos et responsable de lactivité JO du groupe frangais.
Leader international de la transformation digitale, Atos est partenaire mondial du Comité
international olympique (CIO) pour les Jeux Olympiques et Paralympiques depuis 2002.

A ce titre, Atos est chargé d'intégrer et d’opérer tous les systémes d’information

et de sécurité relatifs a la gestion informatique des Jeux.

les hologrammes permettront de reproduire une
compétition dans un stade en trois dimensions.

Quels sont les principaux outils utilisés pour amplifier
lexpérience vécue dans les lieux de compétition ?
P.A. Le numérique permet de démultiplier lexpérience
vécue par les spectateurs:ils peuvent suivre une
compétition devisu tout en en regardant une autre

sur leurtablette et en faisant des commentaires sur
leur smartphone. Sur les tablettes et smartphones,

ils peuvent bénéficier de la réalité augmentée. C'est

un enrichissement qui permet de mieux suivre les
compétitions, surtout lorsque les épreuves sont tres
longues,comme la voile, le cyclisme ou le marathon.

Avec le big data, la gestion prédictive est-elle appelée
asedévelopper?

P.A. Oui,tout afait.Cest déjale cas pour le systéeme
de cyber-sécurité développé et opéré par Atos.ARio, le
systeme adl gérer plus de 500 millions d’événements
en 17 jours, soit 400 événements par seconde. Nous
devons étre capables de distinguer ceux qui sont
totalementanodins — une panne, une tentative de
connexion avec un mot de passe erroné, etc., qui
constituent limmense majorité — des événements
critiques qui pourraient affecter lorganisation voire
arréter totalement les Jeux.

LesJO se préparent des années a l'avance...
Comment fait Atos pour anticiper ?
P.A. Nous avons une communauté scientifique
quitravaille sur les technologies du futur et leurs
applications.Tout ce qui est mis en ceuvre dans les Jeux
doit étre fiable : sinous ne sommes pas assurés d’avoir
deux fabricants pour une technologie, nous ne prenons
pas le risque de lutiliser. Par ailleurs, aucune innovation
majeure n'estintroduite dans la derniére année,
réservée aux tests. Il faut savoir que nous effectuons
aumoins 200000 heures de tests.l

Propos recueillis par Sophie Roquelle
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ES
DONNEES
UMERIQUES
Al SERVICE
DELA
SECURITE

Parce que c’est une dimension
de lattractivité des territoires
et de la qualité de vie des
Franciliens, les acteurs locaux
se mobilisent face aux enjeux
de sécurité. Afin d’'optimiser
leur action dans ce domaine, ils
produisent et utilisent des bases
de données qui recensent

les faits de délinquance

et les troubles a la tranquillité
constatés sur leur territoire.

*kkkkkk

Camille Gosselin, urbaniste,
Virginie Malochet, sociologue
et Emilien Pellon, IAU TdF
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A U'ére des Smart Cities, la gestion de la
A sécurité locale n"échappe pasalemprise
des outils numériques. Aux cotés des
services régaliens de IEtat, les acteurs locaux
sontégalementinvestis sur le sujet. Les collec-
tivités territoriales,comme les bailleurs sociaux
ou lesopérateursde transports,constituentdes
basesde données pour mieux identifier les diffi-
cultés et guider l'action,convaincus que les nou-
velles technologies améliorent mécaniguement
les performances.

LES ACTEURS LOCAUX PRODUCTEURS

DE DONNEES

Pour collecter ettraiter desdonnées, ils peuvent
développer leur propre dispositif en interne
ou faire appel a des prestataires spécialisés.
Il existe un marché pour les entreprises qui
concgoivent et commercialisent des logiciels
dédiés. Ceci étant, lexamen des pratiques
révele unetres grande hétérogénéité. Les bases
de données sont aussi diverses que le sont les
réalités locales, les méthodes adoptées et les
acteurs quis’en emparent.



Lesfaits enregistrésrecouvrenteux-mémes un
large spectre, variable en fonction des champs
d’intervention. Ils sont pour partie classés selon
les catégories utilisées par les services policiers
de lEtat, lobjectif affiché étant d’avoir « un lan-
gage commun» avec les forcesde lordre,comme
nous le précise le responsable sécurité d’'un
office public pour 'habitat. Les bases de don-
nées incluent aussi
des petits désordres,
relevant souvent de
linfra-pénal, ce que
les acteurs locaux
qualifientd’incivilités.
Pour lessentiel, elles
recensentdestroubles alatranquillité:feuxde
poubelles, véhicules épaves, nuisances sonore,
défauts de propreté, occupations de hall d’im-
meuble, menaces verbales, altercations, etc.

Les outils utilisés sont également trés divers.
Les bases de données peuvent étre alimentées
par la population, sur un mode collaboratif qui
promeut la démocratie participative, mais le
plus souvent elles le sont par les profession-

LES BASES DE DONNEES SONT AUSS|
DIVERSES QUE LE SONT LES REALITES
LOCALES, LES METHODES ADOPTEES
ET LES ACTEURS QUI S'EN EMPARENT

nels uniqguement. Généralement, ce sont les
agents de proximité (médiateurs urbains, poli-
ciers municipaux, gardiens d'immeubles, chauf-
feurs et contrbleurs de bus, etc.), en contact
permanentavec le public,quisontencharge de
faireremonter cesinformations.Pour cefaire, ils
suiventdes protocolesvariés et disposent d’ou-
tils plus ou moins sophistiqués. Alors que cer-
tainsremplissentdes
fiches manuscrites,
d’autres renseignent
des plateformes
informatisées, qui
permettent un trai-
tement statistique et
desreprésentations cartographiques.

Alévidence, la nature des données dépend des
pratiques d’enregistrement, des consignes et du
management a ce sujet, mais aussi des modes
d’appropriationdesoutils et de la propension de
chacun a faire remonter (ou pas) linformation
et a la qualifier. Les données présentent donc
des limites et ne sauraient délivrer une mesure
parfaitement objective et transparente de lin-
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sécurité. Elles reflétent avant tout Uactivité et
les représentations des professionnels sur le
terrain.

DES OUTILS DE PILOTAGE

ET DE COMMUNICATION

Ces différents outils sont congus comme des
instruments de diagnostic et d’aide a la déci-
sion.D’'une part, les acteurs locaux s'en servent
en interne pour piloter Uaction, manager les
équipes et calibrer les moyens au plus prés des
besoinsidentifiés.Citons le cas du groupement
parisien inter-bailleurs de surveillance (GPIS),
un service chargé de la sécurisation nocturne
de 500 résidences d’habitat social. Pour optimi-
ser le déploiement des effectifs sur lensemble
des sites couverts, le GPIS sappuie sur un sys-
téme numérique permettant de quantifier loc-
cupation des partiescommunes et d’actualiser
chaque jour le classement des résidences sur
une échelle de cing niveaux de criticité’, aux-
quels correspondent autant de niveaux d’in-
tervention (de la simple ronde hebdomadaire
jusqu’aux opérations quotidiennes renforcées).
D’autre part, les acteurs locaux utilisent les
données produites pour se positionner et com-
muniquer vis-a-vis de la population et de leurs
partenaires. A Mantes-la-Jolie par exemple, la
ville s’est dotée d’un logiciel de traitement de
données et de cartographie alimenté quoti-
diennement par les médiateurs urbains, et plus
occasionnellement par les bailleurs sociaux,
Uopérateur de transport, la police municipale
et la police nationale. A travers cet outil, tous
peuvent donc faire remonter de linformation,
la partager et engager des interventions, cha-
cun selon ses prérogatives. C'est une facon de
fairevivre le partenariat concrétement.

La portée de ce type de démarches dépend
néanmoins de l'intérét que chacun trouve a
s'’en emparer et des suites effectivement don-
nées. Aussi faut-il s'interroger sur la capacité
d’exploitation, de hiérarchisation et de traite-
ment opérationnel des informations compi-
lées, lenjeu étant d’apporter des réponses aux
problémes signalés. On peut en outre poser la
question de limpact de ces outils numériques
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sur les pratiques professionnelles :ils générent
des taches spécifiques (reporting, analyse),
mais contribuent-ils pour autant a renouveler
les modes d’intervention ? En tout cas, on peut
se demander si leur diffusion ne conduit pasin
fine arrenforcer une logique gestionnaire de trai-
tement spatial et réactif des situations problé-
matiques. Cette logique est essentielle maisne
saurait étre le seulangle d’action des politiques
locales de sécurité,aurisque de négliger la pré-
vention en amont.

LE DEVELOPPEMENT ANNONCE DES MODELES
PREDICTIFS

En matiére de sécurité locale, les données
numériques ouvrent de nouvelles perspec-
tives, non seulement dans une logique de dia-
gnostic de la situation présente,maisaussidans
un objectif d’anticipation des phénomenes. Sur
la base d’algorithmes parfois opaques, le pre-
dictive policing prétend prévoir les lieux et les
moments de commissions des délits a venir. Uti-
lisés aux Etats-Unis notamment, ces logiciels
prédictifs ne sont certes pas encore dévelop-
pés en France, mais la gendarmerie nationale
travaille surun projet de ce type. Il est probable
qu’'ils se diffusent progressivement, ce qui n'est
pas sans soulever des questions d’'ordre éthique
et pratique.m

1. Hiérarchisation du degré d'importance.

POUR ALLER PLUS LOIN

«AQUI PROFITE LE CRIME ? LE MARCHE
DE LA PREDICTION DU CRIME AUX ETATS-
UNIS »,LA VIE DES IDEES

Bilel Benbouzid, 13 septembre 2016
www.laviedesidees.fr/A-qui-profite-le-crime
« DE LA PREVENTION SITUATIONNELLE AU
PREDICTIVE POLICING », CHAMP PENAL/
PENAL FIELD,VOL.XI1|2015

Bilel Benbouzid,9 juin 2015
champpenal.revues.org/9050
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HABITAT: HIGH TECH
A TOUS LES ETAGES

Production, recherche, utilisation ou encore gestion des logements,
aucune composante de la sphére de 'habitat ne reste a l'écart
du numérique. Et si les innovations en la matiere sont souvent

discrétes, leurs conséquences n'en sont pas moins sensibles
tant pour 'habitant que pour les acteurs économiques
et la société publique.

*kkkkkk
Martin Omhovere, directeur du département Habitat et société, IAU idF
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comme les interrogations qu’elles sou-

lévent, s'inscrivent dans un jeu d’échelles
etd’acteursquidépasserapidement le logement
lui-méme. Quels sont les processus a l'ceuvre ?

I es bénéficesdesinnovations numériques,

LA DEMATERIALISATION AU SERVICE

DE LA PRODUCTION

Etreinformé des logements a vendre ou a louer,
comparer leur prix, leurs caractéristiques, leur
localisation, les visiter « virtuellement » : grace
a la dématérialisation de l'information, les
sites d’annonces immobiliéres ont radicale-
ment transformé la recherche d’un logement.
Alaclé? La promesse d’un bien répondant a
ses attentes, une recherche plus rapide et une
information plustransparente.90 % des projets
immobiliers concrétisés ont débuté sur inter-
net'. Dans un contexte de marché tendu, cer-
tains attendraient que la technologie permette
aussi de réduire les colits,notamment les com-
missions des agences.Enréalité, siles locations
entre particuliers se développent, ni les hono-
raires ni la part des
ventes réalisées
par les agences
ne semblent avoir
diminué. Dans un
contexte juridique interdisant la rémunération
d’'intermédiaires avant laréalisation de la tran-
saction, les agences ont su se saisir de Uoutil
numeérique pour conforter leur position dans la
chaine immobiliere.

Avec la dématérialisation de linformation, les
sources d’économie pourraient se trouver ail-
leurs: dans la production du logement. Les
récentes mesures législatives visant la mise
a disposition des informations fiscales sur les
transactions,combinées a ladématérialisation
des documents d’urbanisme ouvrent de nou-
veaux horizons pour la mobilisation fonciére. A
linstar de Kelfoncier, nombre de start-up pro-
posent leurs services aux développeurs fonciers
pour faciliter lidentification et la négociation
de terrains. Et pour connaitre leur potentiel,
Urban&You a mis au point un outil de simula-
tion de la surface constructible d’une parcelle.
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90% DES PROJETS IMMORBILIERS
CONCRETISES ONT DEBUTE SUR INTERNET

Autre opportunité : le BIM, qui, au-dela des
bénéfices économiques attendus en matiére de
réalisation et de gestion (cf.linterview de Chris-
tophe Lheureux p. 106), offre des perspectives
dans son association avec les nouvelles tech-
nigues de construction, telles que limpres-
sion 3D. Alors gqu’en 2017 cette technique est
employée pour la premiére fois en France, luni-
versité, la Métropole et 'Office HLM de Nantes,
instigateurs du projet, annoncent des colts de
construction en baisse de 20 a 30 %.

LECHANGE D’INFORMATIONS

AU SERVICE DE L'OPTIMISATION
Ladématérialisation de linformation favorise sa
circulation avec des gains observés sur la ges-
tion des logements, les services fournis a leurs
occupantsouencore les échanges entre le loge-
ment et son environnement.

Aléchelle du logement, la consommation éner-
gétique peut étre adaptée au plus pres des
besoins de ses occupants et de ses équipe-
ments, les dysfonctionnements étre identi-
fiés, diagnostiqués
et réparés automa-
tiquement. A partir
de 2018, le «car-
net de santé numé-
rigue» du logement permettra aux acquéreurs
de visualiser Uhistorique des travaux réalisés.
En termes de services, la domotique facilite
aujourd’hui le maintien a domicile de seniors
enrepérant les activités inhabituelles nécessi-
tantlintervention d'unetierce personne (cf.l'in-
terview de Mounir Mokhtari, p. 107).Quelle sera
la prochaine étape ? La grande distribution et
les fabricants d’équipements ménagers inves-
tissentdans larecherche surles objets connec-
tés:demain notre frigo pourra commander les
denrées manquantes de son propre chef.

En matiére de gestion, la loi ALUR? a introduit
la possibilité d’'un traitement et d’'une instruc-
tion numérique des demandes de logements
sociaux. UOPAC de Sadne-et-Loire recourt a la
solution numérique Dematimmo pour réduire les
tempsde préparation desdossiers,accélérer les
attributions et diminuer les temps de vacance.
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Mise en situation futuriste d'un maintien a domicile de seniors, ici accompagné par un robot prototype.

Les échanges d’informations réinterrogent
également le lien entre le logement et son envi-
ronnement. Par exemple, a Brooklyn, l'énergie
renouvelable est mutualisée entre plusieurs
immeubles et maisons pour équilibrer produc-
tion et besoins. A Amsterdam, le circuit de col-
lecte des ordures ménageres est optimisé en
fonction des tauxde remplissage des poubelles
transmis par des capteurs.

LA DESINTERMEDIATION AU SERVICE DE LUSAGER
Lexemple le plus connu de désintermédiation,
Airbnb met directement en relation loccupant
entitred’'unlogementetdes personnesen quéte
d’hébergement. En permettant a loccupant de
tirer des revenus complémentaires de la sous-
occupation de son habitation, la plateforme
modifie la chaine de valeur du logement (avec
les travers connus sur le détournement d'une
partie du parc locatif privé). Du cété de lusager,
la désintermédiation contribue a une meilleure
réponse & ses besoins (co(t, localisation, carac-
téristiques). Laméme logique est au fondement
de loffre de lentreprise HABX qui, plutét que de
commercialiser des logements sur plan congus
par les promoteurs,achéte des plateaux entiers
dansdesopérations de construction pour offrir
aux acquéreurs la liberté de configurer leur
logementen fonction de leurs besoins.
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Lesbailleurs ne sont pasen reste. Afind’amélio-
rer la mobilité dans le parc social, les bailleurs
haut-savoyards se sontassociés pour créerune
bourse d’échange de logements inter-bailleurs
et inter-réservataires matérialisée par la créa-
tiond’unsite internet dédié, sur lequel les loca-
taires souhaitant changer de logement sont
mis en relation avec d’autres. Le bailleur n'in-
tervient qu’a la fin du processus, pour finaliser
ladémarche.

Au-dela de la question récurrente de la protec-
tiondesdonnées personnelles,cesinnovations
ne manquent pas d’interroger sur la recompo-
sition des rapports de pouvoir et la régulation
parla sphéere publique.Que deviennent lesinter-
médiaires lorsqu’ils s'effacent derriere lapplica-
tion? A qui bénéficient les recompositions de la
chaine devaleur ? Et au-dela des risques d’une
exploitation de cesdonnéesades finscommer-
ciales, 'habitat connecté réinterroge la notion
d’intimité en dévoilant nos comportements.
Que signifie étre chez soi si nos pratiques sont
observées?m

1. B.Vorms, La révolution numérique et le marché

du logement, France Stratégique, 144 p. novembre 2016.
2. Loin®2014-366 du 24 mars 2014 pour laccés

au logement et un urbanisme rénové, art. 98.
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INTERVIEW
«LA MAQUETTE NUMERIQUE DEVRAIT AMELIORER
LA QUALITE DE L'OUVRAGE »

Christophe Lheureux,

PHOTO: I3F

Comment définissez-vous la maquette numérique
et l'acronyme anglais BIM ?

Christophe Lheureux Le BIM,au sens de « Building
Information Model' », est une représentation 3D d’un
batimentenrichie des données qui le décrivent. Le BIM,
au sens « Building Information Modeling », renvoie

au processus de fabrication de la maquette, initiée

par larchitecte, complétée par le bureau d’études et
lentreprise. Le BIM, au sens «Building Information
Management» traite de la mise & jour des données.

Quelest 'engagement du groupe I3F

dans ladémarche BIM ?

Ch.L. I3F s'intéresse au BIM depuis 2014,comme
maitre d’'ouvrage et gestionnaire, selon deux axes.
Lunestd’engager des projets de construction ou de
réhabilitation en BIM dans une logique de montée
en compétence, avant de systématiser. Le second
est de se doter d’'un outil de gestion pour optimiser
lexploitation et la maintenance en s'appuyant sur la
magquette BIM.

Comment se déploie le BIM en construction et gestion?
Ch.L. Alinstar de lensemble des acteurs de la
filiere, I3F est dans un processus d’apprentissage.
Les projets sont proches de larecherche et
développement. Une quinzaine d’opérations ont

été lancées en BIM, dont la premiére sera livrée
début 2018 & Grigny (92 logements). A partir de
septembre 2017, tous les projets de construction et
réhabilitation en conception-réalisation devront étre
lancésen BIM.

Pour la gestion, nous avons fait le choix du logiciel BIM
gestion Abyla, dans lequel figure déja notre patrimoine
seine-et-marnais,avant d’intégrer lensemble du parc
francilien.On récupeére la maquette BIM des nouvelles
constructions et on rétro-modélise le patrimoine
existanta partir des plans papiers. En lle-de-France,
pour les 130 000 logements d’I3F, cette mission devrait
demander trois a quatre ans.

LES CAHIERS n° 174
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Quels sont les bénéfices attendus ?

Ch.L. Enconstruction, le BIM devrait améliorer

la qualité de louvrage (performance thermique et
acoustique) grace aux simulations et études de
variantes. Il devrait faciliter la conduite du projet et
son phasage, notamment pour les cas complexes.
ILfournira une maquette utile pour la gestion. Pour
le maitre d’ouvrage, c'est aussi une nouvelle facon
d’exercer son métier, en lui permettant, par exemple,
de controler la conformité du projet aux exigences
programmatiques.

En gestion, la maquette numérique est déja mise

a profit. Les gardiensy trouvent les métrés exacts
pour les travaux de remise en état des logements. La
direction technique fiabilise ses appels d'offres en
fournissant les quantitatifs précis des équipements.
Demain, le BIM en gestion renseigné avec les durées
devie et les prix unitaires de fourniture et pose des
équipements aidera a batir les plans d’entretien.

Qu’en est-il coté exécution ?

Ch.L. Le monde du batiment est morcelé, et parfois
loindu numérique. Mais la Fédération francaise du
batiment est mobilisée. La maquette conception
est fournie aux entreprises, quivont lexploiter sur
les chantiers et l'enrichir. Cela présuppose une
clarté desrbles, une formation et un équipement
des entreprises. Lenjeu est de concrétiser,en phase
d’exécution, les espoirs placés dans loutil BIM. 1l

Propos recueillis par Héléne Joinet

TModéLisation des données du batiment.
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INTERVIEW
«PROLONGER LE MAINTIEN A DOMICILE
GRACE A UN HABITAT INTELLIGENT »

Mounir Mokhtari,

PHOTO: IPAL (UMI 2955)

Quelles solutions proposez-vous aux personnes
agées et dépendantes ?

Mounir Mokhtari Notre objectif est le maintien
adomicile. Pour cela, nous nous focalisons sur
les taches simples de la vie quotidienne, plus
particulierement la nutrition (et lhydratation),
lhygiéne, le sommeil, et le lien social (activité a
lextérieur du domicile). Nous ne sommes pas
dans une logique d’hospitalisation a domicile et
notre intention n'est pas de gérer lurgence, mais le
quotidien.

Quelles sont les technologies mobilisées ?

M. M. Nous déployons des capteurs dans le
logement, par exemple pour détecter louverture
des portes, lutilisation du micro-ondes, louverture
des robinets (douche, lavabo), pour repérer si la
personne estdans son lit, et analyser simultanément
la qualité de son sommeil (rythme cardiaque,
respiration, détection de lapnée du sommeil, etc.).
Le matériel que nous utilisons repose sur des
technologies existantes, telles que les capteurs
abase de fibre optique, capteurs de vibrations,
capteurs de mouvement, température, luminosité,
etc. Notre travail consiste a en extraire une
signification, une sémantique, pour interpréter le
mode de vie des personnes fragiles et dépendantes.
Apartir des données recueillies, nous dessinons le
profil de la personne, ce qui permet de repérer les
changements d’habitudes et les comportements
anormaux, fréquents en cas de déficit cognitif (du
type Alzheimer). Dans ce cas, le systéme transmet
une notification (SMS, email, WhatsApp, etc.), prend
contact avec la personne ou prévient son aidant,
familial ou professionnel. Il s'agit de technologies
simples, et donc accessibles. La complexité réside
dans la partie logicielle (intelligence artificielle).

professeur et coordinateur de la chaire Quality of Life a l'Institut Mines-Télécom
et directeur du laboratoire international IPAL de Singapour.

Sur quel modéle économique vous basez-vous ?

M. M. Le modele économique est, a certains égards,
proche de celuide la téléalarme, doté d’une couche
supplémentaire constituée par les capteurs et la
compréhension des données récoltées. Dans tous
les cas de figure, lecoGt d’un tel équipement reste
bien en-deca de celui d’un placement en maison de
retraite.

Qu’en est-il du déploiement de ces technologies ?
M. M. Elles ont été mises en ceuvre en lle-de-
Francea Evry, dans une résidence pour personnes
handicapées (ADEP EHPAD d’Evry), en Basse-
Normandie, a Argentan, dans une maison de retraite,
et dans de I'habitat individuel. A Singapour, une
maison de retraite a été équipée et une collaboration
estinitiée avec un équivalent d’organisme HLM pour
intervenir dans une centaine de logements occupés
par des personnes modestes. Aujourd’hui, face

au vieillissement de la population, lenjeu est bien

de passer de sites pilotes a un déploiement a plus
grande échelle.

Comment appréhendez-vous la question
essentielle du lien social ?

M. M. Le maintien a domicile ne signifie pas « rester
chez soi».Au contraire, sion développe un habitat
intelligent, c’'est aussi pour pousser les gens a sortir, &
faire leurs courses et des rencontres. Notre ambition
estde travailler sur l'extension de lespace de vie

en se focalisant sur la partie urbaine et le quartier.
Autrementdit : « Comment lenvironnement peut-il
favoriser linclusion des personnes agées au cceur de
lacité ?» Nous développons des projets en ce sens
avec laville de Singapour et nous nouons des liens
avec le Grand Paris.®

Propos recueillis par H.J.
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TOURISME NUNVERIQUE
UNE OPPORTUNITE
POUR LES TERRITOIRES

Lindustrie touristique n‘échappe pas a la disruption
par le numérique. Par sa capacité a améliorer la connaissance
visiteur, il permet d’aller le chercher chez lui, laccompagner
pendant son séjour et le fidéliser a son retour. Face a la concurrence
internationale et a la montée en puissance du besoin
de personnalisation de Uoffre, il existe un enjeu majeur
pour les territoires a considérer le numérique au sein
de leur stratégie touristique.

*kkkkkk

Marion Tillet, géographe-urbaniste
et Sylvain Beaubois, sociologue-urbaniste, IAU idF

nterneta permis auxvoyageurs de délaisser
I les agences et les guides classiques pour

construire leursvacances.
UNE EXPERIENCE DE VOYAGE TRANSFORMEE
PAR LE NUMERIQUE
Les photos, les vidéos, les récits postés sur les
Travel Blogs et les réseaux sociaux inspirent
les destinations a comparer. Laspirant voya-
geur consulte les sites officiels, ceux des pres-
tataires, mais aussi les plateformes cumulant
évaluation et réservation, comme TripAdvisor.
Dans ce processus, les appréciations des pairs
s'ajoutentau budgetdisponible etaladuréede
séjour contrainte pourinfluencer son choix.Une
fois décidé, il réglera en ligne billets d’avion ou
de train, réservation d’hébergement, activités
(bons plans), etc.
Surplace, le voyageur a le besoin presque obses-
sionnel, surtout g'il vient de loin, de capter du
Wi-Figratuit pouraccéder auxservicesen ligne.

Cette nécessité est de plus en plus satisfaite
dans les aéroports et les gares, mais elle sub-
sistedanslespace public.Connecté, le voyageur
peut s'orienter (via Google Maps) et se déplacer
de facon autonome,insérer de nouvelles activi-
tés a son programme grace aux recommanda-
tions liées a salocalisation ou aux échanges sur
place. |l peutensuite partager son expériencede
visitevia les réseaux sociaux, lesvlogs et/ ou les
blogs,accompagnés de hashtags.

De retour, le voyageur devient un éventuel pres-
cripteur :il donne a son tour son avis en s'ap-
puyant sur sa propre expérience, pour inspirer
ou dissuader de potentiels visiteurs.

Le numérique permet au voyageur d’étre son
propre « tour operateur ». Une présence pro-
motionnelle forte peut influencer ses choix. La
formulation de suggestions contextualisées et
individualisées prenant lapparence d’effet d’'op-
portunité ou de rareté constitue sa principale
valeur ajoutée.
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LE TOURISME NUMERIQUE, UNE OPPORTUNITE
POUR LES COLLECTIVITES ET LEURS ACTEURS
Les collectivités territoriales et leurs agences
dédiées sontresponsablesde limage et delima-
ginaire véhiculés par leurs territoires. Des inves-
tissements sont consentis pour susciter lenvie
du territoire, lidentifier, lexpliquer, « vendre » la
destination par une narration attractive : films
promotionnels (via YouTube), sites internet,
applications mobiles ou encore tutoriels. Ainsi,
de nombreuses destinations ont renforcé leur
attractivité : Londres (visitlondon.com), Dubai
(visitdubai.com), Berlin (visitberlin.de), New York
(newyorkeity.fr) entrent en concurrence avec
I'Tle-de-France, promue a linternational sous
la marque Paris Région. Instagram, Youtube,
Expedia, Airbnb, etc., sont
descanauxde communica-
tion incontournables, liens
directs avec les voyageurs.

UNE EXPERIENCE AMELIOREE
PAR LES OUTILS NUMERIQUES

potentiel. Il faut alors maintenir le lien grace a
une offre dédiée, valorisante, qui linvite a reve-
nir découvrir des lieux encore inexplorés adap-
tés a ses appétences.

LA NECESSITE D’UNE STRATEGIE NUMERIQUE

AMBITIEUSE

Le numérique étantaujourd’huiincontournable,

une stratégie territoriale alahauteur desenjeux

doittenircompte des attentes desvisiteurs pour
valoriser son territoire et loffre disponible.Cela
passe par:

- desaménagements adaptés :déploiementdu
Wi-Fi gratuit dans lespace public, qualité des
espaces urbains, protection et valorisation du
patrimoine, etc.

-la mobilisation d’ou-
tils numériques: mise
en place de démarches
proactives de promotion,

Les sites marchands de bil- PERMET AU TERRITOIRE maltrise des standardsen
letteries et services offrent matiére d’interactivité,de
la capacité d’identifier les DE CAF\)”AUSER réactivité,d’ergonomie,de
visiteurs, de mieux com- SUR L'APRES VOYAGE format des contenus, etc.

prendre leurs besoins et

appétences. Linformation collectée permet
de personnaliser loffre en suggérant des sites,
lieux et activités en amont ou en temps réel.
L'émergence des plateformes répond aux
besoinsliés ala planification duvoyage,au choix
de 'hébergement, de la mobilité, et élargissant
le champ des services et activités : concierge-
rie, bagagerie, etc. Elles ont également favorisé
l'émergence d’'un tourisme « expérientiel », plus
authentique et affinitaire. Les innovationsréin-
ventent lexpérience de visite: guide de visite,
réalité augmentée, 3D, médiation culturelle par
des « chatbots »', traduction automatique en
temps réel, etc.

Une expérience améliorée par les outils numé-
riqgues permet au territoire de capitaliser sur
laprés-voyage. Un visiteur satisfait par son
séjour devient un ambassadeur, un repeater
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- lagestiondescompétences
disponibles en interne: capacité a utiliser a
bon escient le numérique, développement
et maintenance d’outils valorisant les offres
aupres des cibles visées, récolte et analyse
des données des visiteurs afin de construire
des offres toujours plus attractives et person-
nalisées, gestion de l'e-reputation, etc.

- une politique de soutien a linnovation dans
le secteur appuyée sur une vision stratégique
de l'évolution de la demande vis-a-vis du ter-
ritoire, afin de se positionner des aujourd’hui
sur le tourisme dedemain.m

1. Systemes interactifs robotisés.
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Des applications
au service du tourisme
régional

La loi NOTRe fait du tourisme une compétence
partagée de la Région a l'intercommunalité.
Le Comité Régional du Tourisme (CRT) Paris Région
a souhaité organiser la transition en créant des
comités de territoire dédiés aux grandes thématiques
etfiliéres du tourisme (Parcs et Jardins, itinérances
et randonnées, gastronomie etart de vivre,
numeérique...). En matiére de transition numérique,
lune des priorités identifiées a été la mise en place
d’une meilleure coordination inter et intra-organisationnelle entre les différents échelons du
tourisme territorial. Le Comité Départemental du Tourisme de Seine-et-Marne a été désigné pilote
sur la question, suite a un audit commandité par le CRT portant sur les besoins et moyens liés a la
transition numérique des institutionnels du tourisme en ile-de-France.
Cette démarche a été concrétisée a travers Data Factory, un projet numérique prévu sur cinqans :
« Lidentification au sein de chaque institution de référents en charge de 'animation numérique
pour une meilleure coordination entre les acteurs institutionnels.
» Un plan de montée en compétence numérique. Créé par le CRT en coordination avec les
intercommunalités, il permet aux équipes de se familiariser avec les outils et d’accompagner
au mieux la numeérisation du secteur touristique. Le management numérique, la saisie
d’informations et la gestion de l'e-reputation sont abordés. Un réseau et un groupe de travail
participent a leffort de veille et a 'échange de bonnes pratiques.
» Une attention particuliére est portée aux solutions open source, dans un souci d’autonomie
des territoires et de maitrise des colts.
La Région fle-de-France a fait le choix de la plateforme Apidae comme socle technique pour
développerson projet. Cette plateforme collaborative permet de qualifier Uoffre touristique et
d’alimenter le développement d’applications aussi au bien au niveau local (sites internet et bornes
des Offices de tourisme) que régional (sites du CRT, des départements...)
En matiére d’itinérance, le département de Seine-et-Marne a développé 'application Balad Nature
sur la base de la technologie de Cirkwi. Cette technologie, en cours de déploiement sur 'ensemble
de la région, recense l'offre de balades a pied, a cheval, a vélo, et méme en voiture.
Un partenariat avec Orange permet d’étudier les données consommées en mobilité,
atitre d’observation.
Le déploiement de l'internet de séjour, couplant films inspirationnels et informations pratiques
a proximité (accés, prix, etc.) déja expérimenté en Seine-et-Marne (visit.pariswhatelse.fr), est
al'étude dans l'objectif de promouvoir l'offre touristique de la Région.

Martin Berlemont,
Seine-et-Marne Tourisme, chef de service - P6le numérique, chef de projet Data Factory

Pour en savoir plus : http://pro.visitparisregion.com/Outils-et-Presse/Data-Factory.
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TO BE OR NOT TO BE SMART...

haque individu génere quotidienne-
C ment une masse colossale d’'informa-

tions, captées par une kyrielle d’acteurs
publics et privés, qui cherchent a exploiter ce
déluge de données numériques pour dévelop-
per de nouveaux outils et services. Chaque jour,
2,5 trillions d’octets sont ainsi récupérés puis
traités, principalement par les géants du Web,
les fameux GAFA'.

UN CONCEPT RECENT

Le terme de big data est apparu en 1997, pour
définir ces « données massives ou mégadon-
nées». Selon le cabinet de conseil et d’études
spécialisé Gartner?, le conceptde big data s'ap-
puie surtrois dimensions : « high-volume, high-
velocity and/or high-variety ». Aces 3V, certains
experts ajoutent 2V :véracité et valeur. Concre-
tement, le volume d’informations augmente
de facon exponentielle, de nouvelles données
sontcrééesde plusenplus
rapidement, notamment
grace au captage du temps
réel, et elles sont multi-
formats (textes, photos,
vidéos, bases de données,
musique, mails, etc.).

Les volumes annon-
cés sont éloquents : chaque minute, plus de
420000 tweets et 205 millions d’emails sont
envoyés, 3,1 millions de recherches sont effec-
tuées sur Google, 3,3 millions de publica-
tions sont réalisées sur Facebook, ainsi que
400 heures de vidéo téléchargées sur YouTube.
Le domaine des objets connectés ou linternet
des objets (« Internet of Things » ou loT) vient
aujourd’hui accroftre le volume de données
de fagon exponentielle. Bl Intelligence® estime
que 6 trillions de dollars seront investis dans
les solutions loT au cours des cing prochaines
années et que 34 milliards d’appareils seront
connectésainternetd’ici 2020.

De fiabilité inégale,ces données doivent, si pos-
sible, apporter de la valeur ajoutée aux entre-
prises et aux organismes. In fine, elles doivent
aussi étre accessibles et appréhendables par
les utilisateurs finaux au travers d’applications,
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CHAQUE MINUTE,
PLUS DE 420 000 TWEETS
ET 205 MILLIONS D’'EMAILS
SONT ENVOYES

de services ou sous formes de représentations
compréhensibles (Dataviz?).

LES ENJEUX DU BIG DATA

Les enjeux sontavant tout économiques. Selon
une étude du cabinet IDC pour Microsoft®, la
malitrise et lavalorisation de leurs propres don-
nées par les entreprises francaises pourraient
leur rapporter 54 milliards d’eurosen quatre ans.
Réduction des colts,amélioration des process,
chiffre d’affaires supplémentaire, etc.:lesbéné-
fices de la transformation des données issues
des objets connectés,du cloud,de ladomotique,
des voitures connectées ou des smartphones
sont multiples pour les entreprises.

Ces masses de données sont exploitées de
faconsdiverses dans toute 'économie francaise.
Dans le secteur de l'assurance, par exemple,
le big data est utilisé pour cerner le profil des
assurés afin de déterminer le tarif en fonction
duniveauderisque évalué.
Dans le-santé, il fait partie
intégrantedu plane-santé
2020, lancé par le minis-
tere de la Santé, et vise a
optimiser les diagnostics
et les traitements. Dans
lemploi et la formation, il
permet de faciliter laccés aux postes a pour-
voir par les demandeurs d’emploi. Dans les
transports, il vise a décongestionner les villes.
Dans lenvironnement, le big data se développe
grace a la plateforme BigDAWG pour anticiper
les futurs changements climatiques, ou la pla-
teforme «Virtual Building Platform »,dédiée a
la performance énergétique des batiments (de
la start-up francaise Openergy).
Malheureusement, les données collectées par
les entreprises échappentde plusen plus alau-
torité publique. Les voitures autonomes, par
exemple, pourraient produire a termes un giga
de données par seconde, enregistrées par les
capteursetrécepteur GPS et gérées par lesordi-
nateurs de bord. Une manne d’informations sur
létatdelaroute, lafluidité delacirculation,lafré-
quentation des rues, qui pourrait étre utile pour
améliorer la sécurité des usagers, planifier les



QUE SE PASSE-T-IL SUR INTERNET
EN 60 SECONDES ?

YOUTUBE EMAIL

nombre de vidéos vues nombre d’emails

You

4,1 156

WHATSAPP FACEBOOK
nombre MILLIONS MILLIONS nombre
de messages de connexions

2,78 150
MILLIONS MILLIONS
29,2 854 166

MILLIONS 20.8
60

MILLIONS 701 389
SECONDES

GOOGLE
nombre
de recherches

SNAPCHAT &
nombre
de partages

by "o INSTAGRAM
nombre de posts
nouveaux tweets

.‘ .‘_ 2017 Toutes les 60 secondes, des millions d’internautes
C) se connectent, postent et partagent sur le web.
‘ "'_ 2016 Une progression en constante accélération :
.’ sur I'année 2017, on constate déja, bien qu’elle
ne soit pas terminée, une progression de plus

de 47 % pour YouTube, de 46 % pour Google et

de plus de 40 % pour WhatsApp par rapport a 2016.
Source : Excelacom 2016, 2017

117 LES CAHIERS n° 174



TO BE OR NOT TO BE SMART...

maintenances, réorganiser lespace public, etc.
Lenjeu majeur des années a venir est donc le
libre accés aux données. Lopen data permet
d’exploiter librement des données publiques
ou privées mises en ligne par ladministration
publique, les collectivités, des chercheurs ou
des groupes privés sous forme d’une licence
ouverte. Ces données — dont 80 % sont géolo-
calisées - sont structurées
en grandes parties géogra-
phigues, normalisées par la
directive européenne Inspire®
et stockées sur des plate-
formes dédiées. Par ailleurs,
les données administratives
francaises sontregroupées au seind’une méme
plateforme, développée par la mission Etalab’
(data.gouv.fr).

LA DATA DANS LE DOMAINE

DE ULAMENAGEMENT

La data est désormais au coeur des politiques
d’urbanisme. En partenariat avec Cisco, la ville
de Paris expérimente depuis juin 2016 lusage
du bigdataadesfinsderéaménagementde plu-
sieurs espaces publics, parmilesquels la place
de la Nation.Une cinquantaine de capteurs ont
été déployés autour de la place afin de pouvoir
quantifier un certain nombre d’indicateurs : la
qualité de lair, lesdéplacements, les nuisances
sonores, etc. Lobjectif visé est de permettre une
meilleure compréhension de lutilisation de l'es-
pace public, notamment en récoltant les infor-
mations liées au déplacement des citoyens,
pour pouvoir proposer des aménagements
urbains correspondant pleinement aux utilisa-
tions réelles des Parisiens et des touristes.
Enfile-de-France, ile-de-France Mobilités® pro-
jette, a partir de 2018, de mettre en place un
nouveau passe de transport : le Smart Navigo.
Ce projet s’inscrit dans un programme numé-
rigue ambitieux, comprenant la dématérialisa-
tiondu passe Navigo, le déploiement du Wi-Fi et
dela3G/4Gdans lestransports,lacréationd’un
comité open data pour assurer la cohérence de
louverture des données de mobilité, etc. Len-
semble des données collectées aupres de plus

LES CAHIERS n° 174

80% DES DONNEES
MISES EN LIGNE PAR
L' ADMINISTRATION PUBLIQUE
SONT GEOLOCALISEES

de 100 acteurs du transport, ainsi que les don-
nées de mobilité, seront consolidées par ile-de-
France Mobilités, qui proposera des Application
Programming Interface (API) pour faciliter leurs
réutilisations. D’ici la fin 2017, plusieurs expé-
rimentations sont prévues, dont un calcula-
teur d’itinéraire prenant en compte, en temps
réel et de facon prédictive, tous les modes de
transports, et permettant
d’orienter le voyageur sur
différentes options selon
son profil et ses besoins (voir
Uinterview d’Olivier Vacheret
p.79).

Concerné au premier chef
par le big data comme lopen data, U'lAU a
récemment organisé latelier Wedata, en par-
tenariat avec la Région Ile-de-France, Esri
France, la RATP {le-de-France Mobilités, le CRT,
OpenAgenda et Opendata Soft. Cette troisieme
démarche exploratoire de création collaborative
visait atravailler sur les fluxde données (modes
derécupération,d’intégration et de visualisation
dans nos propres outils). Des expériences qui
ontenrichilesréflexionsde llnstitut etaccéléré
ses projets d’open innovation. Le projet «Hors
Pariscope » fut lauréat grace a son prototype
proposant un socle numérique centralisé de
loffre culturelle et événementielle de la grande
couronne.

Ces nouveaux défis font évoluer les compé-
tences de U'lAU (cartographie dynamique en
3D, méthodologies de recherche d’itinéraires,
connexions aux APl externes, etc.), élargissent
loffre de nouveaux services et enrichissent les
outils existants, tels « Cartoviz». A terme, cer-
taines données cartographiques pourraient étre
récupérées via des flux de données publiques,
telles que les disponibilités des transports en
communs, les déplacements domicile-travail,
les flux entrants-sortants des gares, etc.

DONNER DU SENS AUX ALGORITHMES

La révolution du big data ne fait que commen-
cer.Lesdonnées collectéesviennent nourrirdes
algorithmes, quiopérentunensemble de calculs
personnalisés grace aux «traces» d’activité des
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internautes. Lobjectif estd’'orienter lutilisateur
vers des choix qui pourraient lui correspondre,
exploitant la technique statistique du data
mining, qui consiste a catégoriser les profils uti-
lisateurs, ou laspect prédictif du machine lear-
ning.Cestechniques informatiques établissent
des tendances pour apprendre, comprendre et
anticiper,aurisque d’enfermer linternaute dans
des choix identiques aux autres profils utilisa-
teurs.

Mais pour faire sens, tous ces résultats statis-
tiques issus d’algorithmes doivent encore étre
soumis a des humains. Comme le souligne le
sociologue Dominique Cardon, auteur de A quoi
révent les algorithmes®: « Les algorithmes sont
idiots ! Mais c'est une qualité a respecter. Leurs
calculs statistiques sont massifs, puissants et
efficaces. Mais cette efficacité est loin d’étre
parfaite et toujours pertinente. » Et de pour-
suivre :«lls construisent un environnement qui
oriente sans contraindre, qui guide sans obli-
ger. En fait, ils ont besoin que nous prenions la
liberté de faire des choix.» &

1. Le terme GAFA qualifie les « géants » du Web
ou du numérique, cest-a-dire Google, Apple, Facebook
et Amazon.

2. Entreprise de conseil et de recherche dans le domaine
des techniques avancées.

3. Service de recherche de Business Insider.

4. Lavisualisation de données (Date Visualisation
ou encore Dataviz) est un terme général qui décrit tout
effort visant & faire comprendre la signification
des données en les placant dans un contexte visuel.

5. Etude menée pour la période 2014-2017 en interrogeant
2020 sociétés de plus de 500 salariés dans le monde,
dont 100 en France.

6. Elaborée par la Direction générale de lenvironnement de
la commission européenne, cette directive vise a établir
en Europe une infrastructure de données géographiques
pour assurer linteropérabilité entre base de données
et faciliter la diffusion, la disponibilité, lutilisation ou la
réutilisation de linformation géographique en Europe.

7. Lamission Etalab fait partie de la Direction
interministérielle du numérique et du systeme
d’information et de communication de l'Etat (DINSIC), dont
les missions sont fixées par UArticle 5 du Décret n®2015-
1165 du 21 septembre 2015, au sein du Secrétariat
général pour la modernisation de laction publique.

8. Ancien Syndicat des transports d'ile-de-France (Stif).

9. D.Cardon, A quoi révent les algorithmes. Nos vies ¢ 'heure
des big data, éditions du Seuil, col. La République des
idées, Paris, octobre 2015,112 p.
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LES ARTISANS
D LA SMART DATA

Faire parler la donnée et la rendre utile a tous, telle est la mission
de ces profils que les entreprises sarrachent.
Etat des lieux d’un milieu professionnel en pleine mutation.

kkkkkkk
Laurie Gobled et Xavier Opigez, géomaticiens, |AU idF

iladonnée estunemined’or,encore faut-
S il savoir lextraire, la faire parler, latrans-

former, bref, la rendre «intelligente ».
Pour répondre a ces besoins nouveaux, la révo-
lution de la data a rebattu la carte des métiers.
Elle a fait émerger des compétences nouvelles
et donné a d’autres une légitimité retrouvée au
cceur de 'écosystéme numérique.
Chief data officer, business intelligence mana-
ger, data scientist, data analyst, data miner,
master data manager, data protection officer
sont autant de ces « data métiers » apparus
cesderniéres annéesetsontavidementrecher-
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chésparlesentreprises.Leur émergence prouve
queladonnéeestdésormaisunenjeucentral et
quilestindispensable de participer a sa gouver-
nance pour la rendre utile et compréhensible.
Parmi ces métiers, trois ont un lien plus étroit
avec les activités d’'une agence d’'urbanisme.

Le chiefdata officer occupe lafonction centrale
du big data. « Grand évangéliste » de ladonnée,
sa mission principale est de piloter la straté-
gie digitale de lentreprise a l'aide de toutes les
données qu’elle collecte : contrdle, protection
etgouvernance, touten veillanta une meilleure
exploitation de ladonnée.Considéré comme un



administrateur de données version « XXL », il
occupe un poste transversal et assume un role
de communicantde ladonnée.

Le data scientist et le data analyst se rap-
prochent des statisticiens dans le domaine
du big data, via des technologies appropriées
(langage R et Python, SAS, etc.). Ces métiers
exploitent des données brutes et hétérogenes,
parfois non structurées, pour développer de
nouveaux modeéles d’analyses. Ils croisent des
compétences en statistique, mathématique et
informatique, couplées a des connaissances
techniques pointues, qui leur permettent d’or-
ganiser, nettoyer, modéliser et rendre lisible la
donnée. Leurs outils sont ceux des principales
technologies de linformation, mais aussi le
machine learningetle data mining’, pour mettre
en place une véritable
stratégie de ladonnée.
Mais lengouement pour
la data a aussi redonné
a la géomatique toute
sa place dans cet éco-
systeme grace a sa
dimension spatiale, que
lon ne retrouve dans
aucun autre de ces nouveaux profils. Car pour
construire des espaces numériques intelli-
gents a l'échelle d'une ville, d'une métropole
ou d’'une région, la prise en compte de cette
dimension est indispensable.

Aujourd’hui, 80 % des données du big data sont
géolocalisées. Quasiment toutes étant dotées
d’'une référence spatiale, il est possible de les
positionner et de les analyser géographique-
ment. La géomatique, qui allie géographie et
informatique, devient une discipline majeure,
voire incontournable.

Le développement du numérique a d’abord
apporté son lot d’applications et d’outils pour
consulter des cartes facilementvia son ordina-
teur, sa tablette ou son smartphone. Rapide-
ment, de nouvelles applications ont vu le jour
pour réaliser ses propres cartes sans passer
par des géomaticiens. Ces nouvelles pratiques
autonomes ont participé au développement des
outils Web SIG (systéme d’information géogra-

L'ENGOUEMENT POUR LA DATA
A REDONNE A LA GEOMATIQUE
TOUTE SA PLACE DANS
CET ECOSYSTEME GRACE
A SA DIMENSION SPATIALE

121

phique), désormais intégrés a la géomatique. A
tel point que des géomaticiens se spécialisent
dans le développement de ces applicatifs avec
le souciderendre la carte « accessible ».
Parallelement, lémergence du big data a fait
naltre de nouveaux besoins spécifiques,comme
par exemple l'analyse statistique d’un gros
volume dedonnéesou le développement d’'outils
de gestion et d’administration de lots de don-
nées conséquents. La géomatique, qui se nour-
rit des données, se retrouve alors questionnée
parlesdomainesde linformatique,de la statis-
tique etdes mathématiquesappliquées. Le trai-
tementde ces masses d’informationsasuscité
la mise en place d’outils spécifiques pour rendre
lisibles etvisibles la restitution de ces données
(grace a la dataviz, par exemple) interrogeant
alors des aspects plus
graphiques et visuels.
En caricaturant ces évo-
lutions, deux tendances
majeures émergent.
Lune,en amont, est foca-
lisée sur la gestion et le
traitement de quantités
considérables de don-
nées.lautre, plusenaval,metlaccentsurlares-
titution de ces masses d’'informations de maniére
trésvisuelle etcompréhensible par le plus grand
nombre.Les géomaticiens possédent cettevision
d’ensemble : de la création, analyse, traitement,
administration de la donnée, jusqu’a sa restitu-
tion cartographique pertinente et efficace.

Si les géomaticiens disposent des compé-

tences pour répondre ala majorité des attentes

induites par lélandu bigdata et lélaborationde

«SmartTerritories », certains ajustements sont

néanmoins nécessaires.Enaménagement, plu-

sieurs pistes se dessinent :

- Explorer la complémentarité des profils et
des savoir-faire pour proposer une informa-
tion géographique enrichie avec une vraie
plus-value. C'est le défi relevé par le groupe
EXPLORE? pour de récents travaux sur le fon-
cier. En combinant les compétences en géo-
matique et en data-science, les experts ont
pu proposer une valorisation efficace offrant

LES CAHIERS n° 174
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CARTOVIZ: PR

% CARTOVIZ

EVENIR LA CHALEUR EN VILLE

K
WG

Cartoviz, un outil

des usages multiples et immédiats: localiser
le propriétaire d’'un immeuble, identifier son
patrimoine bati et foncier, analyser la distri-
bution spatiale des occupants...

Proposer des outils cartographiques qui
reprennent les habitudes de lecture du web:
en termes de navigation, en exploitant des
réflexes d’'usage liés a lergonomie des appli-
cations, en proposant des visualisations par
limage plus efficientes (dataviz, 3D, etc.). Cest
le défi que s'est lancé UIAU avec le renouvel-
lement de son outil de consultation carto-
graphique en ligne: Cartoviz. Lobjectif est de
proposer des cartes enrichies par des conte-
nus en dataviz qui permettent au lecteur
d’aller plus loindanslacompréhension et lex-
ploitation des données.

Exploiter les données produites par linternet
des objets (Internet of Things, loT) pour saisir
auplus préslesusages et lescomportements
sur un territoire pour une exploitation prédic-
tive ou une analyse. Dans le cadre du projet
Predit SMOOTHS?, U'lAU a utilisé une nouvelle
méthodologie d’Enquéte Ménages Déplace-
ments (EMD) en utilisant les technologies nou-
velles (GNSS, Wi-Fi, capteurs inertiels, SIG et
systéme-expert). Les géotraces sont traitées
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de consultation catographique interactif enrichi pour aller plus loin dans I’exploration de la donnée.
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par un algorithme qui identifie les modes et

lesmotifsde déplacement.LIAU aréalisé avec

succés deux expérimentations en 2012-2013

sur des territoires périurbains. Une méthodo-

logie similaire seraappliquée lors de lenquéte

sur les transports en lle-de-France en 2019.
Laconstructiondeterritoiresintelligents repose
surlamaitrise desdonnées, et plusencore surla
capacitéafaire parler cesdonnées pouraccom-
pagner les politiques publiques. Pour proposer
les aménagements efficients de demain, il est
indispensable de comprendre comment les
habitantsvivent et se déplacent surun territoire.
Lenjeu pour les métiers de ladonnée,eten par-
ticulier les géomaticiens,estd’étre capablesde
transformer le big data en smart data au ser-
vicede tous.m

Le machine learning consiste a développer des
algorithmes qui analysent des données afin d’obtenir
une analyse prédictive. Le data mining permet d’établir
des relations entre des données pour les transformer en
informations utiles.

. Créée en 1997 EXPLORE est une société indépendante
spécialisée dans la production et lexploitation de
données BtoB.

. Suivi de la Mobilité par GPS pour évaluer des Offres de
transport nouvelles dans les Territoires d’Habitat peu
denses : SMOOTH.



INTERVIEW

«PRODUIRE DE LA DONNEE A FORTE VALEUR AJOUTEE »

Gaétan Lavenu,

PHOTO: DR

Selon vous, quelles sont les grandes évolutions
des métiers liés a linformation géographique ?
Gaétan Lavenu Les métiers de linformation
géographique, dont celui de géomaticien, s'orientent
clairementvers les usages. LUenjeu est de produire
de ladonnée afortevaleur ajoutée. Le géomaticien
doit non seulement maitriser de nouvelles sources
de données, plus volumineuses, dynamiques et non
structurées, mais de surcroit monter en compétence
en statistiques et engager de la prospective. Il
doitaussi connaitre larchitecture informatique
(serveurs, cloud, hébergement, etc.), pour envisager
des solutions viables. Il doit également maitriser de
nouveaux modes de restitution et de diffusion des
données en créant des applications numériques
quirendent des services et offrent des parcours
narratifs pertinents. Les demandes ne sont plus
forcément cartographiques, mais de simples alertes
SMSindiquant a un opérateur sur le terrain qu’il se
trouve par exemple dans une zone dangereuse, ce qui
implique des traitements géographiques non visibles
mais incontournables.

Le géomaticien doit maitriser toutes les formes de
représentations (3D, dataviz, etc.), au risque d’étre un
simple administrateur de données.

Avez-vous des exemples de (nouveaux) domaines
d’activité qui exploitent le big data ?

G.L. Lebigdataestexploité par les groupes
d’assurance, pour optimiser l'évaluation des risques
et mieux cerner les profils clients. Dans le cadre
d’'usages opérationnels, linformation géographique
cible la position des secours les plus proches et
évalue silazone estaccessible ou dangereuse.
Dans la banque,onimplante plus efficacement les
agences grace au big data (correspondance entre les
profils clients et les types d’agences) et a lenquéte
domicile-travail,un référentiel pour les traitements
géomarketing. Dans la grande distribution, on
«trace » le comportement des clients via leurs
cartes de fidélité, les données temps réel issues
des GPS et les App, afin de modéliser de maniére

responsable de de la communication technique chez Esri France'.

prédictive laconsommation et ainsi déployer des
actions (envois de bons de réduction, etc.). Les
collectivités territoriales, soucieuses d’augmenter
leur attractivité, exploitent des bases de données
similaires. Le « marketing territorial » trouve sa
source dans lanalyse de ces données.

Un nouveau champ d’investigation s'ouvre pour nos
métiers. Il s'appuie en particulier sur lanalyse de
données comportementales fines.

Quelle position a adopté Esriface a la Smart City ?
G.L. LaSmartCity implique la collaboration de
troisacteurs:le secteur public, le privé et les
citoyens. Poury répondre, Esriveut développer une
plateforme collaborative pour échanger ou saisir de
linformation, contribuer a des projets communs,
évaluer ou simuler des scénarios.Ce méga-
portail,doté d’'une interface grand public, facilitera
la co-création, lorganisation et la proposition
d’initiatives (collecte des ordures, végétalisation des
toits, etc.). La place de la collectivité sera centrale.
Celle-ci seramaitre de son portail et de ses contenus
etauraunevision globale de son territoire, intégrant
la problématique environnementale, laménagement,
lapprovisionnement en énergie, la gestion du trafic,
etc. De nouveaux partenaires interviendront, faisant
émerger des démarches plus intelligentes grace aun
portail open data, une App, un formulaire de recueil
d’avis postés par les habitants, etc.

Ces projets sont difficiles a mettre en place carils
dépendentde la fédération des acteurs, mais ils ont
lavantage de gommer léchelle de la structure au
profit de la co-construction, élément indispensable
delaSmartCity. ®

Propos recueillis par
Laurie Gobled et Xavier Opigez

1. Premier fournisseur francais de systémes d’information
géographique.
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LA BLOCKCHAIN, UNE
NOUVELLE REVOLUTION
POUR LA VIE URBAINE 7

Vendre et acheter de l'énergie auto-produite entre particuliers
sans intermédiaires, sécuriser les titres de propriété dans des pays
ou le cadastre n'est pas respecté, recharger automatiqguement en
électricité un véhicule autonome quand la jauge le signale: autant
de transactions complexes que la blockchain pourrait permettre
de réaliser automatiquement, sans intermédiaires de confiance.

*kkkkkk

Cécile Diguet, urbaniste, IAU idF

incarne depuis 2015 lesespoirsimmenses  des données, cadastre) et la vie courante (par-

placés dans une révolution majeure,olile  tage et location d’'objets et de services). Présen-
besoin de tiers de confiance (banques, assu-  tée comme un élément de disruption aussi fort
rance, énergéticiens...) disparait, et ot lau-  gulinternetlui-méme,latechnologie de la block-
tomatisation des transactions entre pairs  chain pourrait transformer les villes et les ter-
fluidifie aussibien l'économie (finance,immobi-  ritoires.

I atechnologie numérique de la blockchain  lier,assurances),ladémocratie (vote, protection
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A CHAQUE BLOCKCHAIN SON OBJECTIF
La crypto-monnaie bitcoin’, créée en 2008, est
basée sur la technologie de la blockchain, mais
ce nestquedepuis 2015 que cette derniére fait
parler d’elle, parce qu’elle se sophistique et pro-
met de réaliser automatiquement et directe-
ment entre pairs des transactions complexes.
La technologie de la blockchain repose sur une
chaine de blocs numériques qui enregistrent les
transactions sous forme d’empreintes numé-
rigues. Ces données sont protégées par un sys-
témedecryptage quiles rend infalsifiables. Cette
chaine de blocs est une sorte de grand registre, ou
livre de comptes («trusted ledger»), qui note et
conserve tousles échangesde blocs. Les preuves
decestransactions ne sont pascentraliséesdans
unseulsitecomme chezunnotaire,maisdansde
multiples ordinateurs et serveurs, ce qui accroit
leur intégrité et empéche de les modifier ou de
les supprimer. En échange de cet hébergement
etdelavalidationdestransactions,lablockchain
génére une crypto-monnaie (« token asset ») pour
rémunérer les personnes qui valident les tran-
sactions. Par exemple, sur la blockchain bitcoin,
elles recoivent des bitcoins en paiement. Sur
une blockchain citoyenne ou non commerciale,
le « token » pourra étre un point de réputation ou
un privilege spécifique. Chaque blockchain opere
ainsienfonction de son objectif:social,commer-
cial, citoyen...
Depuis 2015, latechnologie a évolué, proposant
un systéme de contrats intelligents («smart
contracts »), qui sophistiquent les transac-
tions possibles. Elle permet ainsi d’appli-
quer un contrat de facon auto-exécutoire une
fois que les parametres donnés sont atteints.
Par exemple, des que la jauge d’un véhicule
électrique autonome signale le besoin de le
recharger, le véhicule ira automatiquement se
brancher a une borne et facturera ensuite l'uti-
lisateur en fonction de sa consommation. La
blockchain ouvre un trés vaste horizon de pos-
sibles pour échanger directement, sans inter-
médiaire entre les parties.
Lablockchain peutainsise définiren3motsclés:
- Désintermédiation (validation collective des
transactions et des échanges)

La blockchain, mode d’emploi

1] >

A souhaite envoyer une information a B

L

L'information est représentée en ligne
par un «bloc»

I =eD)ln

Le bloc est transmis a chaque membre
du réseau

> ofL <{

Les membres du réseau décident
que la donnée est valide

Le bloc est ajouté a la chaine, ce qui crée
un enregistrement permanent et transparent

a >

Le messagevade Aa B © U itF 2017

- Sécurité (hébergement décentralisé des don-
nées d’échange et cryptographie)

- Autonomie (la création d’une crypto-monnaie
ou d’une valeur auto-finance, linfrastructure
delablockchain,la puissance de calculet'hé-
bergement).
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TO BE OR NOT TO BE SMART...

DES OPPORTUNITES A EXPLORER

DANS LA VIE URBAINE

La blockchain a un intérét lorsque l'on a affaire
a des acteurs multiples et divers, opérant de
nombreuses transactions et ne se faisant pas
confiance spontanément. Dans les domaines
delaménagement et dans lavie des territoires,
un certain nombre d’applications sont déja a
létude et pourraient changer la donne.

La start-up francilienne Stratumn travaille par
exemple surles process des chaines de produc-
tionafind’améliorer latraca-

Tout d’abord, les intermédiaires que la techno-
logie blockchain souhaite remiser au placard
peuvent autant étre des régulateurs publics
censés viser lintérét général, lFtat en premier
lieu,que des plateformes privées comme Airbnb
ou Blablacar, dont le business plan repose sur
lutilisation des données et ressources d’'une
communauté. Cela signifie gu’elle peut per-
mettre laréappropriation citoyenne d’un certain
nombre de biens communs: mobilité, énergie,
hospitalité... mais aussi contourner des régu-

lations publiques et démo-

bilité des produits et fiabiliser LA BLOCKCHAIN cratiques.

les échanges. Ces expéri- Fait moins perceptible, les
mentations pourraient ainsi ESTUN FACTEUP POTE/NTIEL capacités de calcul néces-
accélérer le développement DE COMPETITIVITE saires pour valider les tran-
de 'économie circulaire, et ECONOMIQUE sactions sur une blockchain

améliorer le fonctionnement

de la logistique. La blockchain est un facteur
potentiel de compétitivité économique.En 2015,
le gouvernement du Honduras a fait répertorier
lintégralité de son territoire sur une blockchain
grace a lorganisme Epigraph, pour produire un
cadastre fiable et véritablement opposable.
A Brooklyn, une smart-grid locale, déconnec-
tée du réseau central, permet & une dizaine de
maisons d’échanger entre elles leur production
d’énergie photovoltaique. Le projet TransActive
Grid combine ainsi énergie renouvelable et éco-
nomie du partage gréace a la blockchain. Enfin,
dans le domaine des mobilités, La’Zooz est une
application quipermetd’organiser le covoiturage
directement entre conducteurs et passagers,
sans passer par une plateforme intermédiaire.
La blockchain pourrait ainsi accélérer le pas-
sage a une véritable économie du partage, mais
aussi a une redéfinition des grands services
urbains.

UNE TECHNOLOGIE NOUVELLE, DES DEFIS

A RELEVER

La blockchain est aussi symptomatique d’une
utopie cybernétique ou la technologie viendrait
toutrésoudre en sextrayant des contextes écono-
miques, politiques, sociaux... Ceci pose plusieurs
questions: de gouvernance, de consommation
énergétique et de régulation juridique.
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impliquent une consomma-
tion électrique importante, dont limpact ne
seraitpasneutre surleséquilibres énergétiques
locaux et mondiaux silatechnologie se dévelop-
pait massivement?.
Enfin, en France, le droit n'encadre pas encore
cette technologie. Ainsi, 'lhorodatage des tran-
sactions n'est pas reconnu, alors qu’il est cen-
tral dans le fonctionnement de la blockchain.
Les « smarts contracts » ne sont pas non plus
des contrats au sens juridique du terme.
Du chemin reste donc a parcourir pour que la
blockchain vienne transformer nos pratiques et
les économies. Elle reste une technologie jeune,
encore en pleine expérimentation, maisdont les
applications présentent un potentiel de change-
ment majeur.®

POUR ALLER PLUS LOIN
COMPRENDRE LA BLOCKCHAIN
G. Buffet, U Change, janvier 2016
www.uchange.co

1. Le bitcoin est une monnaie cryptographique et un
systeme de paiement de pair a pair, inventé par Satoshi
Nakamoto.

2. Laconsommation précise en énergie semble difficile &
établir mais, en 2014, deux chercheurs irlandais, Karl J.
O’Dwyer et David Malone, lont estimé entre 0,1 et 10 GW
de puissance électrique, dans larticle « Bitcoin Mining
and its Energy Footprint ».
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INTERVIEW
«LA BLOCKCHAIN PERMET DE NOUVEAUX MODELES
DE GOUVERNANCE »

Primavera de Filippi,

PHOTO: COLLECTION PERSONNELLE

Quelles sont les nouveaux horizons véritablement
ouverts par lablockchain ?

Primavera de Filippi LUavancée la plus importante
de la blockchain a mon sens est qu’elle permet
d’'imaginer et de mettre en place de nouveaux
modeles de gouvernance et de nouvelles formes
d’organisations, fondés sur une structure moins
hiérarchique. La ou la gestion décentralisée d'une
multitude de personnes, d’activités, de processus de
décision, de responsabilités, était avant complexe,
la blockchain viendra faciliter ces processus,
enrendant les activités d’'une organisation plus
transparentes et efficaces. Comme internet a
permis la dématérialisation des organisations

dites « numériques », la blockchain en permet

la décentralisation.Alors que lavaleur créée
aujourd’hui par les contributeurs des plateformes
numeériques tels qu'Airbnb ou Blablacar est captée
par un acteur intermédiaire centralisé, la blockchain
permet d’aller vers un mode plus décentralisé, avec
une redistribution plus équitable de lavaleur.En
effet, les plateformes administrées sur la blockchain
sontadministrées par et pour la communauté. Ainsi,
les partisans des biens communs et de la production,
aussi appelésles « commoners », s'intéressent ala
blockchain pour la gestion de biens communs ou de
processus de démocratie interne.

Comment les Etats intégrent-ils ce nouvel élément
disruptif qu’est la blockchain ?

P.d.F. Auniveau réglementaire, deux Etats ont été
précurseurs pour accompagner le développement
de la blockchain:la Suisse et Singapour. Ces pays
se sont positionnés pour accueillir des entreprises
souhaitant utiliser cette nouvelle technologie,
grace a une « sandbox » réglementaire’, qui
permet notamment des expérimentations liées a
lafintech.Le canton de Zoug en Suisse a ainsivu
émerger la Crypto Valley? en référence a la Silicon

chercheuse au CERSA (CNRS/Université Paris I1) et au Berkman Center for Internet &
Society de UUniversité de Harvard, Primavera de Filippi explore les dimensions juridiques
et les opportunités de la technologie blockchain, notamment en termes de gouvernance.

Valley des Etats-Unis, dont le cadre juridique nest
malheureusement pas trés favorable aux entreprises
quiexpérimentent avec la blockchain. LUnion
Européenne et la France, de leur cté, estiment que
latechnologie de la blockchain n'est pas encore
assez mlre pour pouvoir étre régulée. Cela pourrait
pourtant freiner les investissements, par peur d’'une
régulation brutale aprés coup.

Quel est l'avenir de la blockchain ?

P.d.F. Lablockchain est encore trés expérimentale
au niveau technique, mais il faudra également un
temps d’appropriation culturelle pour qu’elle se
déploie, notamment pour des utilisations citoyennes.
Beaucoup d’acteurs économiques expérimentent
actuellement avec la blockchain en essayant de
comprendre comment ladapter au mieux a leurs
propres cas d'usages. Personne ne veut rater le coche
d’'un potentiel changement technologique majeur.
Pourtant, la blockchain n'est pas une solution miracle
et ne se préte pas a toutes les activités ou situations.
Ils'agit désormais d’identifier les applications

de la blockchain quifont sens et de les mettre en
pratique a une petite échelle,avant que de larges
investissements soient déployés.m

Propos recueillis par Cécile Diguet

1. Une sandbox réglementaire ouvre un espace
d’expérimentation sécurisé, pour certaines entreprises,
sur un temps défini et pour des services identifiés.

Dans un cadre juridique national, parfois avec lappui
des autorités publiques, la sandbox permet de tester
des innovations pour lesquelles le droit n'a pas encore
tranché.

2. Lecanton de Zoug attire de trés nombreuses entreprises
liées au bitcoin et aux crypto-monnaies, grace a une
grande liberté d’expérimentation, permise par une
sandbox réglementaire. L en tire le nom de Crypto Valley.
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TO BE OR NOT TO BE SMART...

PARTAGE DES DONNEES
—T POLITIQUES PUBLIQUES:
EXEMPLES FRANCAIS

La donnée est devenue un enjeu majeur pour [élaboration
des politiques publiques. Elle est produite par des sources
multiples, parfois accaparée par les acteurs privés, ce qui remet
en question le role des acteurs publics dans la gestion urbaine
et dans la recherche de lintérét général.

*kkkkkk
Cécile Diguet, urbaniste, Laurie Gobled et Xavier Opigez, géomaticiens, IAU idF

itymapper a concurrencé l'application
C de mobilité de la Ratp, Airbnb ques-

tionne les politiques touristiques, Waze
influence les trajets des automobilistes au-
delad’une signalétique pensée pourréguler les
flux... Lesexemples sont nombreux, témoins de
ceque lonappelle désormaisune «disruption »
danslaconception et la mise enceuvre des poli-
tiques urbaines. Comment les collectivités se
repositionnent-elles aujourd’hui pour garantir
des politiques de mobilité, des politiques fon-
ciéres, urbaines, immobilieres... en phase avec
les besoins de leurs administrés, mais aussi en
articulation avec la transformation numérique
de léconomie ?

GRAND LYON : INVENTER UNE GOUVERNANCE
LOCALE DES DONNEES

Le projet « Lyon Urban Data » (LUD), lancé en
2011, est le fruit d’une initiative publique-pri-
vée fédérant les acteurs publics locaux et les
entreprises (soit une quarantaine d’acteurs)
autour des données urbaines. Lidée maitresse
de ce projet est de stimuler la création de solu-
tions innovantes pour et avec les utilisateurs,
et la création d’activités et d’'emplois autour de
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louverture des données publiques et privées.
Les habitants sont placés au cceur du proces-
susd’innovation :ils sontinvités aconcevoirdes
projets, atester desapplications et aaméliorer
les services qui concernent la mobilité, 'habi-
tat, le mobilier urbain ou les réseauxintelligents.
Pour rendre accessible ces expérimentations,
le LUD s'est doté d’un lieu: le Tuba, littéralement
«tube a expérimentations urbaines». Ce living
lab est a la fois un espace de démonstration et
de coworking, ou se rencontrent collectivités,
grands groupes, PME, start-up, laboratoires de
recherche et citoyens. Parmi les expérimenta-
tions initiées par le LUD, on trouve lapplication
Urban Pulse, développée par Veolia. Elle permet
aux Lyonnais de choisir les meilleures sorties a
proximité, de disposer de tous les détails pour sy
rendre et de donner rendez-vous a leurs proches.
Autre exemple d’innovation du LUD: deux bornes
solaires Bornéoenlibreaccés,installéesdevantle
Tuba.Elles permettentde recharger smartphones,
ordinateurs, tablettes,appareils photo...Elles sont
également équipées d’un éclairage et d'un écran
d’information. Enfin, le challenge MobUp ambi-
tionne de mettre le numérique au service de la
mobilité et de lattractivité touristique en mon-



Territoire30® | Rennes Métropole

Le projet 3DEXPERIENCity Virtual Rennes, jumeau digital de
Rennes Métropole, aide les acteurs ferritoriaux & imaginer de

nouveaux services et a penser collectivement la ville de demain.

tagne.Projetinnovantasuivredans les prochains
mois... En associant citoyens, acteurs publics et
privés, le LUD offre a Lyon des opportunités d’in-
novation et de co-construction au plus pres des
besoins et des attentes de chacun.

RENNES METROPOLE : UN OUTIL INTEGRATEUR
POUR PARTAGER LES DONNEES

Rennes Métropole, pionniere de lopen data en
Franceen 2010,développe continuellementdes
outils d’aide aladécision en partenariat avec le
privé et le monde de la recherche. Elle dispose
en particulierdepuis 18 ans d’un outilinteractif
et évolutif de sonterritoire:la maquette numé-
rigue urbaine en 3D.

Au travers de ses expériences, Rennes Métro-
pole a pris conscience de 'évolution du mode de
fabrication de laville et de lémergence de nou-
veaux acteurs et usagers. Poury répondre, elle
sest engagée dans le projet 3DEXPERIENCE
City Virtual Rennes, en partenariat avec Das-
sault Systemes.Ce démonstrateurvise aconce-
voirun jumeaudigital de laville (équivalentaun
CIM 3D)" qui intégre une base de données sys-
témique combinant les « data » des différents
systemes qui composent la ville et modelise

J?ﬂ s

AETRY |

leursinteractions. Les premiers usages portent
sur laménagement et la gestion de la ville :
mobilité, gestion de U'énergie et de l'eau, simu-
lation et monitoring des nuisances (bruit, pol-
lution), etc.

Cet outil, basé sur des modes de production
collaboratifs et transversaux, bénéficie d'un
écosystéme local performant (PME, clusters,
universités) et aide les acteurs territoriaux
(aménageurs, promoteurs, délégataires, char-
gés de mission, etc.) a collaborer sur une pla-
teforme commune pour imaginer de nouveaux
services et penser collectivement (avec les pro-
fessionnels et les citoyens) la ville de demain.
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RENNES METROPOLE — DASSAULT SYSTEMES
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TO BE OR NOT TO BE SMART...

Au-dela de la question technique, Rennes
Métropole a souhaité définirun cadre juridique
équilibré entre elle et le prestataire privé. Cha-
cun reste ainsi maltre de ses apports. Rennes
conserve la gouvernance et la propriété de ses
données, sans dépendre d’une technologie pro-
priétaire. Dassault Systemes affine le dévelop-
pement de sa plateforme collaborative pour ses
futurs clients. Une nouvelle facon de travailler
collectivement etintelligemment.

LE DEPARTEMENT DU LOIRET : BIG DATA

ET PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE

Enjuin 2016, la moitié du territoire du Loiret a
étéinondée.N’étant pas gestionnaire desroutes
secondaires,le département n'a pas pucommu-
niquer sur létat de cette voirie. De son coté, Waze
(filiale de Google spécialisée dans linfo-trafic)
s'appuie sur une communauté de 30000 auto-
mobilistes loirétains qui lui permet de connaitre
'état des chaussées en temps réel: accidents,
embouteillages,dégats dusadesintempéries...
La collectivité décide alors d’intégrer le pro-
gramme Connected Citizens,crééen 2014 et qui
assure un échange de données entre des col-
lectivités et la plateforme Waze. 'échange de
données est opérationnel depuis janvier 2017.
Il permet de donner plus de visibilité au dépar-
tement pour la gestion de la voirie, en particu-
lieren cas d’accident, mais aussid’en avoir une
vision rétrospective. Waze peut, quant a elle,
mieux connaitre les prochains événements ou
travaux a venir impactant la voirie et la circula-
tion. Ce cas intéressant de collaboration entre
une collectivité et un acteur privé peut débou-
cher ensuite sur d’autres services. Le dépar-
tement va ainsi lancer un appel d’offre pour
la conception d’un systéme d’exploitation des
donnéesvenues de Waze afind’alerterentemps
réel les citoyens en cas d’inondation ou d’évé-
nement grave. Ce partenariat public-privé sou-
ligne le rapprochement progressif entre big
data, open data et élaboration d’outils d’inter-
vention publique.
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VERS UNE REGIE LOCALE DE DONNEES ?

Le récent rapport, intitulé « De la Smart City au
Territoire d’Intelligence(s) »? propose des solu-
tions pour que l'intérét généralreste au coeurde
la gestion des services urbains. ILrecommande
ainsi de définir ce que seraient des «données
d’intérét territorial», afin de mieux cadrer les
relations entre opérateurs publics et privés
autourdesdonnées nécessaires aux politiques
publiques. Le rapport propose également la
création d’un service public local de la donnée
quiconcernerait les Ftablissements publics de
coopération intercommunale (EPCI), mais aussi
les Départements et les Régions selon leurs
compétences. Enfin, le développement d’'une
culture numérique partagée entre collectivités
publiques etentreprises privées semble égale-
ment étre un enjeu majeur.

Lesdifférents exemples développés montrent a
la fois linventivité des collectivités et des opé-
rateurs privés, mais aussi limprovisation dans
un contexte nouveau et en mouvement perpé-
tuel autour des données. Les collectivités sont
dans une tendance réactive face aux avancées
rapides des acteurs privés, qui cherchent une
rentabilité de leurs modéles économiques. Un
travailen réseau pour fonder une stratégie équi-
librée et proactive devrait se déployer dans le
futur. m

POUR ALLER PLUS LOIN

La recherche du Lab OuiShare x Chronos
sur les data-services urbains
https://datacites.eu

1. CIM 3D: City Information Model, systéme d’'information
en 3D partagé entre acteurs a 'échelle de plusieurs
quartiers. Le CIM 3D permet de réaliser différents types
d’analyses:analyses de visibilité, paysageres, d'impact
de projet, de potentiels solaires ou de vulnérabilité au
risque d’'inondation.

2. «DelaSmart City au Territoire d’Intelligence(s) »,
Rapport au Premier ministre confié a Luc Belot,
député de Maine-et-Loire, rapporté par Mathilde
Ravanel-Vassy, inspectrice des finances, avril 2017.
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Hackathon, lors de la révision
du Sdrif, «Hack Data We
Tle-de-France 2030 »,

AU, mars 2013.
PHOTO : CEDRIC LAVALLART/IAU IDF

COORDONNER

L' INFORMATION

CEOCRAPHIQUE
RECIONALE

La volonté de rendre accessible la donnée publique et la montée en
compétences des Régions ont conduit a linstitutionnalisation des
plateformes d’'information géographique d’échelle régionale. Point
sur cette nouvelle mission que la Région doit animer et coordonner.

*kkkkkk

Sophie Foulard, directrice du département Systémes d’information
et Alexandra Cocquiére, juriste, IAU idF

tion géographique régionale,auxdonnées  aujourd’hui indispensables a la mise en ceuvre

I es plateformes territoriales d’informa-  rer la connaissance des territoires. Elles sont
de haute précision, permettent d'amélio- et al‘évaluation des politiques publiques.
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DE LA DIRECTIVE INSPIRE A LA LOI NOTRE
Ladirectivedu 14 mars 2007 — dite « Inspire » —
fixe un cadre juridique pour le développement
de linformation géographique. Dans un objec-
tif de protection de l'environnement, elle vise
a faciliter lacces aux données géographiques
sur internet et leur partage entre personnes
publiques.Des infrastructures de données géo-
graphiques (IDG) se sont développées a diffé-
rentes échelles. Portées par lEtat et/ou par les
collectivités (dont la Région), elles reposent sur
des partenariats spécifiques a chaque territoire
et proposent des catalogues de données etdes
traitements variables, en fonction notamment
de lintérét des parties prenantes.

A la suite d’'un amendement suscité par le
Conseil nationalde linformation géographique,
la loi du 7 aolt 2015 portant nouvelle organi-
sation territoriale de la République (NOTRe)
a attribué a la Région une nouvelle compé-
tence: « La coordination, au moyen d’une pla-
teforme de services numériques qu’elle anime,
de lacquisitionetde lamise a jourdesdonnées
géographiques de référence nécessaires a la
description détaillée de son territoire ainsiqua
lobservation et a l'évaluation de ses politiques
territoriales, données dont elle favorise lacces
et la réutilisation » (art. L. 4211-1 CGCT). Ces
dispositions permettent de valoriser le réle des
IDG régionales, les rationaliser et faciliter lac-
ces du citoyen a linformation. Pour autant, les
contours et le contenu de cette nouvelle compé-
tence,ainsique des plateformes évoquées, sou-
levent certaines interrogations.

DES ENJEUX POUR LES ACTEURS

DE LAMENAGEMENT ET LE CITOYEN

Laplateforme régionale propose un acces com-

mun a la donnée géographique a tous les orga-

nismes publics et parapublics de la région,

ainsi qu’au citoyen. Dispositif d’acquisition, de

mutualisation et de partage de l'information

composé de différents outils, elle vise a:

« apporterdelatransparence alaction publique
en matiére d'aménagement territorial ;

« informer et impliquer le citoyen, éclairer le
débat;

LES CAHIERS n° 174

- fournirlesdonnées pertinentes aux collectivi-
tésetalingénierie territoriale;

« proposer de nouveaux services publics ou au
public.

Sa mise en place constitue également un défi

pour:

« aller au-dela de la mise a disposition de don-
néesbrutes;

« S‘appuyer sur des sources hétérogenes du
point de vue des acteurs — les articulations
acteurs publics et privés étantde plus en plus
fréquentes — et de la nature des données (pro-
duites en temps réel, données traitées).

Ladonnée est au coeur de la Smart Région. Les
besoins en données, en constante augmen-
tation, nécessitent de s’adapter aux divers
projets poursuivis. Il sagit de rechercher, col-
lecter et structurer les données existantes, de
les mettre en relation, et de produire celles qui
n'existent pas. Deux catégories de données se
distinguent: les données de référence (occu-
pation du sol, photographie aérienne) et les
données métiers ou thématiques. Ces der-
nieres sont des données sophistiquées issues
de croisements, d’analyses ou contextualisées,
qui répondent a des problématiques précises
a destination des professionnels et du citoyen
(nuisances environnementales, commerces,
loisirs...). On peut, a ce titre, citer lapplication
Vianavigo d’lle-de-France Mobilités', qui per-
met aux voyageurs d’avoir des informations en
tempsréelsurles transports encommun franci-
liens.Dans le Grand Lyon, des applications per-
mettent aussi de connaitre la disponibilité des
parkingsentempsréel,oude faciliter les dépla-
cements multimodaux grace a Optymod’Lyon.

UNE PLATEFORME REGIONALE

AUX CONTOURS A DEFINIR

Lacompétence de larégion en matiére de coor-
dination de linformation géographique, telle
que définie par la loi NOTRe, ne remet pas en
cause les plateformes et SIG existant a une
autre échelleterritoriale ou linvestissementdes
autres collectivités en la matiere. Il s'agit d’in-



troduire plus de visibilité et d’accessibilité aux
données géographiques de référence a léchelle
régionale. La loi est toutefois peu explicite surle
contenu de cesderniéres.Sion peutendéduire
que ce sont lesdonnées minimales qui forment
la base du SIG,encore faut-il se mettre d’accord
sur la consistance de cette base. En outre, la loi
précise que cesdonnées doivent permettre une
«description détaillée du territoire concerné »,
lobservation et l'évaluation de sa politique terri-
toriale,impliquant que ces données soient suf-
fisamment précises pour répondre aux besoins
d’indicateurs de suivi du territoire. Un certain
niveau d’exigence pour ces données est ainsi
requis, sans que la teneur, le niveau de qualité
attendu, ni le coordinateur du processus soient
définis.Laloidu 7 octobre 2016 pour une Répu-
bligue numérique « Lemaire » (art. 14) apporte,
parailleurs,une définition générique des « don-
néesderéférence », précisée parundécret d’ap-
plication évoquantdes données géographiques
selimitantacellesdeIGN etdellnsee.Lesdon-
nées géographiques régionales n'étaient pas
lobjet de ces textes. Enfin, la région doit « favo-
riser lacces » a cesdonnéesainsique leur «réu-
tilisation ». Cette exigence mériterait d’étre
affinée: quels formats et types de données
sontvisés?Des données brutesou traitées ? De
quelle qualité ?Un format numérique doit-il étre
spécifié ?Cesdonnées doivent-elles étre lisibles
grace a des logiciels bénéficiant d’'une licence
libre ? Faut-il, dans la mise a disposition des
données, distinguer lutilisateur non expertet le
professionnel?Un décret d’application de la loi
NOTRe serait opportun pour préciser la teneur
des données diffusées sur la plateforme, ainsi
que leur accessibilité.

L’ECONOMIE DE LA DONNEE EN QUESTION

La loi naborde pas non plus la question du
financement de ces données, ni celle de leur
acces gratuit ou payant (favoriser laccés signi-
fie-t-il que toutes les données doivent étre en
open data? avec quelle licence d’utilisation?).
Or, il s'agit d’'une question essentielle pouvant
impacter laqualité et la précision de ladonnée.
Les organismes dotés de SIG n'ont pas la voca-

tion - ni les moyens — de produire les données
géographiques de référence. |l faut rappeler que
toutes les données partagées ne sont pas des
données gratuites. Ainsi, les IDG achetent et
louent un certain nombre de données géogra-
phiquesdontellesont besoin ades producteurs
spécialisés, publics et privés. Lexploitation et
laccessibilité des données brutes ont égale-
ment un colt lorsqu’elles ne sont pas réalisées
par ces producteurs.

Fonctionnant aujourd’hui grace a des subven-
tions publiques eta des recettes commerciales
tirées dela production et de l'exploitation de cer-
tainesdonnées,une garantie sur lapérennité et
la stabilité du systeme est essentielle alabonne
gestion des données sur le long terme, qui en
létatactuel se faitdansle cadre de conventions
a géométrie variable. Au-dela du cadre législa-
tif a préciser, les collectivités, et en particulier
les Régions, peuvent d’'ores et déja se mobili-
ser afin d’optimiser le financement des IDG en
leurdonnantune place plus systématique dans
les CPER ou en généralisant la mobilisation
des fonds européens dont elles ont la gestion.
Soulignons également qu’un groupe de travail
des Régions de France aborde et partage les
expériences locales sur le développement des
IDG, notamment quant a leur financement. La
Région est bien le cadre approprié pour initier
les démarches nécessaires au bon fonctionne-
ment de ces plateformes d’information.

Laloi NOTRe a posé un jalondans la mise adis-
position des données géographiques régio-
nales, qu’il reste encore a consolider. Les
enjeux sont multiples en termes de produc-
tion, d’expertise et de fonctionnement. La don-
néeest,aujourd’hui,omniprésenteviales objets
connectés, et le citoyen, lui-méme « capteur »,
devient pourvoyeur de données (Le bruit dans
ma ville de OnoMap?). Reste & savoir de quelle
maniere les plateformes seront en capacité de
traiter et restituer ces informations afin d’offrir
des services dans unerégion plus durable. m

T\/O'\r linterview d’Olivier Vacheret, p. 79.
2. E.Bocher,CNRS, etJ. Picaud, IFSTTAR, 17 et 18 novembre
2016.
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LES « CIVIC TECH »,
FAC[LITATPICES
DE DEMOCIRRATIE

Les initiatives MaVoix, Démocratie ouverte, Parlement et Citoyens,
Voxe.org émergent dans le paysage francais. Nouveaux outils numériques
de participation a la vie politique, les «civic tech» concourent a renforcer

lengagement citoyen, la participation démocratique et la transparence
des gouvernements. Accessoires ou porteuses d’'un changement radical,
elles suggerent une nouvelle ére de gouvernance.

*kkkkkk

Cécile Diguet, urbaniste et Tanguy Le Goff, politiste, IAU idF

LES « CIVIC TECH » AU SERVICE

DE LA RENOVATION DE L’ACTION PUBLIQUE
Utiliser les technologies numériques en politique
n'est pas nouveau. Déja au centre de la cam-

elacandidature de citoyens tirés au sort
aux législatives 2017 au mouvement

D organisé de contestation ou de sensibi-

lisation adiverses causes,les «civictech » inter-

rogentsurcequ’elles sont,lamaniéredontelles
fonctionnentet leurs limites.

LES CAHIERS n° 174

pagne électorale de Barack Obamaen 2008 avec
la stratégie de «community organizing»',elles
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s'invitent désormais dans la mise en ceuvre de
laction publique’. Apres les «gov tech » au ser-
vicedes institutions de gouvernementetles « pol
tech» pour les partis politiques, ot le numérique
est utilisé de maniére plutot classique, les «civic
tech» participent a quatre niveaux de la fabrique
d’une politique publique:

- en fournissant des informations sur une loi,
lactivité des parlementaires, les controverses,
les programmes. Le Drenche présente ainsi le
pour et le contre des orientations de politiques
publigues pour permettre aux lecteurs de se
forger leur opinion. Voxe.org compare les pro-
grammes politiques. Nosdéputés.fr et Nossé-
nateurs.org assurent le suivide lactivité de nos
parlementaires;

enfavorisantla mobilisation rapide et massive
pour une cause, notamment via des pétitions
en ligne (change.org, avaaz.org) ou lorgani-
sation de bases militantes. Nation Builder se
définit comme un « systeme d’exploitation de
communautés » au service des ONG, des asso-
ciations, des partis politiques. Loutil permet
le profilage précis des membres, la collecte de
dons, la mobilisation sur le terrain, la commu-
nication instantanée grace a un site intégré ;
en développant de nombreux outils dédiés a
la représentation et a la participation dans
la prise de décision. Citons DemocracyOS,
expérimentée en Argentine, une plateforme
open source (libre, gratuite, indépendante)
visant a favoriser la participation de tous a la
fabrigue de décisions politiques. LaPrimaire.
org a désigné une candidate issue d’une pri-
maire citoyenne ouverte pour les élections
présidentielles de 2017, sur la base d’un pro-
gramme co-construit. MaVoix propose de tirer
au sortdes citoyensvolontaires qui seront for-
mésalafabriquedes loisetlesvoterontdurant
cingans au gré de lopinion des électeurs;;
eninventantdesoutilsliésalamiseenceuvre et
alévaluation deladécision.Baséessurlamisea
disposition dedonnées en open dataet surdes
remontées citoyennes, les «civic tech» contri-
buent a lanalyse de limpact des politiques
publiques. Coté administration, Etalab assure
la diffusion des données de IEtat. Et lentre-
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prise Open Data Soft accompagne les territoires
dans leurs stratégies d’ouverture de données,
devisualisation et de mise a disposition.

LA MEDIATION HUMAINE ET LES OUTILS

TRADITIONNELS ENCORE NECESSAIRES

Il ne faudrait néanmoins pas imaginer qu’elles
permettront, a elles seules, de transformer les
pratiques politiques francaises, du fait méme
de la persistance d’une fracture numérique.
Elles peuvent favoriser les investissements
citoyens par des pratiques nouvelles d’inter-
vention, d’évaluation des politiques publiques,

Les fechnologies numériques
AU SERVICE DE LA DEMOCRATIE

Quelle influence sur les étapes
des politiques publiques ?

(iﬁ
GOV TECH POL TECH CIVIC TECH
Infomation @ O O [©]0]e) 000
Mobilisation O O O (X X J ( X X J
Représentati
Priss de décision @ @@ @O0 @00
Wi
i, @0 000 @00
© IAUTdF 2017
LE CAS MAKE.ORG

La Région ile-de-France, elle aussi, s’est engagée

sur le terrain des « civic tech ». Elle s’est ainsi
récemment associée a lacampagne organisée par

la plateforme make.org afin de définir ses actions
dans la lutte contre les violences faites aux femmes.
Cette campagne se déroule en trois phases :une vaste
consultation sur les réseaux sociaux, la formulation
de solutions et la mise en ceuvre d’un plan d’actions
en lien avec des associations. La plateforme se fixe
comme objectif de récolter 500 000 contributions

sur la page Facebook dédiée, qui devrait étre active
fin novembre 2017. Par ses méthodes et sa capacité
atoucherun large public, cette plateforme, a linstar
d’autres « civic tech », affirme vouloirinventer de
nouvelles formes de participation citoyenne car, pour
reprendre son slogan, « la politique ne suffit plus ». &
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sans toutefois pouvoir encore résoudre la pro-
blématique du «cens caché?» de la démocratie.
Ceux quin'ont pas accés au numérique sont tou-
jours exclus comme certains peuvent l'étre des
modes traditionnels de participation politique.
Unaccompagnementimportantestdoncnéces-
saire pour mobiliser les citoyens, en particulier
ceuxdontlescompétences
numériques sont faibles.
De maniere significative,
le budget participatif de
Paris, mis en place pour la
deuxieme fois début 2017,
coupleuneinterfaceinter-
net et une présence forte de médiateurs pour
informer et aider a la rédaction de projets. Signe
que loutil numérique ne fait qu’accompagner
une démarche participative. Il bute encore sur
sa capacité a mobiliser les plus éloignés du jeu
politique, les « invisibles » du monde social. Sa
capacité aouvrir le jeu démocratique reste, pour
le moment, assez limitée.

Lesrisques liés a la rétention de la connaissance
ou asacurationsont,également,non négligeables.
Comment sont produits les savoirs mis a dispo-
sition par ces outils ? Qui filtre les informations ?
Linformation pourrait étre canalisée et la prise de
décision orientée par les fabricants de logiciels
ou d’applications, méme si ces «entrepreneurs
de démocratie numérique » (Stéphanie Wojcik)
revendiquent une certaine mise a lhorizontale du
savoir etdu pouvoir. Ladimension open source des
logiciels divise aussi les acteurs des « civic tech».
D’'un c6té, une mise a disposition gratuite de ces
applications est pronée au nomd’un «bien numé-
rigue commun» favorisant un cycle vertueux, le
code d’un logiciel libre étant constamment amé-
lioré de facon ouverte et collective. De lautre, les
développeurs (ou commanditaires) sont plutéten
faveur du maintien d’un droit de propriété et de
contrble. Pointons également le risque de surva-
lorisation de loutil numérique, lié a une fascina-
tion pour la technologie,dans sa capacité a pouvoir
comblerundéficitd’investissementdu citoyen.Car
lexpérience des acteurs de «civic tech» confirme
bien linterdépendance des médiations humaines
ettechniques pour fonctionner.
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LES «CIVIC TECH» CONTRIBUENT,
AVEC D'AUTRES DISPOSITIFS,
A UN TRAVAIL DF «VIGILANCE

DEMOCRATIQUE »

Ces innovations démocratiques questionnent
ainsi quant a leur réelle capacité a représen-
ter le « peuple », & linstar de chaque député par
lonction du suffrage universel. Toute la diffi-
culté repose, dans notre systeme de démocra-
tiereprésentative, surlareconnaissance de ces
nouveaux outils permettant « de controler et
d’orienter le pouvoir (des
gouvernants) sur un autre
mode que celuide latrans-
mission d’'un mandat. »
Si'la diffusion des «civic
tech» dans lespace
numérique est indé-
niable, tout comme leur intégration dans la
boite & outils des partis politiques lors des cam-
pagnes électorales, il est encore trop tot pour
évaluer leur impact sur les pratiques de parti-
cipation des citoyens. Mais, assurément, elles
contribuent, avec d’autres dispositifs, a un tra-
vail de «vigilance démocratique®», en exercant
un contréle sur laction publique. Par le rappro-
chement des citoyens et des élus qu’elles favo-
risent, par les possibilités techniques simples
gu’elles donnent pour faire entendre la «voix»
des citoyens sur les choix qui les concernent,
pour mieux contréler et orienter les décisions
prises par les gouvernants, les «civic tech» par-
ticipentalaconstructiond’'un modéle de démo-
cratierenouvelé.m

T« Durant les années 1930, la présidence de Franklin

Roosevelt fut remarquée pour lutilisation innovante

de laradio; lélection de John F. Kennedy en 1960 fit

un recours appuyé a la télévision et aux techniques

de marketing; l'élection de B. Obama en 2008 semble
constituer lavenement, en communication politique, des
technologies de linformation et de la communication,

et tout particulierement des médias sociaux.»

F. Heinderyckx, « Obama 2008: linflexion numérique »,
Hermés, La Revue, 1/2011 (n°59), p. 135-136.

2. Développé par Daniel Gaxie, le concept de «cens caché»
vise a souligner, dans le systeme démocratique, la
maniére dont des citoyens tendent & sauto-exclure de
lespace politique en raison d’'un sentiment d’illégitimité
sociale et culturelle ou d'incompétence politique liée
a leur faible niveau d’études. D. Gaxie, Le cens caché.
Inégalités culturelles et ségrégations politiques, Editions
du Seuil, Paris, 1978.

3. Ibid., id., note n° 2.
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LES « HAUTS LIEUX
DE LA TRANGSITION »,
LABORATOIRES
DE LA VILLE D D=ENMAIN

Un part importante du foisonnement d’initiatives numériques en
{le-de-France se concentre dans des lieux particuliers, parfois
inattendus, identifiés par [IAU comme autant de « hauts lieux de la
transition ». Des lieux ou lon peut prendre la mesure de larticulation
des initiatives entre elles et avec la ville existante, et de lémergence

concréte d'une Smart Région.

*kkkkkk

Nicolas Laruelle, urbaniste, IAU 1dF
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NICOLAS LARUELEE/IAU IDF

A gauche, I'auberge de la Fadette & Flagy (77) accueille un espace « bistrot connecté », qui offre un point d’accés de qualité au
haut débit, et proposera bientdt des activités de médiation numérique. A droite, une petite plaque apposée sur I'ancien lavoir
rappelle le projet, abandonné depuis, de référencement numérique de I'ensemble des éléments de patrimoine bati.

es multiples initiatives menées en ile-

de-France pour répondre aux trois défis

majeurs de latransformation économique,
de la transition énergétique et de ladaptation
au changement climatique, s'insérent géné-
ralement dans de vastes réseaux institution-
nels, techniques, économiques et sociaux, qui
dépassent largement les limites des territoires,
etmémedelarégion.Cest pourquoilesarticles
de presse ou les études de cas qui présentent
isolément chacune de ces initiatives peinent le
plus souvent a rendre compte de leur ancrage
dans les territoires concernés, a montrer com-
ment ces initiatives « fontville ».
Pourtant,elles se concentrentsouventdansdes
lieux bien concrets, a dimension humaine, qui
offrentune expérience sensible de ce que pour-
rait étre la ville (ou la campagne!) de demain.
Ces « hauts lieuxdelatransition », portions d’es-
pace de lordre d’un kilométre de c6té en cours
d’identification et d’analyse par UIAU, sont pour
les élus, les techniciens ou les citoyens, des
«démonstrateurs» utiles pour diffuser lesinno-
vations technologiques ou organisationnelles et
promouvoir une image positive des territoires et
delarégion.lls sontaussi, pour lesanalystes des
mutations urbaines, des « laboratoires » indis-
pensables pour observer, dans des contextes
divers, larticulation des initiatives entre elles
etavec laville existante.
Parmi toutes les initiatives repérées dans les
hauts lieux,une partimportante comprend une
composante numérique, méme si celle-ci n'est
pas toujours manifeste. Et ces initiatives numé-
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riques sontaussidiverses que les autres. Diver-
sité de porteurs: la ville de demain, ce ne sont
pas que des initiatives publiques, ce sont aussi
des initiatives privées ou mixtes, des initiatives
de léconomie sociale et solidaire. Diversité de
natures:la ville de demain, ce n'est pas que du
«hard» (des kilométres de cables déployés, des
hectares de data centers construits...), cest
aussi du « soft » (de lorganisation, de lintelli-
gence collective...). Diversité de vocations: pas
seulementinnovation et expérimentation, mais
aussi enseignement et diffusion de « bonnes
pratiques », ou encore généralisation de pra-
tiques éprouvées et connues mais encore trop
rares.

Cette diversité d’initiatives s’exprime locale-
ment de facon tres variable, donnant a chaque
haut lieu une « tonalité numérique » particu-
liere. Aux c6tés des parangons reconnus de la
ville numérique,comme le Fort d’lssy-les-Mou-
lineaux, la Cité Descartes a Champs-sur-Marne,
ouencore le quartier de 'Ecole polytechnique a
Palaiseau, l|AU a identifié des lieux moins atten-
dus mais qui rendent peut-étre mieux compte,
comme autantde « signaux faibles », du foison-
nement des initiatives numériques dans len-
semble de la région. Prenons le temps ici de
découvrir, par exemple, le quartier du Trapéze,
au cceur de lopération d'aménagement « ile
Seguin-Rives de Seine » menée depuis 2010 sur
les 74 hectares des anciennes usines Renault
a Boulogne-Billancourt, ou encore le tres rural
bourg de Flagy (650 habitants), en Seine-et-
Marne.
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A gauche, au ceeur du quartier du Trapéze a Boulogne-Billancourt. A droite, la société Woodeum, spécialiste de la promotion
immobiliére de bdtiments en bois massif, a choisi de partager ses nouveaux locaux avec Spaces, entreprise d’open-coworking
qui y propose d la location 1000 m2 de bureaux flexibles conviviaux.

LE BOURG DE FLAGY, EN SEINE-ET-MARNE

Sur la place centrale, LAuberge de la Fadette
accueille depuis juillet 2017 un espace « bis-
trot connecté », qui offre aux professionnels
comme aux particuliers un point d’acces de
qualité au haut débit, et proposera bientot des
activités de médiation numérique. La création
decetiers-lieuunpeudécalé afait lobjetd’une
conventionde partenariat entre lacommune et
lopérateur Orange,dans le cadre du programme
«OrangeTerritoires Connectés » quivise le déve-
loppement des infrastructures, applications et
usages numériques en milieu rural.

La convention concerne aussi lexpérimenta-
tion de mini-antennes relais de portée limitée
(de lordre de 300 m) pour résorber les « zones
blanches » de téléphonie mobile a l'échelle du
bourg, ville neuve fortifiée duxie siecle demeurée
trés compacte.On peut déja observer unedeces
antennes, discretement accolée a la cheminée
de lancienne mairie, de lautre coté de la place.
A deux minutes a pied, en descendant vers la
riviere, la boutique de vente a la ferme d’une
exploitation maraichére compte sur son nouveau
sitedecommande a distance, mais aussi surson
récentréférencement parlacarteen ligne « Man-
geons local en lle-de-France », proposée par le
Conseil régional d'lle-de-France, pour accroftre
sa clientele en compensant son relatif isole-
ment géographique. Méme espoir, un peu plus
loin, pour le projet de micro-brasserie artisanale
utilisant principalementdesressources locales.
Audétour d'unevenelle, une petite plaque appo-
sée sur l'ancien lavoir rappelle le projet, lancé

en 2013 mais abandonné depuis, de référen-
cement numérique de lensemble des éléments
de patrimoine bati de Seine-et-Marne. Le « QR-
code »,sortede code-barreen 2D situé au centre
de la plaque et devant permettre d’obtenir sur
son smartphone des informations complémen-
taires surle lavoir,est désormais muet. Mais, par
sa présence, il témoigne d’'un moment de 'his-
toire — pas toujours linéaire — du numérique,
un peu comme les bandes autocollantes vert-
blanc-bleuencorevisibles surle mobilier urbain
parisien rappellent lexpérimentation des télé-
phones Bi-Bop dans les années 1990.

Bien actif est en revanche le site internet par
lequel un habitant de Flagy a choisi de rendre
compte aux particuliers comme aux profession-
nels de son expérience d’auto-construction, en
limite du bourg, d’'une maison en « bois et paille »
particulierement économe en énergie. Ce site
est un complément essentiel aux conférences
locales et aux conseils personnalisés généreu-
sementdispensés par le jeune retraité.

LE QUARTIER DU TRAPEZE,

A BOULOGNE-BILLANCOURT

Comme a Flagy, la visite peut commencer par un
tiers-lieu un peu décalé,d’initiative purement pri-
vée cette fois : installée en avril 2017 a proximité
du Pont de Sevres, la société Woodeum, spécia-
liste de la promotion immobiliére de batiments
en bois massif, a en effet choisi de partager ses
nouveaux locaux avec Spaces, entreprise d’open-
coworking qui propose a la location 1000 m? de
bureaux flexibles particulierement conviviaux.
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De lautre coté de la place, les emblématiques
«tours du Pont de Sevres », récemment réno-
vées,ont désormais comme principal occupant
le groupe Solocal (Pages jaunes, Mappy...). Ce
géant francais de linternet est un pionnier de
'éco-conception des services numériques qui
a su réduire la consommation énergétique de
ses sitesinterneten mémetemps que le temps
d’affichage de ses pages,au bénéfice de ses mil-
lions d'utilisateurs.

En poursuivant vers le cceur du Trapéze, on
peut apercevoir les signes discrets de plu-
sieurs initiatives qui mobilisent, dans la ges-
tion quotidienne du quartier, des technologies
numériques élaborées par des start-up ou des
grands groupes franciliens: des bornes qui
donnent acces a des parcs de stationnement
partagés apartird’'une application smartphone;
de gros tuyaux argentés qui puisent leau de la
Seine pour refroidir une centrale de production
de glace utilisée par le réseau de climatisation
des batiments; une chaussée photovoltaique
qui permetde chauffer une piscine municipale;
ou encore les bassins du grand parc de Billan-
court,quijouentunrble centraldans le systeme
intelligent de gestion des eaux pluviales et de
prévention des inondations.

Donnant sur le parc, la conciergerie inaugurée
en janvier 2017 contribue a lanimation du nou-
veau quartier en proposant de nombreux ser-
vices (pressing, garde d’enfants, relais-poste...)
dans un espace accueillant qui ouvre sur un
salondethéavecterrasse.Pour faciliter sesrela-
tionsavec ses clientscomme avec ses multiples
fournisseurs,lecouple de gérants s'appuie,avec
d’autres conciergeries d'lle-de-France, sur une
application smartphone unique,développée par
une start-up francilienne : « Please ».

Le parc de Billancourt, lieu essentiel pour la vie
de quartier,dispose d’un double numérique :un
forum internet structuré par thémes et par lieux
(llots, immeubles...) au sein duquel les nou-
veaux habitants se montrent non seulement
trés actifs, mais aussitrés mlrs dans l'exercice
de leur « citoyenneté numérique ».

Enlimite duTrapéze, une école primaire « pilote
du numérique » est d’ailleurs en construction
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NICOLAS LARU

En haut, le parc de Billancourt, lieu essentiel pour la vie de
quartier, dispose d’un double numérique : un forum internet

structuré par themes et par lieux. En bas, une chaussée
photovoltaique qui permet de chauffer une piscine municipale.

pour les citoyens du futur: son architecture
modulable cherche a répondre au double défi
de ladaptation aux évolutions successives des
technologies numériques etde lusage raisonné
de cestechnologies,enbonnearticulation avec
les supports d’enseignement plus tradition-
nels (les livres jeunesse du coin lecture, le jar-
din pédagogique...).

Cest une impression forte qui se dégage de la
visite de ces deux « hauts lieux de la transition »,
de ces deux visages, pas si différents finale-
ment, de la transformation numérique de lile-
de-France :resituées dans leur contexte (celui
d’un bourg qui refuse la dévitalisation rurale,
celuid’un nouveau quartier quiveut prendrevie),
lesinitiatives numériquesrévelentdes hybrida-
tionsinattendues, mélant allegrement passé et
futur, high-tech et low-tech, virtuel et réel, glo-
baletlocal...dansle bricolage incessantquest
lafabrique d’un lieu devie partagé. m
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LE NUMERIQUE,
ACCELERATEUR
DE MIXITE URBAINE ”

L’électricité a permis aux villes de prendre de la hauteur grace aux
ascenseurs, le charbon et le pétrole de sétaler grace au chemin de fer
et aux automobiles. Le numérique semble favoriser une ville hybride,
en dématérialisant de nombreuses activités et en les articulant plus
facilement dans le temps et lespace. Lémergence de lieux hybrides et
lurbanisme transitoire témoignent de ce nouveau rapport a la ville, en
multipliant les usages et les compositions spatio-temporelles.

*kkkkkk

Cécile Diguet, urbaniste, IAU idF

e «zoning» urbain a favorisé des espaces
I_gnonofonctionnels, qui répondaient alors a
es besoins spécifiques (tranquillité, effi-
cience économique...). Rigides, ils sontvite deve-
nus des territoires d’obsolescence. Dés la fin
des années 1950, le mouvement de la mégas-
tructure, avec Yona Friedman, Archizoom ou
encore Archigram, proposent une vie nomade,

une architecture mobile, des espaces ouverts.
Lesannées 1970 poursuivent larecherched’'une
architecture flexible, qui sadapte aux mutations
sociales de 'époque. Mais c’est par le dévelop-
pement durable que la mixité fonctionnelle
revient au premier plan au tournant du siécle:
elle suscite une ville vivante, diverse, en prise
avec les citoyens, ou les distances parcourues
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sont réduites, les espaces mutualisés et le fon-
cieroptimisé.Le numérique accélére enfin cette
tendance a hybrider les usages que lon observe
aujourd’hui. Endématérialisant de nombreuses
activités, il favorise la flexibilité des lieuxdans la
ville,leur mixité et leur ouverture.Mais comment
accompagner ces changements dans la ville
existante comme dans les quartiers nouveaux?

CHANGER D’USAGE : HYBRIDATION

ET TRANSFORMATION

Les changements et les panachages d’'usages,
quand ils ne sont pas spontanés, passent soit
par latransformation architecturale, soit par les
projets d’'urbanisme transitoire. Le tout s’ins-
critdansdesreglementsurbains plus ou moins
favorables.

Dés la fin des années soixante, la désindustria-
lisation suscite des projets de transformation
et la nécessité de refaire la ville sur elle-méme,
démarche encore présente aujourd’hui:le patri-
moine industriel devient équipement culturel
(la Brigueterie a Vitry-sur-Seine),on transforme
des bureaux et des anciens ateliers en loge-
ments (les entrepdts Macdonald, a Paris),ou des
anciens bunkers en data center (Les Alluets-le-
Roi,Yvelines). Plusieurs dispositions permettent
depuis peu d’'accompagner cette dynamique de
changement d’'usage, avant tout pour favoriser
la production de logements. Larticle 93 de la loi
de finances 2016 permet d’'une part aux collec-
tivités territoriales et établissements publics
de coopération intercommunale (EPCI) a fisca-
lité propre d’exonérer pendant cing ans, pour la
part de taxe fonciére sur les propriétés baties
(TFPB) qui leur revient, les résidences princi-
palesissuesdelatransformationde bureaux.Le
Conseilde Paris a ainsivoté cette disposition en
février 2017,dans loptique d’affecter a l'habitat
au moins 250 000 m? de bureaux obsolétes d’ici
2020.D’autre part,une disposition de la Loi pour
la croissance, lactivité et l'égalité des chances
économiques (dite « loi Macron ») du 6 ao(it 2015
permetauxcollectivités d’autoriser des change-
ments d’affectation temporaires de locaux vers
Uhabitation, sur une durée maximale de 15 ans.
Pourtant, on pourrait aussi imaginer des chan-
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gements d’usages, facilités et contextualisés,
vers d’autres usages que le logement seul ou
sans fléchage. La Fondation internet nouvelle
génération (FING)' propose ainsi d’'intégrer dans
les plans locaux d’urbanisme (PLU) une zone a
déspécialiser, dont les articles favorisent les
changements d’'usages sans mettre en péril
lenvironnement et en répondant aux besoins
locaux. Les réglements urbains des PLU sont
en effet déterminants pour favoriser, tout en
la régulant, la déspécialisation des espaces.
Cette possibilité nouvelle pourrait accompa-
gner et favoriser lémergence de nouveaux lieux
multifonctions et hybrides, que le numérique
contribue déja a susciter: maison de service
au public, tiers-lieux économiques, espaces
publics numériques, Fablabs...

Les initiatives d’'urbanisme transitoire, que la
Région fle-de-France soutient, illustrent égale-
ment Chybridation croissante des usages. Elles
se sontmultipliéesrécemment?,etonencompte
prés de 65 depuis 2012 en fle-de-France, sou-
vent dans lattente d’un projet urbain ou archi-
tectural a venir. Les anciens bureaux d’Alstom
a Saint-Denis sont ainsi devenus le 6B, lieu de
création et de diffusion artistique et culturelle,
hébergeant de trés nombreux artistes, gra-
phistes,artisans,une galeried’art,un atelierde
sérigraphie, des salles de réunions...

CHANGER D’APPROCHE : CONSTRUIRE
REVERSIBLE ?

Anticiper ce besoinde mixité que les outils numé-
riques rendent possible suppose également
de penser le neuf autrement. Il s'agit de pou-
voir construire du réversible, pour réaliser des
économies d’énergie grise, des batiments plus
durables, et s'adapter aux mutations accélérées
que le systéme numérique amplifie. Larchitecte
Patrick Rubin (Canal Architecture) a ainsi déve-
loppé un modéle de batiment dont la structure
permet de changer d’usages avec des travaux
quine relévent plus que du second ceuvre : Cest
le systéeme Conjugo. Architecte de la transfor-
mation, sa pratique du détournement aboutit a
lidée qu'ilnefaut plus affecter un usage aux bati-
ments. Lidée d’un permis de construire en deux
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A gauche, en facade principale, activités et/ou commerces sur un ou deux niveaux du RDC. A droite, en toiture, maisons et/ou
bureaux bénéficient d'une terrasse plantée. Le systéme conjugué permet ainsi de faire évoluer le bdtiment au gré des usagers,
selon leurs besoins. lllustration extraite de Construire réversible, édition Canal — hitp://bit.ly/construireReversible.

temps, proposé par Didier Bertrand®, accom-
pagne le projet de construire réversible, tout
en permettant aux collectivités de garantir une
vision stratégique des programmes a l'échelle de
leur territoire. Le premier permis de construire
porterait surle volume, le second, une fois les tra-
vauxterminés,sur laffectation, permettantainsi
d’étre plus réactif sur les cycles économiques et
les besoins sociaux. Plusieurs freins demeurent
pour aller dans ce sens, notamment la fiscalité
différenciée selon les usages, lintégration des
engagements en termes de logements sociaux
ou la financiarisation de limmobilier, qui favo-
rise desvisions de courtterme.

A léchelle du batiment répond celle du projet
urbain. Penser des programmes ouverts et non
figés est une clé, a limage du projet de l'ile de
Nantes. Structuré autour d'une trame d’espaces
publics puissante et d’'un patrimoine réinventé,
le projet se développe pas a pas, avec inventi-
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vité,dans une composition spatiale, temporelle
etd'usages sadaptantauxbesoinsetauxcycles
économiques.

UNE CHAINE ENTIERE A REARTICULER

Le numérique est ainsi venu réactiver une
demande de vie mobile et d’espace appro-
priables, dont les outils opérationnels et tech-
niques sont désormais plus affltés, mais
toujours en négociation. Réversibilité, évoluti-
vité, hybridation, usages transitoires: toute la
chaine des acteurs delafabrique desterritoires
estconcernée, entre adaptation sur mesure aux
usages contemporains et visions collectives a
partager.m

1. Rapport «Softplace - Une exploration des écosystémes
de lieux hybrides ».

2. Voir «Lurbanisme transitoire : aménager autrement»,
Note rapide, n®741,1AU idF.

3. Directeur de la mission Métropole du Grand Paris.
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ESPACES
PUBLICS
AUGMENTES
VIE URBAINE
ENRICHIE

Les espaces publics s’hybrident
a travers de multiples techniques
de géolocalisation, mais aussi
via du mobilier connecté

ou des jeux vidéo spatialisés
type Ingress ou Pokémon Go.
Pratiques ludiques de la ville,
stratégies commerciales
nouvelles, mobilités connectées:
le numeérique vient enrichir
lespace public de nouvelles
possibilités... Au point

de réinventer larue

comme lieu de partage ?

*kkkkkk

Cécile Diguet, urbaniste et Laurie Gobled,
géomaticienne, IAU idF
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tiel de lurbanité des territoires. Considé-

rés comme des lieux de vie et d’échanges,
leur représentation a progressivement évolué
au rythme des innovations.
Depuisl'histoire desvilles marchandes, jusqu’a
la reconquéte des territoires de lautomobile,
ilssontau cceurde lavie urbaine:agoras poli-
tiques, lieux de sociabilité, de rencontre, de
circulations, de brassage... Une complexifica-
tion progressive de leur fonctionnement peut
s'observer en lien avec les évolutions sociales
et techniques depuis le xix®¢ siécle. D’abord en
deux dimensions, les places, les rues, sont

I esespaces publics sontlingrédientessen-
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lieuxde déplacements etde commerce:places
de marchés,succession d’étals et lieuxderen-
contres. Larrivée des réseaux techniques en
ville fait passer ces espaces a trois dimen-
sions: dessous, l'eau, 'assainissement, le
gaz, lélectricité; dessus, les réverbéres, les
fontaines, les bancs, les vespasiennes... Le
systéme technique numérique vient désor-
mais équiper les espaces publics, incarnant
une nouvelle phase d’évolution :espaces phy-
siques et données numériques sont reliés via
des humains et des mobiliers connectés. Et
si linfrastructure semble invisible, elle reste
pourtant matérielle’.
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MOBILIER CONNECTE: ENTRE
RATIONALISATION ET SERVICES INNOVANTS

Le mobilier urbain vise a apporter des services,
du confort, mais aussi a contréler les usages et
aguider les flux.Le numérique redéfinit ce mobi-
lier,carilrend possible de nouveaux services et
usages. Il a ainsi permis de développer l'écono-
mie de la fonctionnalité et le partage d’équipe-
ments collectifs comme les vélos, les scooters
et les automobiles. Ceci s'incarne par exemple
dans le Grand Paris, avec les stations de Vélib’
(1262 stations?) et d’Autolib’ (1 084 stations). A
lafois mobilier nouveau sous laforme de bornes
et de stations, ces équipements sont aussi des
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lieux qui maillent la ville. Statiques et dyna-
miques a la fois, ces nouveaux objets urbains
remettent la notion de partage au cceur de les-
pace public:ils donnent a voir un équipement
collectif qui vit (vide/plein), ils pérennisent la
place du mode vélo dans la ville et favorisent
celle de lavoiture électrique (on pourrait parler
d’espace public prescriptif). Cette maille donne
aussi une nouvelle lisibilité a laville atravers la
géographie des stations : un réseau de trans-
portdontles tracés sontvariables mais les sta-
tions fixes.

Ainsi,ces mobilités connectées portent une per-
ception et une pratique nouvelles des espaces
publics : plus collectives, plus partagées, mais
plus contrélées aussi.

L’ESPACE PUBLIC ET SES TRESORS, OU QUAND
AUGMENTER PERMET LA DECOUVERTE

Avec laréalité augmentée, lespace public prend
unedimension ludique etinteractive :il se trouve
enrichi d’éléments virtuels. Cette technologie,
répandue dans le domaine des jeux vidéo, nous
invite a découvrir (ou redécouvrir) la ville de
maniére parfois ludique eten pleineimmersion.
Les applications mobiles mélant géolocalisa-
tion et réalité augmentée connaissent un suc-
ces phénoménal:Ingress, parexemple,compte
aujourd’hui présde sept millions de joueurs a
travers le monde. Ce jeu de pistes multijoueur
se déroule en plein air, en temps réel, et trans-
forme les villes en terrain de jeu. Deux équipes
s'affrontent pour conquérir le plus de territoires
possibles, en parcourant des monuments, des
parcs, des lieux publics, autant de « portails »
virtuelscomposant le territoire de jeu, le tout sur
fond d’intrigue scénarisée par Niantic Labs®. De
nouveaux portails, correspondant a des points
d’intérét proposés par les joueurs, sont rajoutés
au furetamesure.Ils peuvent prendre la forme
d’'une statue, d’'une fontaine, d’'un batiment...
La Pyramide du Louvre en est un, tout comme
le Taj Mahal ou le temple d’Abou Simbel. Il en
existe plus de trois millions a travers le monde,
dont 15000 a Paris. Outre l'aspect ludique,
Ingress a su créer une véritable communauté,
quidépasse parfois lunivers du jeu, pour seren-
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contrer,partager des bons plans, servirde guide
touristique, tout en incitant les joueurs a sortir
de chezeux,aallerexplorerdes lieux en dehors
de leurs espaces de prédilection.

En transformant la ville en espace de jeu, la
réalité augmentée semble ainsi offrir une pos-
sibilité de se réapproprier Uespace public, de
loccuper autrement.

DU SERVICE AU CONTROLE?

Mais sommes-nous réellement maitres du jeu,
et le numérique assure-t-il au final un droit a
laville plus étendu, a une vie urbaine enrichie ?
Le développement d’applications mobiles et la
mise a disposition de services numériques gra-
tuits interroge la réutilisation des données des
utilisateurs et leur possible marchandisation.
Si Niantic Labs assure ne pas revendre ni par-
tager les données des joueurs hors ses murs,
lentreprise noue néanmoins des partenariats
commerciauxavec des marques,quideviennent
desportailsdu jeu.Le groupe Unibail-Rodamco
adéployé des portailsdans ses 18 centrescom-
merciaux, parmi lesquels le Forum des Halles
ou encore Parly 2. Uenjeu, autour des données
issues de lutilisation des jeux ou des services
connectés (modes de transport privilégiés, sites
visités, mails envoyés, etc.), reléve en effet des
libertés individuelles et pousse a la vigilance.
Mais cela questionne également le réle des
acteurs publics dans lacréation et la production
de ces espaces augmentés car une ville intelli-
gente se construiteninvitant tous les citoyens*
aparticiperetainventer laville de demain pour
devenir acteurs de lespace en partage.®

. Voir l'article de Nicolas Laruelle sur limpact
environnemental du numérique, p. 137.

2. Chiffre de mai 2017. Le service Vélib’ étant prochainement
remplacé par l'entreprise Smoove, le nombre de stations
peut étre susceptible d’évoluer.

3. Entreprise de jeu vidéo, a lorigine filiale de Google.

4. Voir larticle de Cécile Diguet « Linclusion numérique, une

priorité nouvelle pour les collectivités », p. 32.
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FREFEITURA

'URBANISME A |'HEURE
DU NUMERIQUE

Lauteur identifie quatre facons différentes selon lesquelles le
numérique est en train de bouleverser totalement la pratique
urbanistique. Décryptage de ces dynamiques, souvent plus
complémentaires que contradictoires, a l'ceuvre aujourd’hui
dans les grandes villes.

hkkkkkk

Nicolas Douay’, maitre de conférences en aménagement-urbanisme a luniversité Paris 7

produit des changements sociaux impor-

tants, qui se traduisent dans lespace et
la pratique de laménagement.Alors que la ville
intelligente fait partie des concepts incontour-
nables, voire dominants, les usages du numé-
rigue peuvent influer lurbanisme selon quatre
directions différentes.Ces scénarios sontrepré-
sentés par une boussole, composée d’'un axe
horizontal opposant acteurs institutionnels et
non-institutionnels, et d’un second axe, avec
lopposition entre ouverture et fermeture.

I es mutations technologiques ont souvent

SCENARIO 1: UN URBANISME ALGORITHMIQUE
OU LE RETOUR DES EXPERTS

La premiére direction possible repose sur la
croyance dans la technique et les données,
dans la tradition de la cybernétique inventée a
la fin des années quarante. La ville intelligente
repose, aujourd’hui, sur un acces a des don-
nées supplémentaires, dont le traitement est
rendu plus rapide par le numérique, offrant de
nouvelles ressources pour laménagement. Les
acteurs privés participentalacirculationde ces
modeéles. C'est déja le cas du groupe IBM et du
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centre d’opérations de Rio de Janeiro. Ce der-
nier collecte des données auprés d’une tren-
taine d’agences et de services municipaux, les
stocke et les traite grace a de puissants algo-
rithmes, qui vont permettre de modéliser ces
données. Lobjectif est de mieux gérer la mobi-
lité et les flux d’énergie dans lespoir de batir
uneville plusdurable.Lacrainteest qu’IBM, qui
fournit les algorithmes, participe a un contréle
généralisé de la population sans se préoccuper
delintérétdescitoyens
ou des grands enjeux
urbains, en particulier
la question de la qua-
lité et de laccessibilité
sociale des infrastruc-
tures. En outre, le
centre de Rio participe a une dépolitisation
des politiques urbaines:la réponse aux enjeux
publics améne a la formulation de réponses
techniques sans mise en débat des solutions,
ce qui laisse craindre une dépossession de la
production urbaine au détriment des citoyens.
Danscescénario,lanumérisation desméthodes
d’aménagement correspond au retour d’un
urbanisme d’expertise, avec ladomination d’ac-
teurs techniques du secteur privé dans la pro-
duction urbaine. Cela donnerait une nouvelle
jeunesse a une approche rationnelle, qui appa-
raltrait maintenant sous les traits d’'un urba-
nisme durable.

SCENARIO 2 : UN URBANISME UBERISE SOUS

LA PRESSION D’UNE EXTENSION DU DOMAINE
DU CAPITALISME URBAIN

La deuxieme direction possible renvoie a l'éco-
nomie digitale —un vaste marché pour les
grands groupes de services urbains — mais aussi
a lémergence de nouveaux acteurs. Concrete-
ment, le privé devient plus présentdans lespace
urbain et fait évoluer la définition tradition-
nelle des services publics, avec les services
de mobilités partagées comme Vélib’ ou Auto-
lib’a Paris, ou les bornes de connexion LINK a
New York. Quelques start-up procedent aussi
a une disruption (rupture), a limage des chauf-
feurs Uber ou des logements Airbnb. Sur cette
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LA CARTOGRAPHIE
SERT DE BASE AUX NOUVEAUX
FCHANGES DEMOCRATIQUES

derniere plateforme, Paris est la premiere des-
tination, avec prés de 50 000 logements (contre
80000 chambres d’hotel). Les locations ne sont
pas toujours occasionnelles et le nombre de
logements retirés du marché de la location est
estimé a plus de 20 000. Cela participe a laug-
mentation des priximmobiliers, qui alimente le
processus de gentrification. Face a cette récu-
pération marchande de 'économie du partage,
la municipalité tente d’encadrer les locations
en limitant la durée a
120 jours, en obligeant
le versement de la taxe
de séjouretendeman-
dant lenregistrement
du logement.

Ainsi,le numérique fait
apparaitre de nouveaux acteurs dans la produc-
tion urbaine, quiviennent remettre en cause la
légitimité et la capacité d’action desacteursins-
titutionnels. Il s'agitd’une poursuite de la priva-
tisation de la ville que lon peut rapprocher de
lapproche stratégique de laménagement avec
des acteurs privés, dont linfluence augmente
endoublantles acteurs publics.

SCENARIO 3 : UN WIKI-URBANISME

A LA RECHERCHE D’UNE VILLE ALTERNATIVE

La troisieme direction correspond aussi a un
contournement des acteurs publics, mais par
la société civile. En effet, en suivant lesprit des
créateurs du réseau internet, des citoyens plus
ou moins organisés, mais agissant toujours en
réseau,s'emparent des questionsurbaines.Ces
«hackeurs»ou «codeurs» civiques participent
aumouvementdes «civictech»en développant
desdispositifs socio-techniques au serviced’un
renouveau démocratique. Ce wiki-urbanisme
correspond adifférentsregistres d’action,allant
de lacontestation,avec des sites de pétition en
ligne (par exemple a Marseille, en 2013, une
pétitiona permis le retraitdu projet de casino,a
desformesplusélaboréesdecontributionetde
délibération. Bien souvent, la cartographie sert
de base a ces échanges,comme pour Carticipe,
qui propose de localiser de nouvelles idées, de
lescommenter et de voter.
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Dans ce cas, les acteurs de la société civile par-
ticipent a la méme dynamique que les acteurs
privés du numérique, en remettant en cause la
légitimité et la capacité d’action des acteurs
publics a faire laville en les contournant. Cette
dynamique n’est pas nouvelle, il s'agit de l'in-
fluence des mouvements sociaux,qui sappuient
maintenant sur le numérique et viennent ainsi
renforcer lapproche communicationnelle de
laménagement.De méme que lurbanisme ubé-
risé,le wiki-urbanisme constitue une remise en
cause des acteurs publics.

SCENARIO 4 : UN URBANISME OPEN-SOURCE
PAR LE RENOUVEAU DES PRATIQUES

DES INSTITUTIONS DE L’AMENAGEMENT

Enfin, la quatrieme possibilité sSappuie sur les
institutions. Pour elle, la numérisation ren-
voie a la circulation et louverture des données
publiques (open data) et aux nouvelles res-
sources offertes par la technologie pour mettre
endialogue lesacteurs de laville,avec une évo-
lution des instruments de la participation. Ces
dispositifs socio-techniques peuvent prendre
différentes formes en fonction de la nature
des objets discutés, de leurs spatialisations et
des degrés d’ouverture de la décision. A Paris,
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la numérisation a débuté avec la carte parti-
cipative «Imaginons Paris » lors de la révision
du PLU, avec 22838 visites et 2268 contribu-
tions. Ensuite, le budget participatif a rassem-
blé 5115 idées en 2015 et 3358 en 2016. Pour
cettederniéreannée, 92809 votes ont permisde
départager les 219 projets lauréats, qui bénéfi-
cient de 94 millions d’euros de budget. La par-
ticipation change donc de nature en devenant
moins conflictuelle et plus balisée. Le pouvoir
décisionnel citoyen est plus important, méme
si la dimension de délibération collective est
peu présente car les processus sont largement
encadrés politiguement etadministrativement.
Par ailleurs, le nombre de citoyens mobilisés
est plus large, mais il n'est pas certain que cela
réponde al'enjeu dediversification des publics.
Le numérique vient ainsi donner des res-
sources supplémentaires pour rendre plus
tangible le tournant collaboratif dans lurba-
nisme.Celui-cia pourobjectif de parvenirades
consensus par lintermédiaire d’'uneinteraction
réussie entre un grand nombre d’acteurs. Dans
ce sens, les technologies numériques offrent
de nouvelles possibilités pour rendre ce tour-
nant plus effectif et réduire le décalage entre
théories et pratiques.
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La dématérialisation
au service de l'urbanisme

La dématérialisation consiste a recourir au
numérique pour la transmission d’informations
traditionnellement présentées sous un format papier.
Elle vise a simplifier les démarches administratives
et afaciliter laccés a l'information pour le citoyen.
Son institutionnalisation a été progressive. Au-dela
de la question de 'open data, la dématérialisation

de l'urbanisme porte sur trois types d’objets : les
documents d’urbanisme, la participation du public et
les procédures.

Depuis 2016, les collectivités compétentes
transmettent leurs documents d’urbanisme a l'Etat
dans un format numérique standardisé, en vue de leur versement sur le Géoportail de lurbanisme

(GPU). Cette mise en ligne conditionnera le caractére exécutoire de ces documents dés 2020.

En matiére de participation, les outils numériques se sont développés. Citons la mise en
consultation publique, via internet, des textes réglementaires impactant 'environnement, ou
encore 'enquéte publique via une plateforme internet sécurisée, en complément des moyens plus
classiques (accueil dans les mairies ou préfectures). Le but est de faciliter laccés des citoyens
éloignés des lieux d’enquéte, notamment dans des territoires étendus (ex: outil mobilisé dans le

cadre de la révision du Sdrif).

Les avancées sont plus timides s’agissant des procédures. Un certain nombre de démarches
administratives pourront néanmoins étre réalisées en ligne dés fin 2018 (ex: déclaration
d’intention d’aliéner, demandes de certificats d’urbanisme et de certains permis). B

Alexandra Cocquiére,
juriste, IAUTdF

Pour en savoir plus :La dématérialisation des PLU face aux enjeux clés de ’ile-de-France,
Alexandra Cocquiére, Yann Watkin, Note rapide IAU idF, n° 672, janvier 2015

DES CONFIGURATIONS LOCALES FORCEMENT
HYBRIDES ET INEDITES

Cesquatredirections qu'emprunte lurbanisme
numeérisé sontdavantage complémentaires que
contradictoires. Localement, lune ne va pas
éclipser toutes les autres.Ainsi,dans la plupart
desvilles, il est possible de repérer desinterac-
tionsdansdes configurations locales forcément
inédites et hybrides. Elles mettent en avant dif-
férentes catégories d’acteurs (techniques, pri-
vés, citoyens et institutionnels), quiillustrent la
diversité des effets du numérique.

AParis,on retrouve ainsi lusage du big data pour
les grands opérateurs de services urbains, les
enjeux de régulation des plateformes comme
UberouAirbnb, les mobilisations citoyennesen
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ligne contre des grands projets dits « inutiles »
et le développement de plateformes participa-
tives.

Lavenir dira si la numérisation progressive des
villes sera a la hauteur des promesses, mais
nous pouvons déjafaire 'hypothése qu’il s'agira
d'unélémentcentralde lévolution de la pratique
de lurbanisme. ®

Nicolas Douay est également chercheur & lunité mixte
de recherche Géographie cités (équipe CRIA).

1. Ce texte est une synthése de Planifier a U'heure
du numérique, N. Douay, thése d’habilitation a diriger
des recherches, Université Paris-Sorbonne, 2016.
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NUMERIQUE
T ENVIRONNEMENT,
UN EQUILIBRE A TROUVER

Si les technologies numériques apportent aujourd’hui des réponses
innovantes aux enjeux environnementaux, leur production et
leur utilisation continuent a exercer de fortes pressions sur les
ressources et les milieux. Lenjeu : réduire les effets négatifs et
accroitre les effets positifs du numérique sur l'environnement.

*kkkkkk
Nicolas Laruelle, urbaniste, IAU idF

promesses du numérique ont large-  continué a augmenter (la facilité de commu-
ment concerné 'environnement: on  nication a distance faisant croitre les besoins
allait réduire la consommation de matiéres  de se rencontrer physiquement), tout comme
premiéres, notamment en passant au «zéro  jusqu’a trés récemment la consommation de
papier», et celle d’énergie,en évitant lesdépla-  papier (la facilité d’échange et de manipulation

D ans les années 1980, les premieres  cements inutiles. Mais les déplacements ont
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des documents faisant croftre le nombre d'im-
pressions papier). De solution certaine, le numé-
rique est alors devenu pour lenvironnement un
probléeme possible.

L'EMERGENCE DU « GREEN IT »

A partir des années 2000, les pressions exer-
cées par les technologies numériques sur les
ressources et les milieux ont fait lobjet d’une
prise de conscience progressive de la partd’ac-
teurs divers, aux préoccupations variées : res-
ponsables de services informatiques de grands
groupes soucieux d’améliorer leur reporting
environnemental ou simplementde réduire leur
facture énergétique, organisations non gouver-
nementales inquiétes des conséquences de
Uextraction des matériauxrares ou de l'exporta-
tion des déchets électroniques vers les pays en
développement,riverains soumis auxondesdes
antennes-relais ou au bruit des data centers...
Cette prise de conscience s'est structurée au
cours des années 2000, notamment a linitiative
de réseaux d’acteurs publics et privés tels que le
groupement Eco Info du CNRS ou la «galaxie »
GreenlT.fr (voirencadré),quiont appliqué aux pro-
duits et services numériques lapproche globale
proposée en 2002 par la norme 1ISO14062 rela-
tive a lécoconception des produits et services.
Pour évaluer leffet sur lenvironnement d’un ser-
vice donné (commander un billet de train, gérer
son systeme de chauffage...), lapproche globale
considére a la fois l'ensemble des équipements
mobilisés (data center, terminal fixe ou mobile,
capteurs...) pour rendre ce service, mais aussi
lensemble du « cycle de vie » de chacun de ces
équipements (conception, fabrication, distribu-
tion, utilisation, fin de vie...), et enfin lensemble
desimpacts environnementaux potentiels (chan-
gement climatique d0 aux émissions de gaz a
effet de serre, épuisement des ressources fos-
siles, surconsommation d’eau...).

Cette approche globale a permis de construire un
diagnostic partagé des principaux effets négatifs
du numérique sur lenvironnement et d’identifier
les principaux leviers du « green IT» (green Infor-
mation Technologies), cest-a-dire du verdisse-
ment des produits et services numériques.
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LA « GALAXIE » GREENIT.FR

La « galaxie » GreenlT.fr (prononcer « green ail tea point
fr») comprend plusieurs organisations impliquées
dans laréduction des effets environnementaux ou
sociaux négatifs du numérique, et comptant parmi
leurs membres trés actifs Frédéric Bordage, ancien
développeur et journaliste, fondateur et animateur
depuis 2004 du site GreenlT.fr,qui a popularisé cette
notion en France :le Collectif conception numérique
responsable, qui anime la réflexion sur 'écoconception
des services numériques et arédigé en 2017 un « Livre
blanc » sur ce sujet », le club Green IT, qui publie chaque
année un « Benchmark du numérique responsable »
comparant les performances d’acteurs comme RTE,
SNCFou La Poste, 'association « Halte a 'obsolescence
programmée »... Ces organisations, qui rassemblent
des acteurs publics et privés — grands groupes comme
start-up —, offrent des cadres d’échange, aident a
hiérarchiser les enjeux, proposent des méthodes,

des outils etdes indicateurs, veillent a ce que
lécoblanchiment,ou « greenwashing »,ne détourne
pas lacommunauté des enjeux essentiels, ménent

des actions collectives a différentes échelles (textes
législatifs,campagnes de sensibilisation, etc.)... B

Premier levier :allonger ladurée devie des équi-
pements, et plus particulierement des termi-
naux (ordinateurs et téléphones mobiles), car
leur production et leur fin de vie sont, bien plus
que leur utilisation, les étapes de leur cycle de
vie les plus émettrices de gaz a effet de serre et
consommatrices d’eau. Cela implique notam-
ment de préférer le réemploi au recyclage. Par
exemple, la direction informatique de Pole
Emploi, basée a Montreuil (93), reconditionne
70% de sesordinateursdans le cadre defilieres
d’économie sociale et solidaire, tandis que la
société ReCommerce, installée & Gentilly (94),
domine le marché européen du reconditionne-
ment de téléphones mobiles.

Deuxieme levier : concevoir différemment logi-
ciels et services en ligne, pour lutter contre le
«gras numeérique », qui consomme inutilement
beaucoup d’énergie et accélére lobsolescence
des matériels (le poids moyen d’une page inter-
net a été multiplié par trois en dix ans, et la
mémoire vive nécessaire pour utiliser un célébre
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logiciel de traitement de texte par centenvingt
ans). Ainsi, le groupe Solocal (PagesJaunes,
Mappy...),basé & Boulogne-Billancourt (92),est
un pionnier de l'écoconception des services en
lignes, au bénéfice premier de ses clients, qui
apprécient lavitesse d’affichage des pages.
Enfin, troisiéme levier:ne pas oublier lensemble
des «petits gestes du
quotidien». Méme si les
médias ont souvent exa-
géré leffetde chagque geste
prisisolément (« Sauvez la
planéte en éteignant votre
ordinateur le soir! »), leur
effet cumulé est potentiellement significatif:
limiter lusage du « cloud » au strict nécessaire,
nepasregarder latélévisionvialinternet,réduire
lesimpressions papier...

DU « GREEN IT » AU « GREEN BY IT »

Le verdissement des technologies numériques
s'est accompagné d’une volonté nouvelle de
mieux mobiliser ces technologies au service de
lenvironnement,ce qu'on appelle parfois «green
by IT » : rationaliser la gestion des grands ser-
vices urbains (énergie, avec les smart-grids, ou
« réseaux électriques intelligents », mais aussi
eau, alimentation, déchets...) et [utilisation du
bati (bureaux et salles de réunion partagés,
stationnement partagg...), aider a prévenir les
risques, nuisances et pollutions,ou encore opti-
miser lorganisation des déplacements de per-
sonnes et de marchandises.

Dans une région comme llle-de-France, ol
léchellerégionale s'impose comme lunedes plus
pertinentes dans presque tous les domaines de
Uenvironnement, le recours au numérique est
souventdéterminant pour renforcer les synergies
entre des parties du territoire dont linterdépen-
dance est évidente. Par exemple,des plateformes
en ligne,comme celle du réseau La Ruche Qui Dit
Oui, mettent en relation des agriculteurs de la
couronne rurale et des consommateurs du coeur
d’agglomération pour grouper les livraisons et
ainsiréduire les déplacements. Autre exemple:
des systémes complexes de prévisions, comme
ceux imaginés dans le cadre du projet européen

UN DES ENJEUX DU « GREEN BY IT»,
EST L'INTEROPERABILITE
DES TECHNOLOGIES MOBILISEES

Imprexau centre Irstea d’Antony (92), permettent
une meilleure coordination entre territoires, en
amont et en aval,dans la prévention et la gestion
durisque d’'inondation.

Dans tous les domaines de lenvironnement, le
numérique permetd’abord d’améliorer laconnais-
sance, par lutilisation de capteurs connectés, la
télédétection pardroneou
par satellite, la cartogra-
phie collaborative ou la
gestion de données mas-
sives. Il permet ensuite
d’accroitre les capacités
d’analyse, de prévision et
de simulation, pour aider a prendre les bonnes
décisions: ainsi, le supercalculateur francais
Bull Sequana,en cours d’installation aux Clayes-
sous-Bois (78) pour devenir en 2020 le super-
calculateur le plus puissant et le plus efficace
énergétiquement du monde, permettra a Météo-
France d’améliorer la simulation des climats
futurs.Enfin, le numérique offre de nouveauxvec-
teurs d’'information et de sensibilisation (réseaux
sociaux, serious games, open data...), mais aussi
de mutualisation des ressources (plateformes de
colocation, de covoiturage...).

Un des principaux enjeux du «green by IT»,
comme d’ailleurs d’autres aspects de la ville
numeérique, est linteropérabilité des techno-
logies mobilisées, pour plus de cohérence et
moins de redondance. C’est cette préoccupa-
tion qui a amené linstitut de recherche Arvalis
acréeren 2016, en lien avec d’autres acteurs
du monde agricole, une digiferme a Boigneville
(91). Cette ferme expérimentale permet de tes-
ter conjointementen situation les technologies
numériques actuellementdisponibles pour éco-
nomiser en ressources et ménager lenvironne-
ment, et ainsi d’accompagner les agriculteurs
dans une transition numérique raisonnée.

Car la mobilisation des technologies numé-
riques au service de l'environnement doit étre
raisonnée: face au risque d’une prolifération
inutile de capteurs et de données, elle doit étre
sagement évaluée, avec uneréelle distance cri-
tique au regard de ses bénéfices nets globaux
pour lenvironnement et la société.m
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VERS UNE REGION
ET DES TERRITOIRES
SMART

Fouad Awada, directeur général de l'lAU ile-de-France
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Une multitude d’initiatives publiques et privées bouleversent les territoires
d’fle-de-France. Pour autant, la capacité des collectivités franciliennes de prendre
enmains leur destin «smart» reste inégale. La Région doit étre le chef d’orchestre
quimeten cohérence ces mutations afin de faire émerger collectivement
unerégion intelligente.

Ile-de-France a la chance d’accueillir un emploi du numérique sur deux en France. Forte
L de 150000 sociétés et plus de 500000 emplois, elle est aujourd’hui le moteur numérique
de notre pays. Derriere ces chiffres, clest une foule considérable d’initiatives et d’attentes
poussées par les entreprises, salariés, «early adopters » ou anonymes qui concourent,chacunasa
maniére, a la transformation numérique de notre région et de la France.
Ce foisonnement fait partie d’'une ceuvre collective mondiale qui engendre de nouveaux modes de
produire, de travailler,de consommer, de se déplacer. Cette dynamique est a lorigine du dévelop-
pement de plates-formes telles Amazon ou Uber, mani- B
festations accomplies de léconomie biface, qui sera LA REGION AURA

peut—étre supplantée unjour parle; blockcha_ins_. Ell_ea A APPORTER SON SOUTIEN
produit les formes les plus accomplies de loptimisation A LA COHEQENCE GLOBALE

logistique qui ont décuplé les capacités de stockage et

demanutention au métre carré. Elle fait naitre tusinedu  DES INITIATIVES COMMUNALES
futur, limpression 3D, le travail nomade, les tiers lieux, ET INTERCOMMUNALES,
le télétravail, les flex offices. Elle est a lorigine d’appli- TOUT EN DE\/ELOPPANT

cations en tous genres qui nous assistent au quotidien

sur nos smartphones. Elle permettra sans doute lave- LES SERVICES NUMERIQUES
nementde la voiture autonome. A SA PROPRE ECHELLE

Nombre d’innovations qui naissent de ce foisonnement

de recherches et expérimentations se propagent dans la société sous forme de nouveaux services
et comportements, sans recours a des intermédiations institutionnelles, par une diffusion hori-
zontale dite « citoyenne ».

D’autres sontappropriées par des acteurs économiques qui les développent pour en faire des pro-
duits et des services offerts sur le marché.
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DES COLLECTIVITES TERRITORIALES QUI S'ENGAGENT

Lescollectivités locales, pour leur part,découvrent les multiples opportunités que ces progrés leur
ouvrent pour mettre en ceuvre leurs politiques de développement. Lidée de Smart City se construit
sur ces opportunités :les améliorations apportées aux services rendus a la population et aux usa-
gers sont fondées sur toutes les possibilités offertes par le numérique.

Tous les niveaux de collectivités peuvent étre potentiellement intéressés par le concept:commune,
intercommunalité, département ou région. La Région ile-de-France sest emparée du sujet en cen-
trant ses efforts, jusqu’ici, principalement sur la mobilité, du fait de sa compétence sur le secteur
etdelimportance des déplacements a la fois pour la vie quotidienne des Franciliens et pour l'éco-
nomie, autre domaine de compétence majeur de la Région. C’est dans ce cadre qu’ile-de-France
Mobilités ceuvre a la mise au point d’une offre d’accés global a la mobilité ~tous modes — pour les
Franciliens, tantil estvraique les progres du numérique favorisent lintermodalité généralisée.

LA REGION EN APPUI AUX TERRITOIRES

La prise en main, par les communes, de leur destin numérique reste trés inégale selon leur capa-
cité d'investissement et leur attractivité pour les porteurs d’initiatives. Les quartiers centraux sont
les mieux pourvus, a la fois populaires et avant-gardistes. Les banlieues mal desservies et au faible
potentiel fiscal sont handicapées. Le périurbain et le rural encore plus. Le risque est réel de voir les
avant-gardes du cceur de métropole prendre de lavance, alors que des territoires et des acteurs
moins préparés au changement décrochent. De fait, la notion de fracture numérique se vérifie sur
le terrain. Elle se mesure aux revenus des habitants, a leur niveau d’équipement numérique et leur
acces au hautdébit. Elle se mesure aussi aux capacités

financieres des communes. L'ACTION DES POUVOIRS

Ces megahjtes avérées et potentielles justifient plgme— PUBLICS EST ATTENDUE

mentdes démarches englobantes,notammentau niveau

régional,surtout lorsque larégion correspond a une unité POUR FACILITER LA MISE
territoriale indivisible comme en {le-de-France. Cette A DISPOSITION DE LA DONNEE,

démarche est requise, non pas tant pour coordonner  x
ou fixer des régles ou des standards, mais pour accom- A COMMENCER PAR

pagner leffort des communes, favoriser la connectivité, LES DONNEES PUBLIQUES
permettre un échange plus large des bonnes pratiques,  E| | ES-MEMES

booster la libération des données a tous les niveaux,

réduire lafracture numérique sociale et générationnelle, former aux nouveaux métiers,assurer les
meilleures conditions d’accueil des innovations et des innovateurs, veiller & la convergence entre
le numeérique et limpératif énergétique.

La Région aurait alors ce double role, apporter son soutien a la cohérence globale des initiatives
communales et intercommunales, tout en développant les services numériques a sa propre échelle,
acommencer par les mobilités (exploitation, billettique, optimisation des flux, information usa-
ger, etc)), les chaines d’approvisionnement (en lien notamment avec le-commerce) et les nouveaux
modes de produire et de travailler (mode collaboratif, télétravail, flex office, usines du futur, etc.).

LIBERATION DES DONNEES ET CONVERGENCE ECOLOGIQUE

Elle aurait, en plus, a se préoccuper —sur un plan stratégique — de deux sujets majeurs que sont
lamise adisposition de la donnée et la convergence entre numérique et impératifs écologiques.
Lesenjeuxliés alaccés aladonnée, sa production, son analyse, sadiffusion sont en effet considé-
rables etau coeurdetoutes lesthématiques des territoires intelligents. Dans la plupart des services
mis en place dans le cadre d’'une initiative de territoire intelligent, la disponibilité de la donnée est
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intrinséque ala solution numérique proposée (par exemple la détection du mouvement pour un éclai-
rage),notammentdans lInternet des objets. Mais les données générées pour un usage peuvent ser-
virade multiples autres usages etilestimportant que tous les autres services qui peuvent exploiter
ces données puissent en bénéficier. Caction des pouvoirs publics est dés lors attendue pour facili-
ter cette mise a disposition,a commencer par les données publiques elles-mémes.

La loi a dévolu, a ce titre, un role spécifique aux

Régions, celui d’initier et d’animer une infrastructure LE NUMEQ\@UE PEUT ETRE

de données géographiques (IDG) assurant le plus

grand acces de tous a ladonnée publique. Mais cette UNE CHANCE POUR LIECOLOGE
donnée peut &tre enrichie considérablement —par  PAR LE POTENTIEL QU'IL
rapport a son état actuel, souvent statique — par des REPRESENTE D'UNE GESTION DE

apports en continu de big data en provenance des ter- ,,
ritoires. Etil faudraaccompagner cet enrichissement LA CONSOMMAT‘ON DENERGIE
d’une montée en régime de la capacité d’expertiseet AU PLUS PRES DES BESOINS
detraitementdu bigdata.llAU,quijoue unrdle impor-

tant dans la mise en place de [IDG auprés de la Région lle-de-France, sy emploie.

Les enjeux de la convergence entre transition numérique et transition écologique sont tout aussi
considérables. Le numérique peut étre une chance pour l'écologie par le potentiel qu'il représente
d’une gestion de la consommation d’énergie au plus pres des besoins. Cela passe par la détection
des besoins et des ressources et leur mise en adéquation, et cela passera de plus en plus par une
décentralisation de la ressource et une optimisation des horaires auxquels elle est sollicitée. Les
exemples concrets sont multiples et conduisenta économiser l'éclairage ou le chauffage, a réduire
le temps de recherche d’une place de parking, a récupérer U'énergie dégagée d’un data center, et
demain a puiser dans la batterie d’'une voiture électrique qu’'on aurait rechargée la nuit.

Toutefois, en attendant, et au moins jusquen 2025-2030, il semblerait que le numérique soit plu-
tot générateur d’un surcroit de consommation d’énergie. En ile-de-France, les futurs data centers
consommeraient a eux seuls l'équivalent d’'une agglomération d’'un million d’habitants. Le numé-
rique accrofit par ailleurs le volume des livraisons et de l'énergie quelles consomment, ainsi que de
multiples nouveaux services qui n'existaient pas avant.

Aussi, dans cette course entre les effets énergivores a court terme et les effets de sobriété a plus
long terme, une stratégie s'impose pour maximiser les premiers effets, minimiser les seconds, et
préparer la suite (par exemple les effets d’intensification consécutifs a loptimisation).
Surceterrain,laction des collectivités territoriales sera déterminante, et le schéma optimal devrait
étreleméme:des solutions au plus pres de lusager, prises a la bonne échelle, et une mise en cohé-
rence stratégique englobante.

Sur tous ces sujets, la Région, gardienne des cohérences, devra apporter lappui attendu par les
territoires. m
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BIG DATA

Le bigdata, ou «mégadonnées», parfois appelées
«données massives »,désigne des ensembles de données
devenus sivolumineux qu’ils dépassent lintuition et les
capacités humaines d’analyse et méme celles des outils
informatiques classiques de gestion de base de données
ou de linformation. Son explosion quantitative contraint a
de nouvelles maniéres de voir et d’analyser le monde, avec
une possibilité toujours plus grande de capture, stockage,
recherche, partage et visualisation de ces données. Les
perspectives de traitement du big data sont énormes et
en partie encore insoupgonnées:on évoque souvent de
nouvelles possibilités d’exploration de linformation, de
connaissance et d’évaluation,d’analyse tendancielle et
prospective et de gestion des risques, pour la génomique
ou métagénomique, la médecine, la météorologie et
ladaptation aux changements climatiques, la gestion de
réseaux énergétiques complexes, 'écologie, ou encore la
sécurité et la lutte contre la criminalité.

BLOCKCHAIN

Composée d’une chaine de blocs numériques dont tous
les échanges sont enregistrés sous forme d’empreintes
numériques, la blockchain incarne depuis 2015 les
espoirsimmenses placés dans une révolution majeure,
ou lautomatisation des transactions entre pairs
fluidifierait aussi bien léconomie (finance,immobilier,
assurances) et ladémocratie (vote, protection des
données, cadastre) que la vie courante (partage et
location d’objets et de services). Présentée comme

un élémentdedisruption aussi fort qu'internet, la
technologie numérique de la blockchain pourrait
transformer lesvilles et les territoires.

BUILDING INFORMATION MODELING (BIM)

Ils’agit de la Modélisation des Informations (ou données)
du Batiment au sens générique du terme. On évoque
surtout des méthodes de travail accompagnées d’'une
magquette numérique paramétrique 3D contenant des
donnéesintelligentes et structurées : cest un partage
d’informations fiables tout au long de la durée de vie

de batiments ou d’infrastructures, de leur conception
jusqu’a leur démolition dont les caractéristiques
physigues et fonctionnelles sont digitalement
représentées par la maquette numérique. Le BIM définit
quifera quoi,comment et & quel moment.

C

CARTOVIZ
Outil de consultation cartographique interactif en ligne
créé par lIAU, enrichi par des contenus en dataviz pour
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permettre d’aller plus loin dans la compréhension
et lexploitation des données.

CIVICTECH

Nouveaux outils numériques de participation a la

vie politique, les « civic tech » concourent a renforcer,
lengagement citoyen, la participation démocratique
etlatransparence des gouvernements. Aprés les « gov
tech»,au service des institutions de gouvernement et les
«poltech» pour les partis politiques, ou le numérique
est utilisé de maniere plutdt classique, les «civic tech »
participent sur quatre niveaux a la fabrication d'une
politique publique :en fournissantdes informations sur
une loi, lactivité des parlementaires, les controverses,
les programmes ; en favorisant la mobilisation, rapide et
massive, pour une cause ;en développant de nombreux
outils dédiés a lareprésentation et a la participation
dans la prise de décision (LaPrimaire.org, MaVoix) ;
eninventantdesoutilsliés alamiseenceuvreeta
'évaluation de la décision (Etalab, Open Data Soft).

CLUSTER

’économiste Michael Porter décrit les clusters comme des
concentrations géographiques d’acteurs interconnectés:
industriels, scientifiques, clients, acteurs locaux, qui sont
en compétition, mais coopérent dans le méme temps. La
proximité spatiale, culturelle et institutionnelle permet
unacces privilégié, des relations plus étroites et, au final,
des avantages concurrentiels sur les plans commerciaux
et stratégiques enintensifiant les liens avec les autres
entreprises et la diffusion des connaissances. [M.E. Porter,
Clusters and the New Economics of Competition, 1998,
Harvard Business Review]

DATA CENTERS

Centres de stockage invisibles de la société numérique,

les data centers constituent un élément essentiel

de le-économie.Ce sontdes centres informatiques
ultrasécurisés reliés par des artéres de télécommunication,
destiné a héberger les données, les applications et les
équipements de sociétés tierces. Avec les réseaux de
télécommunication, les data centers sont,d’une certaine
facon, la réalité concréte de léconomie virtuelle.

DATA SCIENTIST

Le data scientist est un expert de la gestion et de
analyse pointue de données massives (big data). Il
détermine a partir de sources de données multiples et
dispersées des indicateurs permettant la mise en place
d’'une stratégie répondant a une problématique. Il est
donc spécialisé en statistique, informatique et connait
parfaitement le secteur ou la fonction d’application des
données analysées.
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E-SANTE

Lae-santé (information numérique sur la santé)
recouvre les domaines de la santé qui font intervenir les
technologies de linformation et de lacommunication
(TIC). Le terme de «santé » est a prendre au sens large et,
comme 'OMS le souligne, ne concerne pas uniquement
les maladies et 'humain malade mais aussiun état
complet de bien-étre physique, mental et social. Le
développement de la e-santé s'appuie sur un domaine
scientifique particulier, linformatique médicale, lequel a
des liens étroits avec linformatique mais est centré sur
les problématiques spécifiques du domaine de la santé.

ECONOMIE COLLABORATIVE

La notion d’économie collaborative s'estimposée en
France au débutdes années 2010.1ls'agitd’'un modele
économique basé sur léchangeg, le partage, la location
de biens et services, privilégiant lusage sur la propriété
(Rachel Botsman).

ECONOMIE DE LA FONCTIONNALITE

Cette économie produit de la valeur ajoutée a partir de
la production d’un service et non de la production d’un
bien. Elle permet ainsia plusieurs égards de limiter
limpact environnemental. Cette approche est trés
complémentaire de l'économie circulaire.

F

FABLAB

Un FabLab (contraction de langlais Fabrication
Laboratory, « laboratoire de fabrication ») est un lieu
ouvertau public ol est mis a sa disposition toutes sortes
d’outils, notamment des machines-outils pilotées par
ordinateur, pour la conception et la réalisation d’objets.
|ls’'adresse aux entrepreneurs(es), designers, artistes,
bricoleurs(es), étudiants ou hackers en tout genre, qui
veulent passer plus rapidement de la phase de conception
alaphasede prototypage, de la mise au pointau de
déploiement, etc. Regroupant populations, tranches
d’age et métiers différents, le FabLab est aussi un espace
de rencontre et de création collaborative qui permet de
fabriquer des objets uniques mais aussi de transformer
ou réparer des objets de la vie courante. Pour porter le nom
de Fablab, il doitrespecter la charte des FabLabs mise en
place par le Massachusetts Institute of Technology (MIT).

H

HUB OU PLATE-FORME D’INNOVATION
Un hub ou « plate-forme d’innovation » rassemble
grandes entreprises, start-up, institutions et territoires
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autour d’un enjeu commun d’innovation. Ilinvite chaque
partenaire a simpliquer dans une dynamique ouverte
pour partager, expérimenter, accélérer. [l peut s'incarner
dans unincubateur de start-up.

INCUBATEUR, PEPINIERE

Ces structures d’appuiaidentau démarrage etala
maturation des entreprises, avec une offre de pré-
incubation (souvent d'une vingtaine de mois, avec 'étape
clé de la création d’entreprise) et/ou une offre de post-
incubation avec un accompagnement plus léger. Les
IPHE offrent un parcours intégré :incubateur, pépiniere,
hotel d’entreprises ou d’activités.

INFORMATIQUE DANS LES NUAGES

(Cloud Computing)

Elle consiste a utiliser a distance des ressources
informatiques, sans en étre équipé et sans relation
de propriété.

INNOVATION

Laderniére version du Manuel d’Oslo définit quatre
catégories d’innovations:de produit, bien ou prestation
de service;de procédé ;d’organisation ;de marketing.
Linnovation peut donc étre technologique, mais aussi
sociale, organisationnelle, d’usage, etc., et ne découle
pas toujours de la R&D.

INNOVATION DE RUPTURE

(Disruptive Innovation selon Clayton M. Christensen)
Processus de transformation d’'un marché qui se
manifeste par un accés massif et simple a des produits
et services auparavant peu accessibles ou colteux.

INNOVATION OUVERTE

(Open Innovation selon Henry Chesbrough)
Linnovation ouverte est le recours volontaire aux flux
entrants et sortants de connaissances pour accélérer
linnovation interne et développer les marchés pour un
usage externe de linnovation. Ce paradigme suppose
que les entreprises peuvent et doivent accueillir des
idées externes aussibien qu’internes, et considérer des
chemins internes et externes vers le marché, pour faire
progresser leur savoir.

L

LITTERATIE NUMERIQUE

Selon 'Organisation de coopération et de
développement économiques (OCDE), la littératie
numérique est « laptitude a comprendre et a utiliser
linformation écrite dans la vie courante, a la maison,
au travail et dans la collectivité en vue d’atteindre des
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buts personnels et d’étendre ses connaissances et ses
capacités».Son objectif est de favoriser lacquisition
d’'une véritable «culture numérique », qui permette,
selon les termes de lAcadémie des Sciences, de «donner
atous les citoyens les clés du monde du futur, qui sera
encore bien plus numérique que ne l'est le monde actuel,
afin qu'ils le comprennent et puissent participer en
conscience a ses choix et a son évolution plutdt que

de le subiren se contentant de consommer ce qui est
fait et décidé ailleurs. ». Ainsi et d’aprés le rapport du
Conseil National du Numérique, la littératie numérique
estun levier «d’inclusion sociale dans une société et une
économie ou le numérique joue un réle essentiel ».

LIVING LAB

Le living lab est une méthode de recherche eninnovation
ouverte quivise le développement de nouveaux produits
et services. lapproche promeut un processus de
co-création avec les usagers finaux dans des conditions
réelles et s'appuie sur un écosystéeme de partenariats
public-privé-citoyens.

MIXITE FONCTIONNELLE

Désigne la pluralité des fonctions (économiques,
culturelles, sociales, de transports...) sur un méme
espace (quartier, lotissement ou immeuble).

o

OBJET CONNECTE

Tout objet connecté ainternet (ordinateur, domotique,
électroménager, etc.) capable d’étre programmé a
distance (identification par adresse IP) ou capable de
sautoprogrammer.

OPEN DATA

'open data (donnée ouverte) est une donnée numérique
dont lacces et lusage sont laissés libres aux usagers.
D'origine publique ou privée, elle est notamment
produite par une collectivité, un service public ou une
entreprise. Elle est diffusée de maniere structurée selon
une méthode et une licence ouverte garantissant son
libre accés et sa réutilisation par tous, sans restriction
technique, juridique ou financiéere.Considérée a la

fois comme un mouvement, une philosophie d’accés a
linformation et une pratique de publication de données
librement accessibles et exploitables, elle s'inscrit dans
une tendance quiconsidére linformation publique
comme un «bien commun » (tel que défini par Elinor
Ostrom) dont la diffusion est d’intérét public et général.
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REALITE AUGMENTEE

Selon Ronald T.Azuma, chercheur a lUniversité de
Caroline du Nord et auteur d’'une des premieres

études sur la réalité augmentée intitulée “A Survey

of Augmented Reality”, publiée en 1997, laréalité
augmentée peut se définir comme une interface entre
des données “virtuelles” et le monde réel. Concretement,
laréalité augmentée combine le monde réel et les
éléments numériques en temps réel, offre a lutilisateur
des possibilités d’interaction en temps réel, et repose
généralement surun environnement 3D. Initialement
dérivé de lanotion de «réalité virtuelle », le terme de
«réalité augmentée » est toutefois de plus en plus remis
en question card’un point de vue technique, ce n'est pas
laréalité qui estaugmentée, mais bien la perception de
lutilisateur.

S

SMART-GRID(S)

Lesréseauxélectriques intelligents, aussi appelés
smart-grids, sont des réseaux électriques publics
auxquels sont ajoutés des fonctionnalités issues

des nouvelles technologies de linformation et de la
communication (NTIC) pour assurer l'équilibre entre
loffre et lademande d’électricité a tout instant et fournir
un approvisionnement sCr, durable et compétitif aux
consommateurs (Commission de régulation de lénergie).

T

TIERS-LIEU

Un tiers-lieu est un « troisieme lieu» qui se distingue
des deux principaux que sont la maison et le travail.

Les tiers-lieux, appelés aussi «espaces de travail
collaboratif»,désignent donc des lieux de travail
partagés, utilisables de maniere flexible. Ils incluent les
télécentres, les espaces de coworking, les FabLabs...

Ils voient le jour et se développent en France grace aux
nouvelles technologies numériques, en particulier la
diffusion du trés haut débit (fibre optique).

Nota:certaines définitions ont été reprises de la publication :
QOdile Soulard et Anne-Marie Villot, Terres d’innovations — Paris,
Métropole du Grand Paris, TlefdefFrance, IAUIdF et Apur, juin 2017.
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INTELLIGENTE

Big data, e-tourisme, smart-grids, e-commerce, habitat intelligent, aménagement
numeérique, e-santé, coworking... La révolution numérique débarque dans nos villes
et dans nos vies. Elle change notre maniere de travailler, d’habiter, de se déplacer, de
se soigner, de vivre la ville, de la concevoir. Elle offre aussi de nouvelles opportunités
économiques et devient un enjeu d’attractivité des métropoles

Pour autant, il est encore difficile pour beaucoup d’entre nous — aménageurs, élus,
citoyens — de se représenter toutes les conséquences de ces multiples transformations
sur notre quotidien et sur les territoires ol nous vivons.

Avec ce numéro des Cahiers, U'IAU donne la parole a ses experts afin d’apporter des
réponses a ces questions. Louvrage montre les différentes facettes d’une lle-de-
France qui, spontanément, se métamorphose avec le numérique et qui peut, grace a
laction concertée de linitiative privée et des politiques publiques, devenir demain une
région intelligente pour tous les Franciliens.
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